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TOM TAT

Bung trudc thach thic vé 6 nhiém maoi trudng, ciing véi xu hudng chung trén toan thé gidi, huéng
i muc tiéu phat trién bén viing déi cac san pham than thién véi moi trudng. Trong nhimng nam
qua nhiéu nghién ctu lién quan dén hanh vi clia ngudi tiéu dung vé viéc sir dung cac san pham
xanh va than thién véi mai trudng. Nghién clu nay tim hiéu y dinh tiép tuc st dung san phdm
xanh clia ngudi tiéu dung tai Thanh phé H6 Chi Minh théng qua céc gid tr tiéu dung. Nghién cliu
st dung ly thuyét hanh vi du dinh va ly thuyét gia tri tiéu dung la nén tang ctia mé hinh ly thuyét
dugc bb sung bdi cac yéu té vé niém tin xanh va su quan tam dén moi trudng. DT liéu dugc thu
thap bang cach st dung bang khao sat va dugc phan tich bang mé hinh phuong trinh cau trdc
SEM trén 259 mau khao sat ctia ngudi tiéu dung san phdm xanh trén dia ban TPHCM. Két qua cho
thay rang cac yéu té nhu niém tin xanh va su quan tam dén moi trudng co tac dong dén y dinh
ti€p tuc st dung sadn pham xanh, théng qua cac bién quan sét nhu gid tri, xa hoi, gia tri diéu kién,
gia tri cdm xUc va gia tri nhan thic. Tir dé gitip cho nha quan tri, doanh nghiép biét dugc y dinh st
dung cac san phdm clia ngudi tiéu dung trong tuong lai @& phat trién thi trudng tiéu dung tai Viét

Nam thich nhu véi nhu cau ngudi tiéu dung tét nhat.
Tu khoa: y dinh s&r dung san pham xanh, niém tin xanh, quan tam moi trudng

TONG QUAN NGHIEN CUU

Dring trude thach thitc vé 6 nhiém moi trudng, trong
nhiing nam qua nhiéu cha dé lién quan dén hanh vi
tiéu dung xanh dugc dé cép trong mot s6 chinh sach
ctia nha nudc. Cu thé la Chién lugc Phat trién bén
viing Viét Nam va Chién lugc ting trudng xanh thoi
ky 2011-2020 va tdm nhin 2050, trong dé c6 dé cép
dén 2 nhiém vu lién quan dén tiéu dung xanh la: xanh
héa sén xudt, xanh hda 161 s6ng va thic ddy tiéu dung
bén viing. Ngoai ra con nhiéu chuong trinh nhim
nang cao nhan thic cta ngudi tiéu ding vé viéc st
dung cdc san phdm, dich vy than thién méi trudng
dugc thuc hién; dong thoi thic ddy viéc san xuit
nhiting san phdm, dich vy than thién véi moi trudng.
Qua d6 cung cép va trang bi thong tin can thiét dén
cong dong, nhim ting cudng nhin dién va d&y manh
stic tiéu thu ctia san phdm thén thién véi moi trudng.
Céc hanh vi caa tiéu dung xanh dong vai tro hét stic
quan trong d6i v6i moi truong; su hop tic gitia cac
nha san xudt, ngudi tiéu diung va cdc bén lién quan
khéc c6 thé mang lai céc gidi phap bén viing trong hé
théng san xudt - tiéu dung .

O Viét Nam, ting trudng kinh t€ dang gin lién véi
su sut gidm manh vé tai nguyén thién nhién va gia
tang 6 nhiém moi truong. Dién hinh, tiéu thy nhya
binh quan d4u nguoi tai Viét Nam da ting tu 3,8kg

1én 41kg trong giai doan 1990-2019 (ting khoang 10%
hang ndm). Viét Nam c6 dén hon 1,8 triéu tdn nhya
thai ra méi ndm va chi 27% tui (bao bi) nhua dugc téi
ché (B4o cdo nganh nhya, 2019). Udc tinh méi ndm
Viét Nam c6 hon 1,8 triéu chat thai nhua dugc thaira
moi trudng nhung c6 t6i 73% trong s6 d6 khong dugc
tai ché, trong khi d€ phan huly hoan toan cdc chit thai
ti nhya va ni 16ng trung binh phai mat hang tram,
tham chi t6i hang nghin nam.

Ngoai ra, d€ thay d6i théi quen tiéu diing sé phai mét
nhiéu thai gian, nhung véi sy sin sang clia ngudi tiéu
dung, su tham gia clia cdc co quan quan ly nha nuéc
va sy cam két chung tay ctia cac doanh nghiép, chic
chén xu hudng tiéu dung xanh sé ngay cang lan téa va
phét trién manh mé hon trong thoi dai 4.0 hién nay.
Qua d6, gép phan tich cuc trong cudc chién nédi khdng
v6i réc thai nhya, bdo vé moi trudng séng ctia ching
ta.

Nhan thitc va méi quan tdm nay d6i véi moi trudng
va x4 hoi da dan dén sy xudt hién ctia phét trién bén
viing, trong d6 nhdn manh sy can thiét phai thiac ddy
su bén viing va ting ho cac hanh vi tiéu dung d€ gitp
gidm thiéu tdc ddng tiéu cuc dén moi trudng va xa hoi.
Do d6, viéc ting cudng tiéu dung xanh, mua sam xanh
va ning cao nhén thiic vé moi trudng co thé giup cai
thién tinh trang nay.

Trich dan bai bao nay: Thanh N T, Binh P T. Nghién citu cic yéu té tac dong dén y dinh tiép tuc sitdung
san pham xanh tai TP.HCM. Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag.; 6(1):2310-2321.
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Vi véy, can c6 cac nghién ctiu lién quan dén hanh vi
st dung san phiam xanh, trong nghién ctu nay sé chi
dugc ra cac yéu td sau anh hudng dén y dinh tiép tuc
st dung san phidm xanh: (1) niém tin xanh; (2) sy
quan tdm dén moi truong. Tu do6 d€ c6 thé thuc ddy
manh mé dén y dinh tiép tuc st dung san phdm xanh
ctia ngudi tiéu dung hién nay gitp cho cac nha hoach
dinh chinh sach phat trién cac chién lugc trong tuong
lai mot cach bén viing.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Vé quy trinh nghién citu

Bai viét két hop gitta nghién cttu dinh tinh va nghién
ctu dinh lugng. Nghién ctiu dinh tinh dugc thuc hién
thong qua thdo luédn nhém tép trung véi mét nhom 15
ngudi tiéu dung c6 stt dung cic cac sin phdm xanh tai
TP. H6 Chi Minh (15 ngudi tiéu dung dugc tac gia
chia thanh 3 nhém, mdi nhém c6 5 thanh vién), thoi
gian thdo luén 13 30 phut nhim khéng dinh mé hinh
nghién cttu va diéu chinh cdc bién quan sat dung dé
do ludng cdc khdi niém nghién ctu. Két qua nghién
ctiu cho thdy:

Vé diéu chinh mo6 hinh nghién ctiu: 15/15 ngudi tiéu
diing déu cho ring niém tin xanh va sy quan tAm dén
modi trudng cé tac dong dén y dinh tiép tuc st dung
xanh.

Vé diéu chinh cac bién quan sat: 30 bién quan sat dung
d€ do luong khai niém nghién ctiu. Cu thé: gia tri xa
hoi dugce do luong bai 4 bién quan sat, gia tri diéu
kién dugc do ludng bdi 4 bién quan sat, gia tri cam
xuc duge do ludng boi 3 bién quan sit, gid tri nhén
thitc dugc do ludng boi 4 bién quan sat, niém tin xanh
dugc do luong boi 5 bién quan sat, sy quan tdm dén
modi truong dugc do luong béi 7 bién quan sat, y dinh
tiép tuc st dung san phdm xanh dugc do ludng boi 3
bién quan sat. Thang do st dung trong nghién ctiu la
likert 5 diém (1. Rit khong dong ¥, 5. Rt dong y).
Nghién ctu dinh lugng dugc thuc hién biang phuong
phap phong vin ngudi tiéu dung thong qua bang khao
sat c6 dugc tii nghién ctiu dinh tinh theo phuong phap
chon mau thuin tién.

Vé ky thuat xi ly dix liéu

Nghién ctu bing dinh lugng nhim muc dich danh
gid so bo vé do tin cdy va gid tri cua thang do da
thiét ké d6i véi ngudi tiéu dung. Di liéu thu thap
tit nghién ctiu nay sé dugc kiém tra bing cach phan
tich d¢ tin cdy Crombach’s Alpha va phén tich nhan
t6 khing dinh CFA thong qua phin mém SPSS nhim
diéu chinh cac bién trong bang cau héi cho phu hgp
hon trong 14n nghién ctiu tiép theo. Tiép dén st dung
mo hinh cdu tric tuyén tinh SEM d€ danh gia gia
thuyét va danh gid miic d¢ tac dong manh/ yéu ctia
quan hé do.
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CO SG LY THUYET VA MO HINH
NGHIEN CUU

Cac khai niém

Tiéu dung xanh

Tiéu dung xanh 13 mot phén cdu thanh cta tiéu dung
bén viing, trong d6 nhin manh cha yéu dén yéu t6
moi trudng. Tiéu ding xanh 13 mua cdc san phim
thén thién v6i moi trudng va tranh cic san phim gay
hai cho méi truéng?. Chan cho ring, tiéu ding xanh
thé hién trach nhiém ddi véi viéc bao vé moi trudng
thong qua viéc lua chon céc san phén than thién véi
modi trudng, c6 cach tiéu dung va xi ly rac thai hgp
ly. Sisira ciing dua ra dinh nghia kha toan dién vé
tiéu dung xanh véi quan diém day 13 mét qua trinh
thong qua nhiing hanh vi xa héi nhu: mua céc loai
thuc phdm sinh hoc, tai ché, tdi stt dung, han ché dung
thita va st dung san phdm tiéu ding than thién?>.
Trong nghién ciu nay, tic gid st dung dinh nghia
ctia Lee: Tiéu duing xanh 1a hanh vi tiéu dliing céc san
phdm c6 thé bdo quan, cé ich dén moi trudng va dép
ung dugc cac moi quan tdm vé moi truong. Tiéu dung
xanh khoéng chi lién quan dén viéc ngudi tiéu dung
khong sti dung hang héa gay tén hai dén moéi trudng
ty nhién, ma con quyét dinh mua céc san phdm than
thién v6i méi trudng va san phim tai ché*°,

Sdan phdm xanh

Hién nay c6 rit nhiéu dinh nghia vé€ san phdm xanh
va van chua c6 dinh nghia ndo théng nhét. Chéng
han, Shamdasani & Cong su 6 sy dinh nghia san phdm
xanh khong gy 6 nhiém cho trai d4t hodc ton hai tai
nguyén thién nhién va c6 thé tdi ché va bao tén. D6
1a mdt san phdm c6 chit liéu hodc bao bi than thién
vG6i méi truong hon trong viéc giam tac dong dén moi
trudng. Nimse va cong sy, cho rang sin phdm xanh
la nhiing san phim st dung cic vat liéu c6 thé tai ché,
giam thi€u t6i da phé thai, gidm st dung nudc va ning
lugng, t6i thiéu bao bi va thai it chit doc hai ra méi
trudng’. Mot nghién cdu khac cho ring san phim
xanh: 12 mot sdn phdm sinh thai, san phdm than thién
v6i moi trudng. Do cu théla mot san phdm khong gay
6 nhiém cho hanh tinh, hay khong gay thuong hai dén
cdc nguon tai nguyén thién nhién dong thoi c6 thé tai
tao hodc bado ton. Ndi cach khic, sdn phdm xanh dé
cép dén san phdm két hgp cac chién lugce tdi ché hodc
tai ch€ ndi dung, giam bao bi hodc st dung cac vat
liéu it doc hai hon d€ giam tic dong 1én moi trudng
tu nhién.

Co sé ly thuyét
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Ly thuyét gid tri tiéu diing

Sin va Yau da dinh nghia gia tri tiéu dungla thudc tinh
ma nguoi tiéu dung nhén thdy vé tim quan trong doi
v6i mot san phdm hodc dich vu®.

Co sd ly thuyét ctia ly thuyét gid tri tiéu dung (TCV)
da dugc thao ludn rdng rai trong ti€p thi va tai liéu
vé hanh vi ngudi tiéu dung®. Vé co ban, ly thuyét
dugc xay dung trén ba dinh nghia coban: (1) lya chon
ctia ngudi tiéu diing la mot ham ctia nhiéu gia trj tiéu
dung; (2) gid tri tiéu dung dong gép khac biét trong
moi tinh hudéng lya chon nhat dinh va (3) gia trj tiéu
dung la doc lap.

Nghién ctiu ctia Sheth va cdng su xac dinh nam gid tri
tiéu duing déng gép khac nhau vao hanh vi lya chon
cuia nguoi tiéu dung: gia tri xa hoi, gid tri chilc néng,
gid tri diéu kién, gia tri cdm xuc va gia tri nhén thic.
Do d6, ngudi tiéu diing dua ra quyét dinh mua hang
sang sudt hon dya trén nhiéu khia canh gia tri nhu
su thich thd, chat lugng, xa hoi, gia tri dong tién va
su danh déi ctia chung. Ly thuyét da dugc stt dung
trong nhiéu nghién ctu va da dugc chiing minh 1a
thanh cong trong viéc giai thich mot loat cac hanh vi
lya chon ctia ngudi tiéu ding. D3 véi cac sin phim
xanh, Lin va Huang '° d4 4p dung ly thuyét va kiém tra
céc yéu t6 dnh hudng dén hanh vi lya chon ctia ngudi
tiéu dung. Ho nhén thdy ring lgi ich tdm ly, mong
muén déi véi kién thite, tim kiém tinh méi va gia tri
c6 diéu kién la nhiing yéu t6 anh hudng nhiéu dén
hanh vi lya chon ctia ngudi tiéu dung. Tuy nhién, gia
tri chiic nang (gid ca va chit lugng) khéng anh hudng
dang k€ dén hanh vi lya chon san phdm ctia ngudi tiéu
dung.

Ly thuyét nhén thic gid tri

Zeithaml dinh nghia gid tri cdm nhan 1a ngudi tiéu
dung la déanh gid tng thé vé tién ich cta san phim
dua trén nhén thic vé€ nhiing gi nhan dugc va nhiing
gi dugc dua ra dugc chdp nhéin rong rai trong cac linh
viic tiép thi'l. Ngudi tiéu dung thudng khong thé
danh gia chinh xdc gid tri khach quan ctia hang hoéa,
nhung dua ra quyét dinh vé gid tri cam nhén, tic 1a
cht quan danh gia t6ng lgi ich va ton thit ctia nha
cung cép. Dodds va cdng su 14n dau tién thi nghiém
mdi quan hé gitia gia ca, chit lugng cam nhan, gia tri
cam nhan va sy sin sing mua ', Sau d6, Wood va
cong su da két hop nhan thiic rai ro vao moé hinh do,
tao thanh mo hinh ly thuyét gia tri cdm nhin. Duya
trén ly thuyét gia tri cdm nhan, Kim va cong su coi
tinh hiiu dung, sy thich thu, tinh ky thuat va gia tri
nhén thiic 1a tién d€ ctia gid tri cdm nhan dé giai thich
viéc stt dung san phim xanh 3.

Ly thuyét hanh vi hop ly (TRA) va ly thuyét
hanh vi du dinh (TPB)

TRA dugc phét trién 1an dau tién vao nim 1967 bsi
Fishbein, dugc stia d6i va m& rong boi Fishbein va
Ajzen trong mot vai thap ky sau do. Ly thuyét tap
trung vao y dinh ctia m¢t nguoi cu xtt theo mot hudng
nhdt dinh. Trong dé, thai do ciia mét ca nhan déi véi
hanh vi dugc do ludng bing niém tin va sy dénh gid
v6i két qué ctia hanh vi d6. Theo Ajzen (1991) dinh
nghia chuén cht quan la nhén thitc ctia nhiing ngudi
anh hudng sé nghi ring cd nhan d6 nén thuc hién hay
khong thuc hién hanh vi, con dugc hiéu la y kién cta
moi ngudi xung quanh. Theo d6, niém tin, thai 4o,
y dinh va hanh vi déu c6 lién quan va c6 thé dugc st
dung d€ dy dodn nhiing gi ma ngudi d6 c6 thélam hay
khong lam. Hai yéu t6 chinh dnh huéng dén y dinh la
thdi d6 cd nhén va chuén cht quan. Va dé hiéu dugc
y dinh hanh vi - céi chi ra bao nhiéu nd lyc cd nhin
ctia mot ngudi cam két thuc hién mét hanh vi nao do
— TRA nhin vao thai d) ctia ngudi d6 d6i véi hanh vi
d6 ciing nhu chudn myc chi quan 4.

Theo Ajzen (1991), su ra doi ctia thuyét hanh vi dy
dinh TPB (Theory of Planned Behavior) xuét phat tu
gi6i han ctia hanh vi ma con ngudi c6 it sy kiém sodt.
Yéu t6 thii ba ma Ajzen cho la ¢6 dnh hudng dén y
dinh cta con ngudi la yéu t6 nhan thic kiém soét
hanh vi (Perceived Behavioral Control). Nhan thtc
kiém so4t hanh vi phan anh viéc dé dang hay khé khan
khi thuyc hién hanh vi va thuc hién hanh vi dé c6 bi
kiém soat hay han ché gi khong.

Yéu t6 kiém sodt hanh vi dugc nhin nhén bao gém
hai thanh phén: yéu t6 bén trong (dé cap dén sy tu
tin ctia cd nhan dé thuc hién hanh vi) va yéu t6 bén
ngoai (dé cap dén nguodn nhan lyc nhu tai chinh, thoi
gian, moi trudng...). Ajzen (1991) dé€ nghi ring yéu
t6 kiém sodt hanh vi tdc dong truc tiép dén xu hudng
thuc hién hanh vi, va néu duong sy chinh xic trong
cadm nhan va mdc d kiém sodt ctia minh, thi kiém
soat hanh vi con du bdo ca hanh vi.

tién ich nhan thic c6 dugce tii mot
hiép hoi thay thé khac v6i mét hodc cac nhém xa hoi
cu thé€hon dugc dinh nghiala gid tri xa hoi va n6 dugc
do ludng thong qua lién két san phdm véi cdc nhom
khach hang tham khao khéc nhau®. Do d6, ngusi tiéu
duing chon mua san ph&m xanh khong chi giup git gin

Gid tri xa hoi:

moi trudng d6i véi chinh ho, nhung ho ciing thic ddy
ngudi khac lam diéu tuong tu, nhu nhiing ngudi khac
mudn mo6 phong hanh vi cia ban bé/ ngudi than ctia
ho, mic du diéu d6 cling dugc biét dén, su bat tién
va thi€u thdi gian ctia ngudi tiéu dung dai dién cho
nhiing tré ngai d€ tdi ché. Ngoai ra, n6 da dugc tim
théy rang c6 mot sy lién két gitia &nh hudng xa hoi va
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hanh vi 4p dung san phdm xanh ' va hanh vi lya chon
clia ngudi tiéu diing®’, nhung méi quan hé ding ké
v6i tiéu dung bén viing théng qua viéc mua cac san
phdm xanh '°. Tuy nhién, rit nhiéu ngusi tiéu ding
dua vao y kién chuyén gia nhu mot phuong tién dé
giam b6t nhan thic cta ho vé rti ro. Trong nghién
cdu nay, gia thuyét sau day dugc dua ra:

HI: Gid tri xa héi c6 tdc dong tich cuc dén sy quan
tdm moi trudng clia nguidi tiéu dimg stk dung san pham
xanh.

Néu chung ta c6 thé do ludng thai do d6i véi ung
ho ban thin hodc ung ho hanh vi cta x4 hoi, c6 thé
hiéu rd hon mtc d6 tin cdy va dang tin ciy xuét hién
6 nhiing hanh vi tiéu dung. Gid tri xa hoi ciing thé
hién dugc su tin ciy hay ndi cdch khéacla niém tin cia
nguoi tiéu dung ma gia tri xa hoi mang lai. Tu do, gia
thuyét sau day dugc dua ra:

H2: Gid tri xa hoi cé tdc dong tich cuc dén niém tin
xanh ciia ngudi tiéu dimg sii dung sdn phdm xanh.
Gid tri cé diéu kién 1a tién ich cdm nhan dugc bat
ngudn tit mot tinh hudéng nhat dinh hodc tap hgp cac
diéu kién® va phat sinh khi viéc st dung san phim
hoic dich vu dugc lién két v4i cu thé hoan canh. Gia
tri c6 diéu kién anh hudng manh dén y dinh hanh vi
ngudi stt dung san pham xanh '°. Thay d8i trong cac
bién tinh hudng (di€u kién cu thé) c6 thé anh hudng
dén mua san phdm xanh. Lin va Huang (2012) nhén
théy ring gid tri cé diéu kién anh hudng dén hanh vi
lya chon clia ngudi tiéu dung cang nhiéu khi nguoi
tiéu dung luu y cac canh bao vé€ hdu qua moi truong
trong quyét dinh mua hang'°. Gié tri c6 diéu kién
dugc phat hién 13 ¢6 tdc dong tich cyc vin dé vé moi
trudng ' va vé niém tin clia ngudi tiéu dung khi st
dung san phdm xanh. Diéu ndy din dén gia thuyét
sau:

H3: Gid tri diéu kién cé tdc dong tich cuc dén su quan
tam moi trudng clia nguidi tiéu dimg sk dung san pham
xanh.

H4: Gid tri diéu kién cé tdc dong tich cuc dén niém tin
ngudi tiéu dimg sit dung san phdm xanh.

Gid tri nhdn thic 13 tién ich nhin thic ma ngudi
tiéu dung nhan dugc ti kha ning ctia san phdm hoic
dich vu khoi déy su t0 mo hodc cung cép su méi 1a°.
Nguoi tiéu ding tryc tiép mong mudn tim hiéu thém
vé thudc tinh ctia mét san phdm cé thé anh hudng
dén hanh vi st dung san phd&m xanh ctia ngudi tiéu
diing'®. Thiéu kién thiic vé cic san phdm xanh c6
thé anh hudng dén hanh vi mua hang ctia ngudi tiéu
dl‘mg”. Bén canh kién thic c4 nhan, tién chat bd
sung d€ nang cao chit lugng ctia ngudi tiéu dung, chat
lugng moi trudng bao gdm thai 6 moi trudng cta ho
va cdc gid tri vé thuc tién. Gid tri vé€ nhan thiic dugc
tim thdy c6 tac dong tich cyc dén bén viing hanh vi
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tiéu dang & An Do '°

xanh. Nguoi tiéu dung c6 kién thiic cd nhan vé cac san

va vé€ hanh vi mua san phim

phdm xanh thi niém tin ctia ho vé nhiing san phdm d6
sé& dugc tin tudng sti dung so v6i cac san phdm thong
thuong. Diéu nay dan dén gia thuyét sau:

Hb5: Gid tri vé nhdn thiic c6 tdc dong tich cuc dén sy
quan tam mai trudng cia ngudi tiéu ding st dung sdn
phdm xanh.

Heé: Gid tri nhan thiic ¢6 tdc dong tich cuc dén niém tin
ngudi tiéu dimg sit dung san phdm xanh.

Gid tri cdm xiic biéu thi tién ich nhan thic c6 dugc
tit mot nang luc thay thé khic d€ khoi ddy cam xuc
khi khéch hang tich cyc trai nghiém mot san phdm
hodc dich vu. Diéu nay cho thdy gia tri cdm xtc anh
hudng dén quyét dinh mua hang ctia ngusi tiéu diing.
Gid tri cdm xtc cia ngudi tiéu dung c6 théla tich cuc,
tiéu cuc hodc hén hgp va khac nhau gitia cic cd nhan
theo tinh cdch dic biét ctia ho va trai nghiém cam
xUc, tic dong khi quyét dinh mua hang®. Ngudi tiéu
dung tu coi minh 13 ngudi c¢d ¥ thiic vé mdi trudng
khi ho gitp cttu trai d4t bang cach mua cac san phim
6 thé téi ché. Sheth va cong sy (1991) ndi rang hanh
vi ngudi tiéu dung lya chon thay d6i theo mtic tiéu
thu cu thé, trong d6 ngudi tiéu dung dang & cac tinh
huéng khac nhau thé hién cdc gid tri cdm xdc khac
nhau. Méi quan tdm ctia ngudi tiéu dung d6i véi moi
truong va 16i séng lanh manh va dinh huéng ctia ho
d6i v6i thuc phdm hitu co da anh hudng dén hanh vi
nguoi tiéu dung. Ngudi tiéu dung cé gia tri cdm xuc
tich cuc khi mua san phdm xanh va dé tiép thu nhiing
quyét dinh nay gitp lam phong pht thém niém tin ctia
ho rang ho dang cu xt ¢6 trach nhiém bang cach bao
vé méi trudng 1.

Gi4 tri cdm xtc dnh hudng dén sy hinh thanh niém
tin trong thuong mai xa héi. Hon niia gid tri cdm xtc
¢6 thé anh hudng dén sy hai long va tin tudng méi
quan hé. Do d4, nghién ciu nay dé xudt gia thuyét
sau:

H7: Gid tri vé cdm xiic cé tdc dong tich cuc dén sy quan
tdm moi trudng clia ngudi tiéu dimg stk dung san phdm
xanh.

H8: Gid tri cdm xiic cé tdc dong tich cyc dén niém tin
ctia ngudi tiéu dung stk dung sdn phdm xanh.

Niém tin xanh: c6 th€ xuit phat tif niém tin chung
(general beliefs), 13 niém tin vé€ nhiing gid tri da hinh
thanh trong tAm tri con ngudi ching han nhu niém tin
con ngudi nén bao vé moi trudng thién nhién. Ngoai
ra, mot s6 niém tin xanh con bat nguén ti niém tin
theo tinh huéng (situational beliefs), khong con bét
ngudn tii cac niém tin chung, vi du vao niém tin cta
chét lugng san phdm xanh. Céc hoan cinh bao gom
con ngudi, thai gian va dia diém, chi cdn mot trong
nhiing yéu t6 thay déi thi niém tin tinh hudng thay
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d6i. C6 niém tin xanh ding gitta niém tin chung va
niém tin cy thé, vi du mot cé nhén c6 thé coi trong
cudc song lanh manh nén c6 thé tin 13 st dung thuc
ph&m hitu co 14 t6t hon cho stic khoe cia minh '8:
Trén thuc té, viéc nhiéu ngudi tiéu dung tham gia vao
ca hanh vi xanh va khéng xanh 1a mét thach thic d6i
v6i ly thuyét VBN. Céc nghién ctiu trong tuong lai c6
thé tap trung vao tom tat toan dién cac ly thuyét vé
dang gid tri nao c6 nhiéu kha nang kich hoat céc tiéu
chufn méi trudng va hanh vi tiéu dung xanh nhiéu
hon. Nghién ctiu trong tuong lai cling nén tap trung
vao vai tro trung gian khac nhau ctia cac loai niém tin
lén y dinh ti€p tuc st dung ctia ngudi tiéu dung s
dung san phdm xanh. Tl d6, nghién ctiu dua ra giai
thuyét sau:

H9: Niém tin xanh cé tdc dong tich cic sy quan tam
mai trudng clia ngudi tiéu dung y dinh tiép tuc sit dung
sdn pham xanh.

HI0: Niém tin xanh c6 tdc dong tich cuc dén y dinh tiép
tuc st dung sdn phdm xanh ciia ngudi tiéu dung.

Sy quan tam vé méi trudng: MOt ngudi tiéu dung
¢6 nhan thic vé moi trudng dugce dinh nghia la mot
“nha sinh thdi hoc” ndm dugc hiéu qué ctia viéc ngudi
ngudi tiéu dung chdng lai cac vin dé vé 6 nhiém moi
trudng, va lam thé nao d€ c6 mot y thic trach nhiém
v6i tuong lai ca nhan loai trong viéc ngudi tiéu dung
st dung cac ngudn tai nguyén. Pon gian hon, Koll-
muss va Agyeman (2002) ndi rang, nhan thic vé moi
trudng ctia mot cd nhén 1a sy hiéu biét ctia ¢ nhan do
vé tac dong hanh vi ctia con ngudi dén mdi trudng.
Con ngudi cang hi€u biét va nhéan thitc 16 cac vin dé
vé moi trudng sé cang nhin nhén r6 nhiing hé qua
modi truong trong tuong lai gay ra bdi cac hanh vi
tiéu ding ctia minh '°. Cac nghién ctiu ctia Boztepe
(2012), Hesami va Yousefi (2013), Surumathi (2014)
ciing tim thdy moi quan hé tich cuc gitta nhan thic
cdc vin dé moéi truong dén y dinh tiép tuc st dung
san phidm xanh ctia ngudi tiéu diing. Tu do, nghién
ctiu dua ra gia thuyét sau:

HI11I: Sy quan tam mai trudng ¢ tdc dong dén y dinh
tiép tuc stk dung sdn pham xanh ciia ngudi tiéu dimg.

Mé hinh nghién cifu dé xuat

Tac gia dya trén mot s6 nghién ctu trén thé gidi va
Viét Nam dua ra mo6 hinh cdc yéu t6 anh huéng dén
y dinh tiép tuc st dung san phdm xanh nhu trong
Hinh 1.

KET QUA NGHIEN CUU

Phan tich théng ké tan sé mau diéu tra

Két qua diéu tra 259 mau cho thdy, hon 95% nguoi
tiéu dung dugc khao sét stt dung san phdm xanh it

nhit 1 14n trong 1 tudn. K&t qua nay cho thdy ngudi
tiéu diing 6 nhiéu trdi nghiém vé san ph&m tiéu dung
trudc khi danh gid vé san phdm xanh.

Trong téng thé s6 mau diéu tra c6 35,1% la nam gidGi;
64,9% la ni gidi va tham gia phong van. Ty 1é nay
cho théy c6 su khac biét gitia gi6i tinh khi st dung
san phdm xanh. D6i véi do tudi khao sat, hon 90%
ngudi tiéu ding dugc khdo sat ndm trong d tudi tu
18 dén 34, d6 tudi ti 35 dén 44 va trén 45 tudi chiém
ti1¢ kha thép chua dén 10%. Diéu nay phan nao phan
anh dugc nhom doi tugng st dung san phdm xanh da
phén 1a ngusi lao dong tré dudi 35 tubi.

Panh gia thang do (Kiém tra do tin cay
thang do)

Tét ca cac thang do déu dat yéu ciu vé phén tich d¢ tin
cay thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha. Hé s6 tuong
quan cta bién - téng (Corrected Item - Total Cor-
reclation) ctia cac bién quan sat déu 16n hon 0,3 (nho
nhét la bién GT1=0,625) va hé s6 Cronbach’s Alpha
tOng thé ctia cac thang do déu 16n hon 0,6 (nho nhét
la Cronbach’s Alpha ctia thang do Gid tri cam xuc la
0,840) (két qua Bang 1). Nén tat ca ba mudi bién quan
sat nay déu dat yéu cau va dugc chip nhan.

Phén tich nhén té khéng dinh CFA

Két qua CFA cho thdy md hinh t6i han phu hgp
v6i dit liéu thi truong: Chi-square = 705,126; df =
383; p =0,000; GFI = 0,870>0,8; TLI = 0,920>0,9;
CFI = 0,930>0,9 va RMSEA = 0,057<0,08 c6 y nghia
thong ké (p < 0,001). Két qua nay khing dinh tinh
don hudng cta cdc khai niém nghién ciu. (két qua
Hinh 2).

Cin béc hai AVE 16n hon hé s6 tuong quan gitia cic
thanh phén (két qua Bang 2). Nhu véy, tit cd cic thang
do trong nghién ctiu nay déu dat yéu ciu vé do tin ciy
va gid tri: Tinh don huéng, gid tri hoi tu va gid tri phan
biét. Vi vay, cac thang do nay dugc sti dung tiép theo
dé€kiém dinh mo6 hinh nghién ctu.

Kiém dinh mé hinh nghién ciu va gid thuyét
Kiém dinh mé hinh nghién ciiu

Mo hinh nghién ctiu c¢6 387 bic tu do (Hinh 3).
Két qua SEM cho thidy mé hinh nghién ctu nay
dat dugc do tuong thich véi di liéu thi truong: x2
[387] = 694,720 (p = 0,000); GFI = 0,843; TLI=0,924;
CFI=0,933 va RMSEA = 0,056. K&t qua phan tich
SEM cho thdy cac thang do ctia khdi niém nghién ctiu
déu dat gid tri yéu cu, vi vay c6 thé két luan mo hinh
pht hop véi dii liéu thi truong.

Kiém dinh gid thuyét nghién ciiu
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Bang 1: Két qua phan tich dé tin cay cia cac thang do

Bién quan sat Trung binh thang do  Phuong sai thang Tuong quan bién - Hé s6 Alpha néu
néu loai bién do néu loai bién tong loai bién

Gia tri xa hoi SV: Cronbach’s Alpha = 0,851

SV1 10,9305 5,499 0,667 0,820
SV2 10,7799 5,831 0,628 0,836
SV3 11,0849 4,752 0,776 0,771
Sv4 11,3127 5,231 0,697 0,807

Gia trj diéu kién CV: Cronbach’s Alpha = 0,847

CV1 11,9228 4,862 0,639 0,826
CVv2 11,8958 4,590 0,762 0,772
CV3 12,0579 4,613 0,702 0,799
CV4 11,9266 5,254 0,642 0,824

Gia tri cam xic EV: Cronbach’s Alpha = 0,840

EV1 8,0849 2,241 0,670 0,814
EV2 8,3822 1,919 0,714 0,769
EV3 8,3514 1,826 0,739 0,745

Gia tri nhan thiic EpV: Cronbach’s Alpha = 0,861

EpV1 11,2819 3,971 0,719 0,819
EpV2 11,3784 3,980 0,685 0,834
EpV3 11,1699 4,025 0,728 0,815
EpV4 11,2162 4,263 0,705 0,826

Su quan tim dén méi truong EC: Cronbach’s Alpha = 0,880

EC1 25,2471 10,892 0,661 0,864
EC2 25,0656 11,589 0,637 0,866
EC3 24,7606 10,888 0,745 0,851
EC4 24,7143 11,437 0,663 0,862
EC5 24,9112 11,756 0,642 0,865
EC6 25,0502 11,466 0,635 0,866
EC7 24,7143 11,647 0,676 0,861

Niém tin xanh GT: Cronbach’s Alpha = 0,871

GT1 16,1236 5,582 0,625 0,860
GT2 16,1042 5,164 0,730 0,835
GT3 16,1120 5,162 0,754 0,829
GT4 16,2432 5,255 0,696 0,844
GT5 15,8958 5,590 0,679 0,848

Y dinh tiép tuc st dung CU: Cronbach’s Alpha = 0,917

CU1 8,4247 1,796 0,840 0,875
CU2 8,3900 1,874 0,825 0,887
CuU3 8,3822 1,896 0,834 0,880

(Nguon: tinh toan ctia téc gia)
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Hinh 1: M4 hinh nghién ctu dé xuat

Bang 2: Can bac hai AVE va ma tran hé sé tuong quan giifa cac thanh phan

Bién CU Ccv SV EC GT EV Epv
CU 0,887

Cv 0,462 0,768

SV 0,455 0,501 0,771

EC 0,667 0,478 0,501 0,712

GT 0,721 0,430 0,461 0,683 0,759

EV 0,536 0,362 0,564 0,677 0,592 0,802

EpV 0,531 0,409 0,459 0,690 0,588 0,455 0,781

Ghi chi: SV: Gid tri xa hoi, CV: Gid tri diéu kién, EV: Gid tri cdm xiic, EpV: Gid tri nhdn thifc, EC: Su quan tam mdi trudng, GT: Niém tin

xanh, CU: y dinh tiép tuc sit dung, Cin bdc hai ciia AVE ndm trén duiong chéo chinh

(Ngudn: tinh ton ctia téc gia)

Két qua phan tich khing dinh cdc gid thuyét trong mé
hinh ly thuyét déu c6 y nghia thong ké vi c6 gia tri
P<0,05.

Gia thuyét H2, H4, H6, H8 cho rang: gid tri xa hoi,
gid tri diéu kién, gid tri cdm xiic, gid tri nhdn thiic ¢6
tdc dong tich cvc dén niém tin xanh. Két qua udc lugng
cho thay méi quan hé gitta cac gid tri véiniém tin xanh
lan lugt: gid tri xa hoi la 0,071 véi sai léch chuén SE =
0,054; gia tri diéu kién 1a 0,134 v6i sai léch chuén SE =
0,062; gid tri cdm x1c 1a 0,270 véi sai 1éch chuén SE =
0,060 va gia tri nhan thiic 13 0,289 v6i sai 1éch chuén
SE = 0,063. Trong do, két qua udc lugng cho gia tri
x4 hoéi v6i niém tin xanh cé P = 0,758 >0,05, con lai
cac udc lugng nay c6 mic y nghia théng ké P<0,05

(Bang 3). Nhu véy gia thuyét H2 khong chdp nhén,
cdc gia thuyét H4, H6, H8 dugc chip nhén.

Gia thuyét H1, H3, H5, H7 cho ring: gid tri xa hoi,
gid tri diéu kién, gid tri cdm xic, gid tri nhdn thiic ¢6
tdc dong duong dén su quan tam moi truong. Két qua
udc lugng cho thidy méi quan hé gitta cac gid tri véi
su quan tdm moi trudng lan lugt: gia tri xa hoi la -
0,181 vdi sai léch chuén SE = 0,045; gid tri diéu kién
14 -0,159 véi sai léch chuén SE = 0,032; gid tri cdm xdc
1a -0,161 v6i sai léch chuén SE = 0,048 va gia tri nhin
thtic1a -0,150 véi sai léch chuin SE = 0,046. Tit cd u6c
lugng nay c6 mic y nghia thong ké P=0,000 (Bang 3).
Nhu véy gia thuyét H3, H5, H7 dugc chip nhan va gia
thuyét H1 khong chdp nhan.
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Chi-square/df=1.841 ;

GLI=.870 TLI=.920 ; CFI=.930 ;

RMSEA=.057

Hinh 2: Két quéa CFA thang do mo hinh t&i han

Gia thuyét H9 cho rang: Niém tin xanh cé tdc dong tich
dén sy quan tdm moi trudng. Két qua udc lugng cho
thdy méi quan hé gitia niém tin xanh va sy quan tAm
mdi trudng 12 0,474 véi sai léch chudn SE = 0,050. Udc
lugng nay c6 mic y nghia thdng ké P=0,000 (Bang 3).
Nhu véy gia thuyét nay dugc chdp nhan.

Gié thuyét H10 cho ring: Niém tin xanh c6 tdc dong
tich cuc dén y dinh tiép tuc st dung. Két qua uébc
lugng cho thdy méi quan hé gifia niém tin xanh va
y dinh tiép tuc stt dung 1a 0,171 véi sai l1éch chuén
SE = 0,046. Udc lugng nay c6 miic y nghia théng ké
P=0,000 (Bang 3). Nhu vay gia thuyét nay dugc chap
nhén.

Gia thuyét H11 cho rang: Sy quan tdm méi trudng cé
tdc dong duong dén y dinh tiép tuc sii dung. Két qua
uéc lugng cho thdy mdi quan hé gitia sy quan tdm

2317

moi trudng va y dinh tiép tuc st dung 13 0,453 véi sai
léch chudn 1 0,049. Uéc lugng nay c6 miic ¥ nghia
théng ké P=0,000 (Bang 3). Nhu vay gia thuyét nay
dugc chép nhan.

THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU

Két qua tu khao sat v6i 259 ngudi tiéu dung st dung
san phidm xanh chi ra ring mo6 hinh nay c6 thé giai
thich tic dong ctia gia tri tiéu ding dén y dinh tiép
tuc stt dung san phdm xanh. Tit ca 30 bién quan sit do
ludng cac khdi niém nghién ctiu déu dat yéu ciu vé hé
s6 tin ciy Crobach’s alpha va sin sang cho phan tich
tiép theo. Két qua CFA cho thdy tit ca cac thang do
dung dé€ do ludng cic khai niém nghién ctiu déu dat
gid tri don hudng, gid tri tin cay tong hop, gid tri hoi tu
va dong thai, khing dinh cdc khéi niém do ludng dat
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Chi-square=738.286 ; df=387 ; P=.000;
Chi-square/df=1.908 ;
GFI=.843 TLI=.914 ; CFI=.923 ;
RMSEA=.059

Hinh 3: K&t qua SEM chudn héa clia mé hinh ly thuyét

Bang 3: Hé s héi qui (chua chuan héa) cia cac méi quan hé trong mé hinh

Moi quan hé gitia khai niém

Udc lugng chudn héa Gid tri P Kiém dinh gia thuyét
EC <— % -0,031 0,600 Khong chdp nhian H1
GT <— SV 0,017 0,758 Khong chdp nhan H2
EC &= Ccv 0,158 0,024 Chép nhén H3
GT <— Cv 0,134 0,032 Chép nhin H4
EC <— EV 0,346 oex Chép nhan H5
GT &= EV 0,270 e Chép nhén H6
EC <— EpV 0,391 e Chép nhin H7
GT <— EpV 0,289 o Chép nhan H8
EC G GT 0,251 0,009 Chép nh4n H9
CU <— EC 0,365 bl Chép nh4n H10
CU <— GT 0,675 ox Chép nhan H11

Ghi chii: SV: Gid tri xd hoi, CV: Gid tri diéu kién, EV: Gid tri cdm xiic, EpV: Gid tri nhan thiic, EC: Su quan tdm moi trudng, GT: Niém tin xanh,

CU: y dinh tiép tuc sit dung, *** <0,001
(Ngudn: tinh todn cta téc gid)

gid tri phan biét. K&t qua phén tich bing phuong phép
mo hinh héa c4u tric tuyén tinh SEM khéng dinh mo
hinh ly thuyét phtt hop véi dit liéu thi truong va cac
gid thuyét déu dugc chip nhén & mtic tin cay 95%.
Két qua kiém dinh mé hinh va céc gia thuyét nghién
ctiu tdc dong ctia nhan thic rii ro dén y dinh tiép tuc
sti dung san phdm xanh dugc thuc hién trong diéu
kién thi trudng nguai tiéu dung sinh séng tai TRHCM
da cho thdy c6 nhiing tuong dong va su khac biét so
v6i cac nghién ctiu trude day:

Mot la, c6 6 yéu t6 anh hudng dén y dinh tiép tuc st
dung san ph4m xanh, bao gom: gia tri x4 hoi la gid
tri ma ngudi tiéu dung khi st dung san phdm xanh
sé giup ho cam théy c6 dong gép mot phan 1gi ich vé
mdt xa hoi; gia tri di€u kién la gia tri chia ngudi tiéu
dung nhan dugc khi cac chinh sach vé uu dai, chiét
khéu ctia san phdm xanh thay déi; gia tri cam xuc la
gid tri ma khi ngudi tiéu dung stt dung san phdm xanh
thi ho cdm thdy minh 13 ngudi t6t hon, than thién véi
modi trudng hon; gid tri nhan thdc 1a gid tri ma nguoi
tiéu dung dugc biét rd vé thong tin sén phdm xanh, sy
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quan tam dén moi trudng 1a sy hiéu biét vé cac chinh
sach bdo vé moi trudng va biét vé cic san phdm tiéu
dung it gay hai dén moi trudng, niém tin xanh la sy
tin tudng ctia cac san phdm xanh mang lai nhu danh
tiéng, hiéu qua va nhiing thong diép la dang tin ciy.
Theo cic nghién ctiu trude day niém tin clia ngudi tiéu
duing thudng xuyén xudt hién trong két qua nghién
ctiu vé€ y dinh tiép tuc st dung san phém tiéu dung,
diéu nay khing dinh niém tin xanh la nhan t6 du béo
vé y dinh tiép tuc st dung san phdm xanh ctia nguoi
tiéu dung (8=0,245, p<0,05). Niém tin xanh thé hién
niém tin tudng va danh gid tong thé clia ngudi tiéu
duing sau khi st dung san phdm xanh. N¢ la nhén t§
tac dong manh nhét dén y dinh tiép tuc stt dung ctia
ngudi tiéu diing. Khi nghién ctu cac yéu t6 tac dong
dén y dinh tiép tuc st dung, ngudi tiéu dung danh gia
cao vé niém tin va ¢ xu hudng sé tiép tuc st dung.
Hai la, két qua nghién ctiu cing xac dinh muc d¢ anh
hudng ctia tiing yéu t6 dén y dinh tiép tuc st dung san
phém xanh ctia ngudi tiéu diing, cu thé nhu sau:
Niém tin xanh va sy quan tam dén moéi trudng cé tac
dong manh nhét dén y dinh tiép tuc st dung san phdm
xanh cua ngudi tiéu dung. Két qua nghién ciiu cho
th4y niém tin xanh c6 tdc donglén hon dény dinh tiép
tuc st dung so véi sy quan tdm dén méi truong. Khi
ngudi tiéu dung cang c6 niém tin vé san phdm xanh
thi sy quan tdm dén mai trudng clia ngudi tiéu dung
cing dugc chu trong hon, tit d6 thuc ddy y dinh tiép
tuc st dung san phdm xanh ngay cang nhiéu hon. Két
qua nay kha tuong dong véi thuc té vi cc nghién ctiu
trudc day da ching minh niém tin luén quan trong
d6i véi ngudi tiéu dung.

Ba la, gid tri xa hoi, gid tri nhén thic 6 tic dong tich
cyc dén niém tin xanh va sy quan tim dén moi truong
ctia san phdm xanh nhung mtic d6 tic dong thap. Cho
théy su quan tAm dén moi trudng ctia ngudi tiéu dung
trong x4 hoi hién nay con chua dugc quan tdm nhiéu
tit 6 nhén thiic ctia ngudi tiéu dung vé cac san phdm
xanh con xa la, thiéu thong tin vé sén phdm. Do vay,
niém tin cia ngudi tiéu diing bi anh hudng va dan dén
y dinh tiép tuc st dung céc san phdm xanh bi han ché
phén nao.

KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

Nghién ctiu da chiing minh rdng niém tin xanh va sy
quan tdm dén moi truong c6 tac dong dén y dinh tiép
tuc stt dung san phdm xanh ctia ngudi tiéu dung thong
qua tac dong ctia cdc gid tri xa hoi, gid tri diéu kién,
gid tri cdm xuc va gid tri nhén thic. Vi vdy, nha quan
tri phai luu y nhiing yéu t6 nay khi hoach dinh va thuc
hién cdc chién lugc marketing. Trén thuc t€ cdc doanh
nghiép, cac nha hoach dinh chién lugc phai quan tam
dén 2 yéu t6 vé niém tin xanh va sy quan tdm moi
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trudng dé€ hiéu r6 hon vé y dinh ctia ngudi tiéu dung
trong viéc thic ddy hanh vi st dung sin phdm xanh
trong tuong lai. Pong thoi, két qua nay ciing la thuéde
do cho cac doanh nghiép va cac t6 chiic vé moi trudng
biét dugc muic d6 quan tdm clia ngudi tiéu dung dén
san phdm xanh nhu thé nao, d€ tii d6 khuyén khich
ngudi tiéu dung lya chon céc san phdm xanh nhu mot
phén ctia 16i s6ng hang ngay ctia ho va do d6 giam viéc
khai théc tai nguyén thién nhién va nang cao ly tudng
séng than thién véi moi trudng.

T goc d6 ly thuyét, két qua thuc nghiém vé niém tin
xanh va su quan tdm dén moi truong anh hudng déang
ké dén y dinh tiép tuc st dung san phdm xanh cta
ngudi tiéu dung trong hién nay thong qua cac yéu td
vé gid tri va n6 ciing la tién dé cho moi ngudi co thé
lan rong hanh vi tiéu dung xanh ctia minh.

Tu thyc trang tinh hinh phaét trién thi trudng tiéu
dung & Viét Nam ndi chung va ngudi st dung san
phdm xanh ndi riéng, két hop véi két qua nghién ctu
clia tac gia, d€ nang cao y dinh tiép tuc stt dung san
phém xanh ctia ngudi tiéu dung, moét s6 ham y quan
tri dugc dé xuit nhu sau:

Mot la, tiép tuc cai thién cac khia canh vé gid tri tiéu
dung nhim ting y dinh stt dung ctia ngudi tiéu dung
khi st dung san phidm xanh:

Xay dung céc chuong trinh va chinh sach khuyén
khich ngudi tiéu dung st dung cdc san phdm than
thién v6i moi truong: Khuyén khich cac phuong phap
tiéu ding méi nham tiét kiém tai nguyén, ting cuong
céac san phdm dugc dén nhan sinh thai, nhan tiét kiém
va st dung nang lugng hiéu qud, nhan méi trudng,
nhan thyc phdm xanh va thuc phdm hitu co xanh,
giam st dung cdc san phdm dung nhiéu bao bi va san
phdm chi ding mot 14n.

Hai la, ning cao nhén thtc clia nguoi tiéu dung vé
viéc quan tam, bao vé mdi truong va st dung san
phém xanh; m& cac khéa hoc ngén han vé tiéu dung
bén viing, tiéu dung xanh, phan loai rac...;phat dong
phong trao st dung san ph&m xanh théng qua cic t6
chtic, doan thé, cac thong tin va chinh séch lién quan
dén san phdm xanh, tiéu diing xanh phai dugc phé
bién rong rai dén ngudi tiéu dung thong qua phuong
tién truyén thong dai ching.

Ba la, nang cao niém tin clia ngudi tiéu diing sau khi
sti dung san phdm xanh. Niém tin cia ngudi tiéu dung
la yéu t6 chia khoa dé bat cit doanh nghiép nao mudn
ton tai va phét trién. D€ lam dugc diéu d6, Nha nude
can tao niém tin cho ngudi tiéu duing déi véi nhan
hiéu bang cdch minh bach hoéa thong tin va quy trinh
dang ky chting nhan nhén hiéu, ¢ cic co ché kiém
soat cac hoat dong ctia doanh nghiép sau dang ky;
doanh nghiép thiét ké cac nhan hiéu c6 dic tinh than
thién v6i moi trudng dé ngudi tiéu dung dé nhan biét
hon.
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Bang 4: Muc d6 anh hudng ciia cac yéu té dén y dinh tiép tuc sit dung san pham xanh

Yéu té

Niém tin xanh

Su quan tim dén moi trudng
Gid tri diéu kién

Gid tri cdm xuc

Gid tri xa hoi

Gié tri nhan thtic

Beta Miic d6 anh hudng
0,370 1
0,245 2
0,114 3
0,066 4
0,053 5
0,041 6

LO1 CAM ON

Nghién ctiu nay dugc tai trg bdi Trudng Pai hoc Kinh
té€ - Luat.

XUNG POT LO1iCH

Nhom téc gia xin cam doan rang khong c6 bt ky xung
dot l¢i ich nao trong cong trinh cong bé.

DANH MUC TU VIET TAT

CFA: Phan tich nhén t6 khing dinh

SEM: Phan tich m6 hinh céu tric tuyén tinh
TPB: Thuyét hanh vi du dinh

TRA: Thuyét hanh vi hop ly

TVC: Ly thuyét gid tri tiéu dung

TUYEN BO PONG GOP CUA CAC TAC
GIA

Tac gid Nguyén Thai Thanh chju trdch nhiém noi
dung: S6 liéu khoa hoc, ciu tric bai bao, chay mé
hinh SEM, ngudn tai liéu trich din va toan b bai béo
Tac gia Phung Thanh Binh chiju trach nhiém néi dung:
Kiém dinh lai m6 hinh, gép ¥ chinh stia b sung cac
ndi dung trong bai bao.
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Research of factors impact on intention continue using green
products in Ho Chi Minh city

Nguyen Thai Thanh®, Phung Thanh Binh

B
e\
NN N2 ABSTRACT
ZEQ AL Facing the challenge of environmental pollution, along with the general trend around the world, to-
o ‘ wards the goal of sustainable development for environmentally friendly products. In the past years
Use your smartphone to scan this many studies related to consumer behavior about the use of green and environmentally friendly
QR code and download this article products. This study explores consumers' intention to continue using green products in Ho Chi

Minh City through consumption values. The study uses the theory of intended behavior and the
theory of consumer value as the basis of a theoretical model supplemented by elements of green
trust and concern for the environment. Data is collected using a survey table and analyzed by SEM
structural equation model on 259 survey samples of green product consumers in HCMC. The re-
sults show that factors such as green trust and concern for the environment have an impact on the
intention to continue using green products, through observed variables such as value, social, con-
dition value, emotional value and perceived value. From there, it helps managers and businesses
know the intention to use the products of consumers in the future to develop the consumer market
in Vietnam as well as with the best consumer demand.
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