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TOM TAT

Bai viét nham xac dinh va do lusng méi quan hé gilra marketing dia phuong, lién két ving, hinh
anh diém dén va su hai long clia doanh nghiép dau tu truc tiép nudc ngoai tai Long An. Bai viét
st dung phuong phap nghién ctu tinh két hop dinh lugng. Nghién ciu dinh tinh dugc thuc hién
thong qua thao luan nhém tap trung cting 10 nha quan ly doanh nghiép FDI nhdm diéu chinh céc
bién quan sat. Nghién ctu dinh lugng thong qua khao sat 491 nha quan ly doanh nghiép FDI tai
Long An. Két qua nghién ctiu cho thay da tim thady méi quan hé gitta marketing dia phuong, lién
két vung, hinh &anh diém dén, va su hai long cla doanh nghiép FDI. Cu thé: (i) Su hai long chiu
tac dong bai: hinh anh diém dén (véi hé s Beta = 0,141), marketing dia phuong (véi hé s Beta
=0,202), lien két vung (v&i hé s6 Beta = 0,173); (ii): Hinh &nh diém dén chiu tdc dong bai lién két
vung (Vi hé sé Beta = 0,456), va marekting dia phuong (véi hé s6 Beta = 0,150); (iii) Marketing dia
phuang chiu tac dong bai Lién két ving (véi hé s Beta = 0,367). Day la ca s& dé gai y cac chinh
sach cho tinh Long An nham nang cao su hai long clia doanh nghiép FDI trén dai ban tinh. Tuy
nhién, nghién ctiu cling cé mét s6 han ché nhat dinh: (i) nghién ctu chi thuc hién tai Long An, (ii),
nghién ctu chua xem xét méi tuong quan khong gia gitia Tp.HCM, Tién giang véi Long An lién két
ving.
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FDI

GIGI THIEU

Dong von dau tu tryc tiép nudc ngoai bat dau vao Viét
Nam tif nam 1988 véi Luat Dau tu nudc ngoai dugc
ban hanh dau tién ngay 29/12/1987.

So véi cac nudce trong khu vic ASEAN thi dong von
FDI chay vao Viét Nam hién diing thit 3 (sau Indone-
sia va Singapore) vé thu hut dong vén FDI, déng gép
vao thu ngan sach nha nudc va goép phan quan trong
vao chuyén dich co ciu kinh t€ theo hudng phét trién
cdng nghiép, dich vu va gii quyét viéc 1am, ning cao
thu nhép cho ngudi lao dong. Tuy nhién, két qua thu
hat FDI trong thoi gian qua ciing da boc 1o mot s6 van
dé: (i) Dong chay vén FDI vao Viét Nam thoi gian qua
chi tap trung vao mot s6 dia phuong nhu: thanh phé
H6 Chi Minh, Ha N¢i va cac dia phuong ké cin cac
cuc tang trudng kinh t& (ii) Co sy chénh léch gitia
von dang ky va von thuc hién kha cao chi dat khoang
35%; (iii) Qui mé cac dy 4n FDI tuong d6i nhd .
Thuc trang trén c6 thé 1a thé hién cu thé cta sy hai
long ctia doanh nghiép FDI tai Viét Nam. Va market-
ing dia phuong va lién két viing (bén ngoai) cé quan
hé nhu thé nao véi sy hai long ctia doanh nghiép FDI?

Mit khac, dudi goc do dia phuong, quan sat bang dit
liéu thong ké giai doan 2013 -2019 cho théy, trong
nhém 20% tinh, thanh phé chiém trén 80% vén FDI
dang ky c6 dia phuong khong phai la tinh, thanh phé
16n nhung von FDI dang ky kha 16n. Trong d6, Long
An ¢6 von FDI dang ky diing hang thi 13 ca nuéc
(cudinhém 20% dia phuong chiém trén 80% t6ng von
FDI dang ky), diing hang thi 5 trong 8 tinh, thanh
phd Vung kinh t€ trong diém phia Nam, cao hon céc
thanh phé 16n nhu Da Nang, Cén Tho.

Long An c6 vi tri ti€p giap véi thanh ph6 H6 Chi Minh
giéng nhu Vinh Phic, Bic Ninh véi Ha Noi, cin tin
dung hau cn trén moi linh vuc cta tp HCM d€ ting
dau tu vao Long An, can chu trong lién két v6i thanh
phé HCM trong viéc xay dung hé thong giao thong
két ndi, chia sé ngudn lyc dau tu, phat trién ngudn
nhan luc va xay dung thi truong chung theo quan
diém 1gi ich viing2. Tinh Long An 13 mot trong 5 nim
tinh, thanh dlng dau ca nudc vé phét trién khu cong
nghiép>. Tuy nhién muc d¢6 hai long ctia nha dau tu
FDI chua cao, s6 du an FDI a0, khong trién khai trén
dia ban Long An con nhiéu va chua c6 cdc dy dn cta
cac cong ty da qudc gia hang d4u thé gisi vao Long

Trich dan bai bao nay: Nhiéu M V. M8i quan hé giita marketing dia phuong, lién két vuing, hinh anh
diém dén va su hai long ctia doanh nghiép dau tu truc ti€p nudc ngoai: Trudng hop tinh Long An.
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An d4u tu?, cdc dy 4n d4u tu FDI tap trung cht yéu
tai cac huyén tiép giap véi thanh phé H6 Chi Minh
nhu: Puic Hoa, Bén Liic, Can Giudc, Can Dudec.
Diéu nay cho thdy, rit can thiét phai phén tich, tim
hiéu nguyén nhéin d€ dé xuit cdc ham y chinh sach vé
marketing dia phuong, khai thic lién két viing dé tao
hinh anh diém dén hdp dan, ning cao mtic hai long
ctia nha du tu tryc ti€p nudc ngoai, thu hut manh
meé cac nha dau tu quéc té vao Long An.

Phan ti€p theo ctia bai viét dugc cdu truc nhu sau:
phén 2 trinh bay tdng quan ly thuyét; phin 3 trinh
bay vé phuong phap nghién ctiu; phin 4 thao luin két
qua nghién ctiu, va phin 5 trinh bay két luan va ham
y nghién cuu.

TONG QUAN NGHIEN CUU VA MO
HINH NGHIEN CUU DE XUAT

Téng quan nghién ctu lién quan

Su hai long ctia doanh nghiép dau tu truc tiép nudc
ngoai la hudng nghién ctiu dugc khong it nha khoa
hoc trong nudc va ngoai nude quan tdm. Trén phuong
dién nudc cht nha tim kiém khach hang tiém ning
(nha dau tu nudc ngoai), cac nghién ctiu nudc ngoai,
dién hinh la: Kotler va cong su” dua ra Iy thuyét mar-
keting dia phuong va dugc tiép tuc nghién ctiu még
rong kha nhiéu nhu Connelly va cac cong sy ©, Kalan-
dides va Kavaratzis’, v.v dua ra mot khung (freame-
work) khai niém trén co s& canh tranh khong gian
vé von dau tu, lam r6 cac yéu t6 thanh cong market-
ing ctia mot thanh phd va xac dinh cé su khac biét
16n trong thuc tién marketing dia phuong, x4y dung
thuong hiéu dia phuong trong thi truong Bic Au va
My. O Viét Nam, linh vic nghién ctu han 1am vé mar-
keting con rét khiém t6n so véi cac nude trong khu
viic va thé gi6i, nghién citu marketing vé khong gian,
dia phuong chua dugc kham pha nhiéu, cac nghién
ctiu chu yéu la thuc trang va gidi phap marketing dia
phuong ctia mot thanh phé, tinh , thu hat ddu tu vao
cac khu cong nghiép®hay nghién ciiu vé long trung
thanh ctia cu dan'?. Céc nghién ctiu chii yéu phan
tich cc yéu t6 noi sinh tac dong dén dong FDI dya
trén ly thuyét v€ hanh vi cia nha ddu tu FDI d€ phan
tich céc yéu t6 tdc dong dén hanh vi quyét dinh lya
chon dia diém d4u tu tai mot dia phuong/ ving ''-17;
hodc su hai long ctia doanh nghiép dau tu tai mot dia
phuong/ viing '&19.

H4u hét cac nghién ctiu nudc ngoai cling nhu trong
nudc tap trung cht yéu vao cac nhéan té ndi sinh, két
qua dat dugc cht yéu 1a nhan dién cdc nhén t6 tc
dong bén trong dén thu hat FDI hodc sy hai long cua
doanh nghiép tai moét viing, mot dia phuong cu thé.
Céc nghién ctiu marketing dia phuong cho thdy déi
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véi nén kinh t€ méi néi nhu Viét Nam cé thé cb su
khéc biét16n so véi cdc két qua nghién ctiu ctia cic tac
gid trong nudc, nudc ngoai trudc day vé nhiing yéu
t6 thanh cong clia marketing dia phuong, xay dung
hinh dnh diém dén (do dic thu dia phuong, xu hudng
phét trién kinh té, xa hoi qua céc giai doan). Chua c6
nhiéu nghién ctiu xem xét ddy du moi quan hé gitia
marketing dia phuong, lién két viung, hinh anh diém
dén va sy hai long ctia doanh nghiép FDI. éu chi dya
vao cic yéu t6 bén trong va ctia cdc nghién ctiu da c6
thi khong thé giai thich thoa déng thuc trang FDI tai
Viét Nam, cling nhu tai tinh Long An hién nay.

Mb hinh nghién ctru dé xuat

Trong nghién ctiu nay, dé tai xem xét moi quan hé
gitia lién két viing, marketing dia phuong, hinh anh
diém dén va sy hai long ctia doanh nghiép.

Su’ hailong ciia doanh nghiép

Dai voi hai long dau tu, d6 1a su thanh cong ctia dy
an, theo truyén thong, thanh coéng ctia du an dugc
danh gia dua trén bd ba thudc do chi phi, thoi gian
va hiéu suit?%; mot du an dugc coi la thanh cong néu
né dugc hoan thanh trong diéu kién ngan sach ctia
né, trong khung théi gian dy kién ban dau ctia né, va
hoat dong nhu né dugc thiét ké 21 By ba thude do - vé
chi phi, tién d6 va kha ning hoat dong ctia dy an, phu
hop d6i véi cic nganh cong nghiép ché bién 2. Trong
linh vuc cu thé nay, kha ning van hanh cta nha may
trén dét lién dugc kiém soat vé chi phi, tién do dugc
coi 1a nhiing thudc do quan trong ctia su thanh céng
ctia dy 4n von, diéu nay thuc su thic ddy sy hai long
clia khéch hang?®. Tuy nhién, d5i v6i doanh nghiép
FDI b6 ba thudc do két qua ciing nay hién dugc coi
14 t8ng thé hoa, vi nd bo qua cic két qud mém quan
trong, chdng han nhu sy hailong ctia khach hang hoic
ngudi ding du kién ciing nhu sy phat trién va hailong
ctia nhén vién 24, Cac khia canh nhan dang khdc ctia
thanh céng du an la thanh cong kinh doanh lau dai va
dinh huéng t6 chiic cho tuong lai%°.

Doanh nghiép FDI viia 1a khéach hang viia la nha mar-
keting ctia nai tiép nhan ddu tu, do d6 sy hai long
ctia doanh nghiép FDI la sy trung hop gitia ky vong
va hiéu suét, sé dan dén sy gia taing déng gdp tai chod
vé viéc lam, thu nhép va doanh thu ctia chinh phti?°.
Nhiing doanh nghiép FDI hailong c¢6 kha nang c6 méi
quan hé kinh doanh l4u dai véi dia diém, m& rong
kinh doanh hién tai ctia ho va giéi thiéu cac doanh
nghiép méi dén dia diém?’.

Su hai long ctia doanh nghiép FDI 1 su hai long ctia
nha dau tu FDI (khach hang muc tiéu) d6i véi mét dia
diém, dia phuong (sén phdm, dich vu), 1a cdm gidc vui
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thich hay thét vong ctia doanh nghiép FDI bit ngudn
ti su so sanh gitia cam nhan, trai nghiém véi mong
doi d6i v6i mot dia diém, dia phuong khi thuc hién
du an FDI (vé chi phi, tién d¢, kha nang van hanh du
dn, doanh thu, 1¢i nhuan) va v6i y dinh gin b6 lau dai,
m& rong kinh doanbh, giéi thiéu doanh nghiép méi.

Hinh dnh diém dén

Hinh dnh diém dén la tdng s6 niém tin, y tudng va
4n tugng ma khach hang c6 vé dia diém 28 va cac nha
dau tu thuong tim dén nhiing dia phuong cé hinh anh
tich cuc, mot biéu hién dé nhén biét ctia thuong hiéu
dia phuong, d€ dau tu vi ho co thé tiét kiém dugc
chi phi tim hiéu méi trudng ddu tu va tranh dugc
riti ro '8, Hinh anh trudc dy 13 tién dé ctia Sy hai
long, ¥ dinh quay lai v kha ning dugc dé xuat?>30,
hinh anh diém dén c6 nhiing anh hudng truc tiép
dén hanh vi ctia ngudi tiéu dung trudc, trong va sau
chuyén di’!. Ngugc lai, cic nguén thong tin bao
gOm truyén miéng (word-of-mouth) va chuyén tham
thuc té, kinh nghiém c4 nhan (personal experience)
14 nhiing ngudn thong tin khong dugc kiém soat bai
cdc nha marketing diém dén 32 ma 1a tu cc nd luc
marketing ctia nhiing ngudi yéu thich diém dén (hai
long véi diém dén) nham tao thanh hinh dnh tham chi
khi khong c6 bat ky thong tin thuong mai nao. Dé tai
nghién ctiu yéu t6 tac dong dén sy hailong ctia doanh
nghiép FDI nén chi tép trung vao chiéu tac dong ctia
hinh dnh diém dén dén sy hai long ctia doanh nghiép
FDI va & giai doan dang hoat dong tai Long An. Vi
vay, voi quan diém xem nha dau tu 1a khach hang, dia
phuong 1a diém dén, 13 san phdm, gia thuyét nghién
ciu 1 la:

HI: Hinh dnh diém dén c6 moi quan hé duong véi Sy
hai long ctia doanh nghiép FDI.

Marketing dia phuong

Theo Kotler va cong su’, mdi dia phuong phai chon
mot s6 thi truong muc tiéu va tip trung ngudn luc
cua dia phuong dap ting nhu ciu cta thi truong muc
tiéu d6. Noi cach khéc, mot trong nhiing muc tiéu ctia
marketing dia phuong la thiét ké dia phuong dé€ lam
hai 1ong cic nha ddu tu3?. Porter®* cho ring chinh
quyén cac dia phuong c6 vai tro t6i quan trong trong
viéc tac dong theo huédng tiéu cuc hodc tich cyc dén
4 nhan t6 quyét dinh lgi thé€ canh tranh dia phuong
thong qua chinh sach, qui dinh d€ thu hat dau tu.
Su hdp dan dia phuong trong 4 yéu td marketing dia
phuong (co s6 ha ting, con ngudi, thudc tinh hip dan,
hinh anh) béng lién két khach hang dia phuong véi
mdi trudng mong dgi>. Viéc thu hut vén ddu tu hién
nay phai dua trén cac thudc tinh ctia dia phuong lam

hai long cac doanh nghiép2®. Gia thuyét nghién ctu
thi 2 1a:

H2: Marketing dia phuong c6 moi quan hé dvong vdi
Su hai long ciia doanh nghiép FDI.

Rainisto*® da xac dinh m&i quan hé gitta marketing
dia phuong, thuong hiéu dia phuong va thu hat FDL
Thuong hiéu da tré thanh mot trong nhiing cong cu
manh mé nhit trong chién lugc marketing *”. C4c nha
hoach dinh chinh sach thuong st dung thuong hiéu
dia diém (place branding) d€ truyén dat nhiing hinh
anh tich cyc vé thanh phd ctia ho trong tam tri cic

38,39 " Céc nha marketing diém dén

nhom muc tiéu
tham gia vao cdc nd luc quang ba d€ thiét l4p hinh
anh tich cyc hodc thay d6i hinh anh hién c6 thong
qua quang cio va cic hinh thiic quang ba khac %41,
Gia thuyét nghién ctu thua 3 la:

H3: Marketing dia phuong cé moi quan hé dvong vdi
Hinh dnh diém dén.

Lién két viing

Porter®* cho ring, xay dung cdc lién két quic gia va
quéc t€ d€ phét trién thi truong mdéi va khai thac
huéng ndi va hudng ngoai co hoi dau tu la mot trong
6 khu vuc chinh cin gia ting d€ x4y dung lgi thé
canh tranh cho m¢t dia phuong. Qui hoach phét trién
ving tip trung vao cdc nguodn lyc phat trién, ning luc
thuong mai va xdc dinh lgi thé so sanh hinh thanh cac
trung tam, céc lién két véi céc 1gi thé khdc nhau cta
cac dia phuong (Boudeville), hinh thanh khéng gian
vung véi cac lién két san xudt, thuong mai trong mot
trung tdm doi dao vé cac nguodn luc, trong d6 c6 con
ngudi c6 chat lugng tay nghé cao lam ting cac thudc
tinh ctia dia phuong. Gia thuyét nghién ctiu thii 4 la:
H4: Lién két viing c6 moi quan hé dvong véi Marketing
dia phuong.

Lién két gitia cdc chti thé€ vi mo trong lién két ving
tao diéu kién hinh thanh cdc cum nganh/ t6 hgp va
cum nganh/ t6 hgp 1a dong luc thic ddy xuét khiu gia
ting**. D&i v6i cac qubc gia dang phét trién, viéc xudt
kh4u hang hod mang thuong hiéu 1a mét budce di dung
huéng tao hinh anh qudc gia dé xay dung thuong hiéu
quéc gia??. Sy lién két 14n nhau gitia cac hé théng
giao thong, su phéi hop tht tuc hai quan va nhiing
chién lugc cii thién an toan cong déng>*, cuc ting
trudng tap trung cac hoat dong kinh té, thiét 1ap cac
vung c6 cac nganh véi cac doanh nghiép 16n c6 stic
hat manh hang hod nguyén liéu va lao déng day la cac
tin hiéu thong tin doc 14p hoac tu dong, 1a mot trong
3 tac nhan hinh thanh hinh dnh3!. Gia thuyét nghién
ctiu thu 5 la:

Hb5: Lién két ving c6 mdi quan hé duong v6i Hinh dnh
diém dén.
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Viéc lién két cac dia phuong trén khia canh tuong
ddéng va b8 sung cho nhau* c6 thé gitp mot dia
phuong thuc hién khic phuc cac vdn dé chua thoa
man hodc gia ting thod man nha dau tu sau khi quyét
dinh d4u tu” nhu vé co s6 ha tang, nhan luc trinh 46
cao; mdi quan hé ngnah, lién nganh theo cach tiép can
dau vao - ddu ra trong lién két vung, la xung luc tao
ra cdc khoan dau tu méi dé€ stt dung ddu ra cua cac
doanh nghiép hién c6 lam d4u vao cho doanh nghiép
méi. Gia thuyét nghién ctu thi 6 la:

H6: Lién két viing c6 moi quan hé duong vdi Sy hai long
ctia doanh nghiép FDI.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

B6n khai niém dugc sti dung trong nghién ctiu bao
gom: Lién két viing, marekting dia phuong, hinh anh
diém dén, va sy hai 1ong ctia doanh nghiép. Lién két
vung bao gém 05 thanh phan (Yéu t6 dia ly, yéu t6
quén ty, yéu t6 tim kiém hiéu qua, yéu t6 tim kiém
tri thic, va yéu t6 tim kiém thi trudng) véi 16 bién
quan sit dugc ké thita Chidlow va Stephen®®. Mar-
keting dia phuong bao gém 04 thanh phan (Co s ha
tang kinh doanh co béan, Su hé trg cta chinh quyén
dia phuong, Chit lugng cudc s6ng, va con ngudsi)
v6i 14 bién quan sat dugc ké thita tii nghién ctiu ctia
Nguyen?. Hinh nh diém dén dugc do ludng bsi
05 bién quan sat dugc ké thuia ti nghién cttu cta Sty-
los va cong su®. Sy hai long ctia doanh nghiép bao
g6m 05 bién quan sat dugc ké thiia ti nghién ctu clia
Nguyen®. Tt ca cic bién nay dugc do bing thang
do Likert 05 mtic d6 v6i 1 — Rat khong dongy va 5 —
Hoan toan dong y.

Bang hoi dugc st dung cho nghién ctiu nay la bang
song ngii (tiéng Viét va tiéng Anh). Cac céu hoi nay
ban ddu bing tiéng Anh va dugc ké thita ti cdc nghién
ciu trude. Sau d6 dugc chuyén ngit sang tiéng Viét
baéi 02 ngudi Viét ban ngii thong thao tiéng Anh. Sau
d6 tac gia thuc hién thém phong vdn nhém cung 10
ngudi la quan ly doanh nghiép FDI trén dia ban tinh
Long An tai Vin phong Uy ban nhan dan tinh dé
diéu chinh ciu chii, ngli nghia. Va sau cung lai dugc
chuyén ngii tré lai bing tiéng Anh béi 02 Viét ban ngit
thong thao tiéng Anh nhim dam bao tuong thich véi
gitia bang tiéng Viét va tiéng Anh dé tién hanh phong
van quén ly doanh nghiép FDI trén dia ban tinh Long
An. Bang héibao gébm 02 ndi dung chinh: phan 1: mé6
ta ddc diém doanh nghiép FDI nhu tinh trang déu tu,
loai hinh kinh doanh, qudc tich doanh nghiép; phin
2: mo td chi tiét vé€ 04 khai niém nghién cttu thong qua
40 bién quan sat. T4t ca cac bién nay dugc do bing
thang do Likert 05 mtic d v6i 1 - Rat khong dong y
va 5 - Hoan toan dong y.
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Vé mau va phuong phap ldy mau

DEkiém dinh md hinh va céc gia thuyét trong nghién
ctiu, bai viét thuc hién khao sat 520 dap vién 1a cac
nha quan ly doanh nghiép FDI trén dia ban tinh Long
An theo phuong phép 14y mau ngau nhién dya trén
6 liéu doanh nghiép FDI tit S¢ ké hoach va dau tu
Long An. Trudc khi phong véin cic doi tugng khao
sat dugc goi dién/gtii mail trudc dé xin lich hen. Mbi
cudc phong véin dugc tién hanh trong 30 phut va dugc
thuc hién bdi Cuc thong ké Long An.

Vé ky thuat xi ly dix liéu

Dii liéu dugc danh gid thong quan cdng cu CFA va md
hinh cdu truc SEM dé€ kiém dinh mo6 hinh va cic gia
thuyét nghién cuu.

KET QUA NGHIEN CUU VA THAO
LUAN KET QUA NGHIEN cUU

Két qua nghién ciru

Vé théng ké mé ta mau nghién ciru

Két qua thong ké mo ta mau nghién ctiu dugc trinh
bay trong bang 1 cho thdy: Trong 520 phiéu tra loi
dugc phat ra thi c¢6 29 phiéu bi loai va 491 phiéu dugc
sti dung. Trong 491 phiéu tra 16i hgp 1é c6: 235 doanh
nghiép dang thuc hién dau tu (chiém 47,9%), 256
doanh nghiép da hoan thanh dau tu (chiém 52,1%);
¢6 451 doanh nghiép dau tu vao cong nghiép ché bién
va ché tao (chiém 91,9%), 28 doanh nghiép dau tu
vao dich vu luu tra va an u6ng (chiém 5,7%), va 11
doanh nghiép d4u tu vao linh vuc khéc (chiém 2,4%);
c6 394 doanh nghiép 1a cac nha diu tu dén tu Chau
A (chiém 80,2%), 74 doanh nghiép 1a cdc nha dau tu
dén tii Chau Au (chiém 15,1%), 23 doanh nghiép la
cdc nha d4u tu dén ti quéc gia khdc (chiém 4,7%).

Vé két qua d dnh gid thang do

Bai bdo stt dung hé s6 d¢ tin cay tong hgp (Composite
reliability - CR) d€ danh gia do tin ciy cta thang do.
Gid trj d tin cdy t6ng hgp ndm trong khoang tit 0,761
dé€ 0,873 (Pép ting tiéu chi ti 0,5 trd 1én). Bai bdo st
dung hé s6 hé s tai nhan t6 chuén hod (Standardized
Factor loading - SFL) va phuong sai trich trung binh
(Average Variance extracted - AVE) dé€ do ludng gia
tri hoi tu clia cac thang do. Hé s6 hé s6 tai nhén to
chuén hod c6 gid tri ndm trong khoang tit 0,451 dén
0,969 nén déu c6 gia tri cao hon tiéu chuin khuyén
nghi 0,4. Phuong sai trich trung binh c6 gia tri nam
trong khoang ti 0,506 dén 0,580 dap ting tiéu chi 0,5
trd 1én. Thém vao do, cac khai niém nghién ctiu cd
tuong quan v6i nhau va déu nhoé hon 1, véi gid tri p <
0,05 diéu nay dam bao gia tri phan biét. Toan bd két
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Bang 1: Két qua théng ké mé ta

Mau T4n suét (N = 491) Phén tram (%)
Tinh trang déu tu Pang thyc hién 235 47.9
Pa hoan thanh 256 52.1
Loai hinh kinh doanh Cong nghiép ché bién, ché 451 91,9
tao
Dich vu luu trd, &n udng 28 5,7
Khéc 12 2,4
Quéc tich Chau A 394 80,2
Chau Au 74 15,1
Khéc 23 4,7

qua danh gia thang do dugc trinh bay trong bang 2 va
bang 3.

Bang 2: Két qua Alpha, hé sé tai nhan t6, phuong sai trich va d6 tin cay téng hop

Bién quan sat SFL AVE PC
Marketing dia phuong (Marketing)
Thang do Co s6 ha tang
Co sd ha ting co ban (dién, nudc, giao thong, thong tin) tot 0,726 0,507 0,804
Chit lugng ctia cac truong ky thuat tot 0,707
Cung ting lao dong dép ting yéu cdu 0,714
Cung ting dit dai thuyc hién dy an day du, kip thoi 0,712
Thang do H6 trg chinh quyén
Chat lugng dich vu cong tot 0,716 0,515 0,761
Su hd trg thuong mai hiéu qua 0,724
Uu dai d4u tu hdp dan 0,713
Thang do Con nguai
Con ngudi than thién 0,720 0,528 0,770
Con ngudi 6 trinh do, tay nghé 0,738
Quyén cong dan tét 0,721
Thang do Chét lugng cudc song
Hé thong truong hoc tot 0,716 0,506 0,804
Hé théng y té tot 0,702
Moi truong khong 6 nhiém 0,694
Chi phi sinh hoat thap 0,734
Lién két viing (LKV)
Thang do yéu t6 dia ly
Giam chi phi vin chuyén nguyén liéu, hang hod, xuit khdu do diéu kién 0,756 0,572 0,800
sdn c6 cua vung.
Khoang cach vé trung tdm thanh pho H6 Chi Minh gin 0,775
C6 hé thong qudc 10, duong cao tdc chat lugng két ndi noi day véi dia 0,737
phuong khac.
Thang do Yéu t6 quan ty
Cé céc nganh cong nghiép hé trg cung cdp cacbd phan valinh kiénxung 0,752 0,551 0,786
quanh
Mot s6 cong ty khac ciing quoc gia da hoat dong gin day 0,735
Mot s6 cong ty khéc trong cling nganh dang hoat dong gan day 0,739
Continued

1998
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Bién quan sat SFL AVE PC
Thang do Yéu t6 hiéu qua
Nguon lao dong sin co trong viing déi dao. 0,754 0,575 0,844
Chi phi lao dong trong viing phtt hop 0,787
Ngudn nguyén liéu trong viing san c6 véi chi phi thdp 0,704
Vung c6 chinh sich uvu dai, hé trg hip dan 0,785
Thang do Yéu t6 tri thiic
Trinh d6 vin hda trong viing (chdng han nhu ngoai ngit) d4p ung yéu 0,756 0,561 0,793
cdu
Co céc truong dai hoc va trung tam nghién ctiu trong viing dép ting 0,759
yéu cau
Sén c6 luc lugng lao dong trinh d¢ cao trong viing 0,731
Thang do Yéu t6 thi trudng
Quy mé nén kinh t€ ving 16n 0,747 0,544 0,782
Nhu ciu ctia ngudi tiéu duing trong ving cao 0,723
Thi trudng trong viing 16n 0,744
Thang do Hinh anh diém dén (HA)
Chat lugng co s¢ ha tAng noi déy tot. 0,743 0,580 0.873
Noi déy c6 danh tiéng 0,808
Noi day thuc hién t6t cac chinh sach huéng téi bén viing va bao vé méi 0,749
trudng.

Moéi trudng kinh doanh noi day thong thodng, than thién, chuyén 0,778
nghiép, hiéu qua.

Noi day c6 diéu kién tu nhién, khi hiu t6t. 0,725

Thang do Su hai long ctia doanh nghiép (HLDN)

Doanh thu ctia cong ty chiing t6i cai thién nhu mong doi 0,969 0,510 0,822
Lgi nhuan ctia cdng ty ching tdi cai thién nhu mong dogi 0,965

Chung t6i quyét dinh dau tu lau dai tai day 0,451

Chung t6i sé gidi thiéu noi day véi cdc doanh nghiép khac 0,512

Nhin chung, chiing t6i rat hai long v6i hoat dong dau tu ctia minh tai 0,464
Long An

1999
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Két qua uéc lugng mé hinh

Vé két qua kiém dinh mirc dé phu hop mé
hinh

Két qua kiém dinh muc d¢ phi hgp mo hinh dugc
trinh bay trong hinh 1 cho thdy: mo hinh c6 gia
tri Chi® = 1182,371; bac ty do df = 725 chi binh
phuong/béc tu do = 1,631; chi s6 TLI = 0,935; CFI
= 0,957 va RMSEA = 0,036. Diéu nay cho thdy: mo
hinh phtt hgp véi dit liéu thu thép ti thi trudng.

Vé két qua uéc lugng mé hinh

Két qua u6c lugng mo hinh dugc trinh bay trong bang
4 cho thdy: Su hai long chiu tac dong béi: hinh anh
diém dén (v6i hé s6 Beta = 0,141; gid tri p = 0,011),
marketing dia phuong (v6i hé s6 Beta = 0,202; gia tri
p = 0,000), lién két ving (v6i hé s6 Beta = 0,173, gid
tri p = 0,002). Vi vy, gia thuyét H1, H2, va H6 dugc
chdp nhin. Két qua nghién ctiu ciing cho thdy: Hinh
dnh diém dén chiu tic dong bdi lién két viung (v6i hé
s6 Beta = 0,456; gia tri p = 0,000), va marekting dia
phuong (v6i hé s6 Beta = 0,150; gid tri p = 0,002). Vi
vay, gia thuyét H3 va H5 dugc chdp nhan. Va cudi
cung, Marketing dia phuong chiu tdc dong bai Lién
két vung (v6i hé s6 Beta = 0,367; gia tri p = 0,000). Vi
vay, gid thuyét H4 dugc chip nhan.

Thao luan két qua

Bai viét da vé dugc mot biic tranh méi quan hé gitia
marketing dia phuong, lién két vung, hinh anh diém
dén va sy hai long ctia doanh nghiép déu tu truc tiép
nudc ngoai tai Long An.

Dii liéu tii két qua khao sat cho thdy: Su hai long chiu
tdc dong bsi: hinh anh diém dén (véi hé s6 Beta =
0,141; gia tri p = 0,011), marketing dia phuong (véi
hé s6 Beta = 0,202; gid tri p = 0,000), lién két ving
(v6i hé s6 Beta = 0,173, gid tri p = 0,002). Nghién
ctu nay cing kha tuong dong véi nghién ciu trude
vé tac dong clia marketing dia phuong dén sy hailong

ctia doanh nghiép '*18

, va vé tac dong cta Lién két
viing dén sy hai long 2. Tuy nhién, cac nghién ctu
trudc chi thuc hién nghién ctiu don 1é tii marketing
dia phuong, hodc lién két viing dén sy hai long ctia
doanh nghiép ma chua xem xét dong thoi 02 yéu to
nay dén sy hai long. Nghién cttu da lam r6 hon méi
quan hé dong thai nay. Ngoai ra, nghién ctu ciing
xem xét thém vai tro ctia hinh anh diém dén va sy hai
long ctia doanh nghiép FDIL

Két qua bai viét cling cho thdy: Hinh &nh diém dén
chiu tic ddng bai lién két ving (v6i hé s6 Beta = 0,456;
gid tri p = 0,000), va marekting dia phuong (véi hé
s6 Beta = 0,150; gia tri p = 0,002). Pay la mdt trong
nhiing khéc biét ctia nghién cttu nay so véi cac nghién

ctiu trudc khi lam ré duge méi quan hé tac dong cua
lién két viing, marketing dia phuong va hinh anh diém
dén. Chinh yéu t6 lién két vung, va marketing dia
phuong sé tao nén hinh anh ctia diém dén déu tu. Cac
nha dau tu cam théy hai long khi Long An c¢6 co s6 ha
tang t6t, c6 sy ho trg ctia chinh quyén dia phuong, c6
luc lugng lao dong dat trinh d6 pht hgp cho san xuit,
c6 cac nganh cong nghiép phu trg, va c6 vi tri gan véi
Tp.HCM.

Két qua bai viét ciing tim thdy md&i quan hé ciing chiéu
gitia Marketing dia phuong va Lién két ving (v6i hé
s6 Beta = 0,367; gid tri p = 0,000). Két qua nghién ctiu
nay da lam rd hon vé vai tro cta Lién két viing déi véi
hoat dong Marketing ctia dia phuong.

KET LUAN VA HAM Y CHINH SACH

Két qua nghién ctiu cung cip mot bing ching thuc
nghiém vé moi quan hé gitia marketing dia phuong,
lién két vung, hinh anh diém dén va sy hai long cta
doanh nghiép d4u tu tryc tiép nudc ngoai tai Long An.
Tu két qua nay, nghién ctu ciing dua ra mot s6 ham
y. Cu thé:

Vé Marketing dia phuong: cidc nha quan ly, chinh
quyén dia phuong Long An cdn hoan thién hon vé co
s& ha tdng hién c6, nhat 1a tai cdc khu cong nghiép nhu
dién, nudc, thong tin; tién hanh giadi phéng mat bing
va cung cdp kip thoi déat dai kip thai cho cac du 4n,
nang cao doi ngd lao dong cé trinh do thong qua tai
diéu kién dé phat trién cic co s¢ dao tao nhu trudng
hoc, trung tdm anh ngdi, v.v;; cdi thién va don gian
hod céch dich vu cdng, hd trg cic hoat dong xuc tién
thuong mai; cai thién hé thong y t€ trén dia ban tinh.
V& Lién két vung: cac nha quan ly, chinh quyén dia
phuong Long An cén phdi hgp véi cic dia phuong
lan can, dic biét 1a Tp.HCM, nham cai hién hé théng
giao thong noéi cac khu cdng nghiép ctia Long An dén
hé thdng cang bién tai Tp.HCM; phat trién cdc nganh
cdng nghiép phu trg.

Vé hinh anh diém dén: cdc nha quan ly, chinh quyén
dia phuong Long An cén cai thién moéi trudng dau tu
tai Long An, phdt trién cic trung tAm xuc tién dau tu
nhdm ho trg khé khan vudéng mit ctia doanh nghiép.
Tuy nhién, nghién ctu cling ¢c6 mot s6 han ché
nhdt dinh: mot 1a, nghién ctu thuc hién khao sat
491 doanh nghiép trén dia ban Long An; va nghién
ctiu chua xem xét méi tuong quan khong gia gitia
Tp.HCM, Tién giang v6i Long An lién két vung./.

DANH MUC TU VIET TAT

FDI: Foreign Direct Investment (Pau tu truc tiép
nudéc ngoai)

Tp.HCM: Thanh Phé H6 Chi Minh

HL: Hai long doanh nghiép
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Bang 3: K&t qua gia tri phan biét

Méi quan hé Hé s6 udc lugng Sai s6 Ti s6 t6i han Gid tri p-value
HA <=> LKV 0,164 0,021 7,724 il
HA <=> HLDN 0,129 0,023 5,599 e
HA <> Marketing 0,100 0,018 5,663 i
HLDN <-> Marketing 0,111 0,019 5,970 il
HLDN <-> LKV 0,116 0,019 5,983 e
LKV <> Marketing 0,095 0,015 6,282 bl

Marketing dia
phuong

R2=0,135 020

L 0.150%

Hinh anh diém
dén
R2 = 0,281

Sir hai long cia
doanh nghiép
R2 =0,160

0,367 5%*

' P fTo
Lién két vung |
CREgiOHal
Linkage - RL)

Ghi chii: Chi2 = 1182,371; df = 725; CMIN/df= 1,631; p = 0,000; TLI = 0,935; CFI = 0,957; vi RMSEA =

0,036.

Hinh 1: K&t qua kiém dinh mé hinh nghién cdu

Bang 4: Két qua udc lugng mé hinh

Moi quan hé Hé s6 udc lugng (chudn  Sais6 P Két qua
hod)

HA — HLDN 0,141 0,063 0,011 Chép nhén H1
Marketing — HLDN 0,202 0,070 ek Chédp nhén H2
Marketing — HA 0,150 0,060 0,002 Chédp nhan H3
LKV — Marketing 0,367 0,053 o Chdp nhén H4
LKV — HA 0,456 0,070 bl Chédp nhén H5
LKV — HLDN 0,173 0,078 0,002 Chdp nhan H6

2001
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HA: Hinh anh diém dén

Maketing: Marketing dia phuong

LKV: Lién két viing

SFL: Hé s6 tai nhan t6 (Standardized Factor Loading)
CR: D tin céy téng hgp (Composite Reliability)

VE: Phuong sai trich (Variance Extracted)

ML: Maximum likelihood

TLI Tucker-Lewis fit index

CFI Comparative fit index

RMSEA The root mean square error of approximation

XUNG POT LI ICH

Tac gia xin cam doan ring khong c6 bat ki xung dot

lgi ich nao trong cong bo bai béo

PONG GOP CUA TAC GIA

Mai Véan Nhiéu da thuc hién toan by nghién ctiu nay

nhu viét ban thao va chinh stia theo cac gép y ctia cac

phan bién.
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The relationship among local marketing, regional linkage, a
destination image, and foreign direct investment firms’
satisfaction: A case study in long an province

Mai Van Nhieu®

ABSTRACT
The study investigates the relationship among local marketing, regional linkage, a destination im-
B : age, and FDI firms' satisfaction in Long An province. Qualitative and quantitative research was im-
Use your smartphone to scan this plemented as follows: The qualitative research was executed through focus group discussions with
QR code and download this article 10 owners or export managers of FDI firms; The quantitative research was conducted through di-
rectinterviews with 491 managers of FDI firms in Long An. Empirical results justifies the relationship
among local marketing, regional linkage, a destination image, and FDI firms' satisfaction. The re-
sults show the following key metrics: (i) FDI firms' satisfaction is affected by a destination image
(with Beta = 0,141), local marketing (with Beta = 0,202), and regional linkage (with Beta = 0,173); (ii)
A destination image is affected by regional linkage (with Beta = 0,456), and local marekting (with
Beta = 0,150); (iii) Local marketing is affected by regional linkage (with Beta = 0,367). The findings
are foundational for policy proposals for Long An province to improve the satisfaction of FDI en-
terprises. However, the research has certain limitations: (i) the study was only conducted in Long
An, (i), the spatial correlation among Ho Chi Minh City, Tien Giang and Long An linked regions was
neglected.
Key words: Local marketing, regional linkage, deatination image, FDI firms satisfaction
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	Kết luận và hàm ý chính sách  
	Danh mục từ viết tắt
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