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TOM TAT

Cac truong dai hoc dang phai déi mat vai dp luc ngay cang tang trong viéc danh gia két qua chat
luong gido duc. Chinh vi thé, mot cach cu thé dé danh gid hiéu qué gidng day la théng qua khao
sat sinh vién vao mai cudi khda hoc. Cac truong thudng quan tam dén tinh hop 1€, dé tin cay cta
cac danh gia clia sinh vién vé viéc giang day. Do kich thudc mau nho, dir liéu thu dugc ti cac danh
gia nay c6 thé thiéu y nghia thong ké va két qua co6 thé bi sai léch. Ty 1& phan hoi thdp cho céc
danh gia truc tuyén clia sinh vién vé viéc giang day la mot van dé luén dugc quan tam va da dugc
nghién ctu ti nhiéu khia canh khac nhau. Cho nén, bai viét nay nham kham pha cac yéu t6 cé
anh huang dén y dinh tham gia khao sat mén hoc truc tuyén clia sinh vién tai trudng Pai hoc Bach
Khoa TPHCM. M6 hinh ly thuyét dugc xay dung dua trén ly thuyét hanh vi du dinh va cé bé sung
thém cac yéu t6 khac vao moé hinh. Phuong phép phan tich SEM dugc tién hanh trén 324 mau
khao sat cla tét ca cac khoa trong trudng. Két qua cho thay cac yéu t6: nghia vu dao duc, phan
thudng, chudn cht quan, nhan thic kiém sodt hanh vi, théi quen truy cap e-learning co tac dong
dén y dinh tham gia khao sat mén hoc truc tuyén. Trong do, yéu té nghia vu dao diic cé téc dong
manh nhat.
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DAT VAN DE

Hién nay, Internet dang ngay cang c6 anh hudng l16n
dén viéc nghién ctiu khdo sit. Internet cung cdp cac
tinh nang ddc ddo, kha ning tiép can trén toan thé
gidi, kha ning thu thap phan hoi, chi phi cuc thip va
tdc d6 nhanh (Schmidt, 1997; Schaefer va Dillman,
1998; Stanton, 1998; McCullough, 1998) . Theo t§
chtic toan cdu vé nghién ctu thi truséng, cac nghién
ctu tryc tuyén chiém 20% t6ng chi phi cho viéc thu
thap di liéu (Hernandez, 2007)°. That vay, nh& c6
internet ma cong viéc nghién ctiu khao sat dugc thuc
hién nhanh chéng va dat hiéu qua ngay cang cao.
Khao sat truc tuyén ngay cang dugc xem nhu mot
phuong tién thu thap di liéu cuc ki phé bién. Cach
thic thu thap di liéu nay mang lai rdt nhiéu loi ich
cho nha nghién ctiu nhu tiét kiém thdi gian ciing nhu
chi phi va gidm thiéu ty 1¢ khong dap ting yéu cdu cua
cudc khao sat (Cobanoglu va cong sy, 2003)°. Mic
du, cic cudc khao sat dua trén nén tang web cung
cdp nhiéu co hoi ldy mau bing cach dua vao cic giao
dién ki thuét tién tién d€ nhép dii liéu va theo doi qué
trinh phan hoi mot cach ty dong (Bosnjak va Tuten,
2001), nhung chung c6 dic diém 1a dii liéu c6 thé bi
thiéu mot phan hodc toan bo d6i véi mét s6 don vi clia
mau’. Ngudi khong phan héi hodc khong tra 16i khio

sat c6 tdm quan trong dic biét d6i véi cac nha nghién
ctiu vi cdc dic diém va thai d6 chua duogc biét dén ctia
ngudi khong tra 15i c6 thé gay ra sy khong chinh xac
trong két quéa ctia nghién ctiu (két qué bi sailéch do s6
ngudi khéng phan hoéi). Nhu vay, viéc khao sat truc
tuyén ludn d6i mit v6i nhiing thach thic, ching han
nhu nhiing ngudi khong truy cap Internet sé khong
tham gia khdo sat truc tuyén, va ty 1¢ phan hoi thap cd
thé dan dén két qua sai léch (Couper, 2000; Fricker va
Schonlau, 2002; Groves, 2004) 19,

Trong cdc nghién ctiu gido duc, khao st tryc tuyén
la mot phuong phép thu thap di liéu duge st dung
phd bién nhit (Saleh va Bista, 2017) 1. Déi véi sinh
vién, trong thoi dai thong tin ngay nay thi Internet
la phuong tién d€ sinh vién trao d6i, cdp nhét thong
tin phuc vu cho qud trinh hoc tdp va nghién ctiu cta
minh. Do d6, viéc thu thap y kién ctia sinh vién, ngoai
khao sét tryc tiép, nhiéu nha nghién ctiu con stt dung
khao sét tryc tuyén dé thu thap s6 liéu. Khi ty 1é phan
hoi thép, giang vién lo ngai rang chi nhiing sinh vién
khong hai long hodc hoc tdp kém méi tra 16i danh gia
ctia sinh vién vé viéc giang day. Tuy nhién, Adams va
Umbach (2012) da nghién ctu va bac bd cac y kién
d6 va cho ring nhiing sinh vién thanh cong trong hoc
tap c6 xu hudng hoan thanh cac danh gid truc tuyén
hon !2. Viy diéu gi khién mot sinh vién tham gia vao
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mot cudc khao sat luon dugc nhiéu nha nghién ctiu
quan tdm. Néu chung ta c6 thé hiéu r6 hon cau tra
16i nay, ching ta c6 thé phat trién céc ky thuat khao
sat tot hon d€ giam s6 lugng sinh vién khong tham
gia khio sat (Dey, 1997) !°. Nghién ctu ctia Hox va
cong su (1995) da dp dung mo hinh dya trén thuyét
hanh dong hop ly ctia Ajzen va Fishbein d€ giai thich
sy tham gia khao sat cia sinh vién & Ha Lan 4. Con
Bosnjak va cong su (2005) da stt dung ly thuyét hanh
vi du dinh (Theory of Planned Behavior - TPB) dé tim
hiéu cdc yéu t6 anh hudng dén y dinh phan héi khao
sat tryc tuyén clia 400 sinh vién & ba trudng cao déng
tai My 1°.

Bén canh nhiing chiic ndng xa hoi ma trudng dai hoc
cdn phai thyc hién, 6 thé coi trudng dai hoc 1a mot
doanh nghiép va cung cip dich vu gido duc dai hoc
la mot loai hinh kinh doanh. Trudng dai hoc 1a don
vi cung cép dich vy, sinh vién la khach hang. Thong
tin phan hoi ctia khach hang 1a rat quan trong béi vi
né cung cdp cho cac nha tiép thi va cac cht doanh
nghiép cdi nhin sau sdc vé sy hailong ctia khach hang,
14y d6 lam co s& dé cai thién kinh doanh, céi tién san
phém hay dich vu ctia minh. D3i véi cac trudng dai
hoc ciing khéng ngoai 1é. Do do, viéc 14y thu thip y
kién ctia sinh vién vé cac dich vy ma trudng hoc cung
cdp ciing rdt can thiét. Thong qua viéc khdo sat thu
thép y kién ctia sinh vién giup nha trudng co thé ling
nghe va thu thip nhiing phan hoi. Qua d6, nha truong
c6 thé diéu chinh, cai tién chit lugng dich vu va san
phdm ma nha trudng cung cip dé ddp tng kip thoi
v6i nhiing mong mudn va thay déi ctia x4 hoi.

That vay, tu viéc thu thép y kién clia sinh vién vé
mon hoc, nha trudng cé thé dya theo nhiing nhu cau,
nhiing d6ng gop, nhiing y kién d€ cii thién chit lugng
giang day, chat lugng dao tao nhdm tao ra mot moi
truong hoc tép, rén luyén t6t cho sinh vién sau nay.
Dai hoc Biach Khoa TPHCM van luén ling nghe y
kién ctia sinh vién, ludn cap nhép, d6i méi va céi thién
chat lugng théng qua hoat dong khéo sit 14y y kién
mon hoc truc tuyén cta sinh vién trong méi hoc ky.
Tuy nhién, ty 1é tra 16i khdo sat mon hoc tryc tuyén
ctia Pai hoc Bach Khoa TPHCM nam 2019, 2020
luén & mic thip (dudi 50%). Diéu nay ludn la méi
quan tam, lo ngai ctia lanh dao nha trudng, cac giang
vién va cac phong ban lam sao d€ gia tang ty 1é nay.
Cau hoi dugc dit ra cho vin dé trén la: Tai sao ty 1é
tra 16i khéo sdt mo6n hoc bang hinh thuc truc tuyén &
truong Dai hoc Bach Khoa lai thdp? Nhu vay, d€ c6
dugc ty 1& phan hai tdt thi phai lam sao dé€ kich thich
su hiing thu ctia sinh vién tham gia vao cudc khao sat
nay. Chinh vi thé, bai bdo nay mudn xem xét cac yéu
t6 anh hudng dén y dinh tham gia khao sat mén hoc
tryc tuyén cta sinh vién Pai hoc Bach Khoa Thanh
Ph6 H6 Chi Minh.

1969

CO SO LY THUYET VA MO HINH
NGHIEN cUU

Dé nghién ctiu cdc yéu t6 anh hudng dén y dinh tra 16
khdo sat truc tuyén cua sinh vién, bai bdo st dung ly
thuyét hanh vi du dinh (TPB) 1am co s6 nén tang cho
nghién ctiu. Theo ly thuyét vé hanh vi du dinh cta
Ajzen (1991), yéu t6 chinh quyét dinh dén hanh vi la
¥ dinh clia ca nhén thyc hién hanh vi d6'°. Y dinh
dan dén ban chit hanh vi con ngudi hudéng t6i muc
tiéu. Chung dua ra cac quyét dinh hoackéhoach hanh
dong. Khi moi ngudi hinh thanh y dinh ctia minh, c6
ba khai niém lu6n dugc xem xét. DAu tién, ho hinh
thanh niém tin vé nhiing két quéa c6 thé xay ra caa
mot qud trinh hanh dong da dy tinh, dan dén thai do
tot hodc x4u doi vdi viéc thuc hién hanh vi. Ké dén,
cac gia dinh ky vong chuén muc cta cdc nhém hoic
c4 nhan dugc gidi thiéu c6 lién quan. Nhing niém
tin chudn muyc nay din dén sy hinh thanh mét chudn
muic cht quan - ap luc x4 hdi dugc nhén thic d€ thuyc
hién hodc khong thuc hién hanh vi. Cudi cung, yéu
t6 ¢6 thé can trg kha ning thuc hién hanh vi ciaho 1a
nhan thic kiém soat hanh vi, n6 dé cap dén mic do
nhén thitc dé dang hodc kho khan khi thyc hién hanh
vi. Theo nguyén tic chung, thai d¢ va chuén muc chu
quan d6i v6i hanh vi cang tot va kha nang kiém soét
hanh vi nhén thiic cang 16n thi y dinh thuc hién hanh
vi dang dugc xem xét cia mot ca nhan cang manh mé
(Bosnjak va cong sy, 2005) 1°.

Y dinh hanh vi (intention to perform the behavior):
theo nhu ly thuyét ban d4u vé hanh dong hop ly, yéu t6
trung tdm trong ly thuyét vé hanh vi du dinh 13 y dinh
ctia c4 nhan dé thuc hién mét hanh vi nhét dinh. Y
dinh dugc dinh nghiala cdc yéu té dong co anh hudng
dén mot hanh vi. Chung la nhiing d4u hiéu cho thay
su sdn sang, ¢ gang, muc do nd luc ctia mot ngudi du
dinh thyc hién hanh vi. Néu y dinh tham gia vao mot
hanh vi cang manh thi kha nang thyc hién hanh vi d6
cang cao. Y dinh hanh vi du dodn viéc thuc hién cac
hanh vi ndm dudi sy kiém soat hanh vi cia mot ngudi
(Ajzen, 1991) 16,

Thdi do (Attitude) ctia mét cd nhan: dugc do ludng
béng niém tin va sy danh gid d6i v6i két qua ctia hanh
vi d6. C6 thé hiéu thai d6 la viéc danh gia tich cuc
hay tiéu cyc ciia mét ca nhan vé hanh vi thuc hién.
Thai d6 d6i véi sy tham gia khdo sat 1a khdi niém anh
hudng dén hanh vi tra 16i hay khong tra 161 khao sat.
Sharp va Frankel (1983) quan sat thdy rang cac quyét
dinh tii chéi khao st phan 16n dya trén thai d cta
ngudi tra 151 d6i v6i khao sat 7. Rogelberg va cong su
(2001) nhén théy rang thai d6 tham gia cac cudc khdo
sét ctia t6 chic c6 lién quan dang ké dén céc cau hoi
ma ngudi khao sat khong tra 16i '8, Nhu vay, liéu ring
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thai d¢ cua sinh vién c6 quyét dinh dén viéc tham gia
khédo sat va tra 161 cac cau hoi khéo sat hay khong?
Chinh sy yéu thich hay chidn ghét hodc nhiing cam
nhén tich cuc vé khao st sé thic ddy y dinh tham gia
khao st ctia sinh vién. Do do, nghién ctiu nay dua ra
gia thuyét sau:

Hj: Thdi do doi vdi khdo sét c6 tdc dong tich cuc dén y
dinh tham gia khdo sdt mén hoc truc tuyén.

Chudn chii quan (Subjective Norms): dé cap dén ap
luc x4 hoi, nhén thic cta nhiing ngudi anh hudng,
nhiing ngudi xung quanh sé nghi ring ca nhan dé
nén hay khong nén thuc hién hanh vi. Groves va cong
su (2000) da ching minh vai tro ctia céc chuin muc
xa hoi anh hudng dén cac cd nhan quyét dinh tham
gia vao cic cudc khao sat'®. Chinh vi viéc thuc hién
hanh vi cia mét ca nhan thudng bi anh hudng bai
nhiing ngudi quan trong d6i véi ho. D8i véi sinh vién,
nhiing ngudi c6 stic anh hudng dén quyét dinh ctia ho
14 nhiing nguoi ban, thay cd, gia dinh va nha trusng.
Nhiing déi tugng nay c6 tdc dong manh mé tryc tiép
va gian tiép hinh thanh nén quyét dinh tham gia khao
sat mon hoc ctia sinh vién. Do dd, nghién ctiu hinh
thanh gia thuyét sau:

Hp: Chudn chii quan cé tdc dong tich cuc dén y dinh
tham gia khdo sdt mén hoc truc tuyén.

Nhdn thiic kiém sodt hanh vi (Perceived Behavioural
Control) : la mitic d6 ma mot ngudi nhéan thic vé kha
nang thuc hién hanh vi d6 ching han nhu mtic d6 khé
khan hay dé dang khi thuc hién hanh vi. Yéu t6 nay
6 thé can tr6 kha nang thuc hién hanh vi ctia ho. Khi
thai d¢ va chudn muc chtt quan d6i v6i hanh vi cang
t6t va kha nang ki€ém soat hanh vi nhan thitc cang lén
thi y dinh thuc hién hanh vi ctia mét cd nhén cang
manh (Bosnjak va cong sy, 2005) 15 Con Heerwegh
va Loosveldt (2009) cho thdy néu c4 nhan tin ring
thuc hién hanh vi cang dé dang thi muc d6 kiém sodt
hanh vi nhén thic cang cao va y dinh hanh vi cang
16n2°. D&i véi viéc khao sat mén hoc clia trudng,
sinh vién sé tham gia theo hinh thiic khéo sat truc
tuyén va do d6 c6 thé gdp mot vai khé khan khi tham
gia khédo sat nhu dudng truyén internet c¢6 dn dinh
khong. Ngoai viéc hoc tap, sinh vién con tham gia cac
hoat dong vui choi, ngoai khéa. Liéu rang sinh vién cé
thoi gian d€ tham gia khao sat khong hay con nhiing
rao can nao khac anh hudng dén viéc tham gia khao
sat ctia sinh vién? D¢ laly do gia thuyét sau dugc dua
ra:

Hj: Nhan thiic kiém sodt hanh vi c6 tdc dong tich cuc
dén y dinh tham gia khdo sdt moén hoc truc tuyén.
Mic du chuén muc chtt quan phéan anh 4p lyc nhan
thiic xa hoi nhu 1a mot dp luc bén ngoai dugc dai
dién mot cach cha quan, nghia vu dao ddc phan anh
céc quy tic dao duc bén trong, chtt khong phai nhan

thic y kién ctia ngusi khac vé nhiing gi moét ngudi
nén lam. Mot s6 tac gia da dé xudt yéu td nghia vu
dao dtic nén dugc thém vao trong mo hinh hanh vi
du dinh (Gorsuch va Ortenberg, 1983; Zuckerman
va Reis, 1978)21:22. Do dé, nghia vu dao dtc nhan
thic tham gia cang manh thi y dinh tham gia khéo st
cang manh. Ngoai ra, Gorsuch va Ortenberg (1983),
Couper (2000) da thém vao yéu t6 nghia vu dao diic
vao ly thuyét vé hanh dong hgp ly va Conner va Ar-
mitage (1998) da dua ra mot d€ xuét tuong tu doi
v6i Iy thuyét vé hanh vi dy dinh #2123, Porst va Briel
(1995) phat hién ra ring khi moi ngudi dugc hoi vé
ly do tham gia vao cdc cudc khdo sat, yéu t6 “nghia
vu dao dic” dugc ho dé cap dén 24 Theo Bosnjak va
Batinic (2002), mtc d ma mdt cd nhin cdm théy c6
nghia vu vé mat dao dtic khi tham gia cac cudc khao
sat trén Internet dong mot vai trd quan trong trong
viéc dy dodn miic d6 sin sang tham gia hay khong2°.
Nhu vay, nghia vu dao dtic ctia mét c4 nhan thé hién
nghia vu va trach nhiém d6i v6i nhu cdu va loi ich.
Vi khao sat mon hoc tryc tuyén nham 4y y kién cta
ngudi hoc vé chit lugng moén hoc va giang day cta
truong Pai hoc Bach Khoa TPHCM. Véi muc dich,
cai tién va nang cao cht lugng gido duc nén su tham
gia danh gia sinh vién d6i v6i cudc khéo sat rat quan
trong d6i v6i nha trudng. Sinh vién tham gia khao sat
sé mang lai lgi ich cho qua trinh giang day sau nay.
Nghia vu dao dtic phan dnh nhén thic, quan diém
ctia sinh vién va c6 vai tro dang k€ anh huéng dén y
dinh tham gia khao sat mon hoc tryc tuyén tai truong.
Vi thé, gia thuyét sau dugc hinh thanh:

Hy: Nghia vu dao diic ¢ tdc dong tich cic dén y dinh
tham gia khdo sdt mon hoc truc tuyén.

Khong nhiing thé, Saleh va Bista (2017) cling chi ra
ring ty 1é phan hoi khéo sat co lién quan dén thoi
quen kiém tra email néu khao séat dugc thyc hién qua
email. Phan 16n nhiing ngudi tham gia bédo cdo ring
ho chi md& email ti nhiing ngudi ho biét hodc email
tit t6 chtic ma ho lam viéc!!. Vi khéo sat mén hoc
dugc thuc hién trén e-learning, cac thong bao vé thoi
gian khao sit, dudng dan déu thé hién trén trang cha.
MOi lugt truy cép sé nhan dugc sy chi y cta sinh vién.
Nhu vay, théi quen truy cdp e-learning c6 anh hudéng
dén viéc tham gia khao sit mon hoc hay khong? Do
do, bai bdo dua ra gia thuyét sau:

Hs: Thoi quen truy cdp e-learning c6 tdc dong tich ciic
dén y dinh tham gia khdo sdt moén hoc truc tuyén.

Tuy nhién, ty 1¢ phan héi thap d6i véi cic danh gid truc
tuyén ctia sinh vién v€ viéc gidng day mot phan la do
thiéu dong luc d€ dién chung vi sinh vién khong con
6 trong 16p. Sinh vién khong nhdt thiét dugc hudng
lgi tit khao sat (Bullock, 2003) khi chung dugc thuc
hién vao cudi hoc ky?°. Sinh vién nhan thdy ring
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danh gia khong anh hudng dén hiéu qua giang day
hodc danh gia hiéu suét ctia giang vién. Thuong thi
ho c6 quan niém rang khong ai ngoai nhiing ngudi
giang vién sé nhin thdy ching hodc két qua danh gia
ctia sinh vién vé viéc gidng day khong dugc coi trong
(Spencer va Schmelkin, 2002)>”. Mot s6 nha nghién
ctu da thao luan vé tdm quan trong ctia viéc dua ra
céc khuyén khich tich cyc nhu thém tin chi hodc diém
thudng dé€ dat dugc ty 1¢ phan héi cao (Goodman va
cong su, 2015) 28, Mot s6 trudng dai hoc sit dung bién
phap khich 1é khac nhu sé cho sinh vién quyén truy
cap s6m vao xem diém khi ho hoan thanh xong cac
cau hoi khao sit (Anderson va cong su, 2005)%°. Ro
rang, c6 nhiéu nghién ctiu vé nhiing bién phap khich
1é nao nén dugc st dung dé ting ty 1é phin hoi trong
cac khao sét dya trén web (Misra va cong sy, 2011) .
Hodc mét s nghién ctiu da xem xét cac khia canh cua
viéc stt dung cac bién phdp khuyén khich dé tang ty 1¢
phan hoi trong cic cudc khéo st tric tuyén (Crews
va Curtis, 2011; Goodman va cdng su, 2015) 2831 pg
tao dong luc va khuyén khich tham gia khao st mon
hoc tryc tuyén cta sinh vién thi phan thudng la yéu
t6 khé quan trong va dugc nhan dugc nhiéu sy quan
tam. D6 cling 1a moét phan bu ddp cho sinh vién khi
ho bo thoi gian va cdng stic tham gia khéo sat mon
hoc. Viéc nhan dugc diém rén luyén hay ngay cong
tdc xa hoi hodc dugc xem diém,...khi tham gia khéo
sat co tao ra sy thich thu, sdn sang tham gia cta sinh
vién khong? Vi vay, nghién ctiu nay thdy ring phin
thudng c6 vai tro quan trong trong viéc thuc ddy y
dinh tham gia khao sat mon hoc truc tuyén cta sinh
vién va dua ra gia thuyét sau:

Hg: Phdn thudng cé tdc dong tich cuc dén y dinh tham
gia khdo sdt mén hoc trc tuyén.

Ngoai ra, mdi quan tdm vé quyén riéng tu va/hodc
tinh bdo méat c6 thé la yéu t6 chinh dnh hudng dén
cac cudc khdo sat thu thap trén Web noéi chung. Mot
trong nhiing 1¢i thé khac ctia cac cudc khao sat ma
nguoi tra 16i tu quan la kha ning thu thap thong tin
nhay cam vdi it thanh kién xa hoi hon. Nhung nhiing
lo ngai v€ tinh bado mét ctia Web c6 thé pht nhén 1¢i
ich nay, din dén nhiing ngudi khong tréd 16i khéo sat
cao hon (hodc bao cdo kém trung thuc hon) vé cic
cudc khdo sat c6 chtt d€ nhay cam (Couper, 2000) 8.
Trong nghién ctiu ctia Saleh va Bista (2017), tinh bao
mat va quyén riéng tu c¢6 anh hudng dén ty 1é phan
héi khao sat'!. Hay néi cach khac, sy dam bao quyén
riéng tu tao nén sy thoai mai khi thuc hién khao sat.
Sinh vién sé tu tin tra 16i va dua ra nhiing y kién méi
trong viéc cai tién chat lugng gido duc ctia nha trusng.
Thong thudng, tam 1y e ngai 16 dién sé anh hudng dén
viéc dua ra y kién riéng. Do d6, moi cau tra 16i hay
thong tin cd nhén cua sinh vién khi tham gia khao sat

1971

can dugc ddm bdo riéng tu va bao mat. Chinh vi thé,
bai bdo c6 gid thuyét sau:

Hy: Tinh bdo mdt c6 tdc dong tich cuc dén y dinh tham
gia khdo sdt mén hoc triic tuyén.

Viéc st dung thong bdo trudc va 16i nhic da dugc
chting minh la mét yéu t6 quan trong khac trong ty
1é phan hoi khao sat (Bosnjak va cong su, 2008; Fox
va cong sy, 2006; Spruyt va Droogenbroeck, 2014;
Saleh va Bista, 2017) 1132734, Trong mot nghién ctu
ctia Aerny-Perreten va cong su (2015), ty 1é phan hoi
tang ti 22,6% 1én 39,4% sau khi 16i nhic dugc gti
di’>. Tuy nhién, cac hoc gia da khuyén khong nén
glii nhiéu hon ba dén bén 161 nhdc (Murioz-Leiva va
cong sy, 2010; Van-Mol, 2017) 36,37 Mbi 16i nhic nhé
hay thong bdo ctia ban be, giang vién, nha trudng déu
tao nén sy nhan thiic cta sinh vién vé sy viéc d6. Doi
vGi khao sat mon hoc truc tuyén tai trudng, thong bao
hodc c6 16i nhic t6i sinh vién thuc sy can thiét. Khi
c6 khao sat, email thong bdo ctia trudng dugc gui dén
sinh vién dang theo hoc d€ thay cho 16i nhic nhé hang
ngay rat thudn tién. Nhu viy, cac thong bdo thong qua
email c¢6 tac dong dén viéc tham gia khao sat mon hoc
ctia sinh vién khong? Cho nén, nghién ctiu dua ra gia
thuyét sau:

Hg: Nhdc nhé cé tdc dong tich cuc dén y dinh tham gia
khdo sét mén hoc trc tuyén.

Tu cac phan tich & trén, trong nghién ctiu cta bai
bdo nay sé xem xét cic yéu t6: Thai do déi véi viéc
khdo sat, Chuén cht quan, Nhan thic kiém sodt hanh
vi, Nghia vu dao dtic, Théi quen truy cép e-learning,
Phan thudng, Tinh bdo mét, Nhac nhé vao trong mé
hinh nghién cttu Y dinh tham gia khdo sit mén hoc
tric tuyén trén e-learning ctia sinh vién trudng Dai
hoc Bich Khoa - TRPHCM. Do d6, mé hinh nghién
ctiu ctia bai bdo dugc trinh bay trong Hinh 1.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctiu tién hanh qua hai giai doan:

Nghién ctu dinh tinh bang cach phong vadn 10 sinh
vién trudng Pai hoc Bach Khoa TPHCM vé cac yéu
t6 anh hudng dén y dinh tham gia khao sdt moén hoc
tric tuyén nhdm kham phd mé hinh, hiéu chinh thang
do cho phtthgp va hoan chinh ban cau hoi cho nghién
ctiu dinh lugng.

Nghién ctu dinh lugng bang ban ciu hoi dugc gti
tryc tiép dén sinh vién véi thang do dugc st dung
la thang do Likert 5 diém, véi 1 1a Hoan toan khong
dong y dén 5 1a Hoan toan dong y. Trong d6, thang
do ban ciu hoi cht yéu dya trén co s¢ thang do goc
ti cac nghién cdu trude nhung c6 hiéu chinh sao cho
pht hgp tai Viét Nam. Cu thé cdc thang do Théi d6 d6i
v6i khéo sat, Chudn cht quan, Nhén thiic kiém soét
hanh vi, Nghia vu dao dtic va Y dinh tham gia khio
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Thai 46 d6i w&i khio sit

Chuin chi quan

Nhin thirc kidm soit hanh vi

MNghia v dao die

Thot quen truy cip e-learning

Phin thudng

Tinh bio mit

Nhicnh#

Y dinh tham gia khio zat

mén hoc trire tuyén

Hinh 1: M4 hinh nghién ctu dé xuat (Nguén: Nhém tac gia téng hap)

sat dugc tham khao tli thang do ctia téc gid Bosnjak
va cong su (2005) 15; con céc thang do Thoi quen truy
cap e-learning, Phén thudng, Tinh bdo mat, Nhic nhé
tham khao ctia tc gia Saleh va Bista (2017) 1.
Phuiong phdp xit Iy s6 ligu: nghién ctiu dugc thuc hién
qua cac budc xt ly s6 liéu nhu sau:

Budc 1:Lam sach d@ liéu: trudc khi dua dit liéu vao
xu 1y va phéan tich nhdm phat hién céc sai s6t nhu bi
thiéu dit liéu hay nhiing cau tra 16i khong hop ly.
Budc 2: Kiém dinh hé s tin cdy Cronbach’s Anpha:
déloai cac bién c6 hé s6 tin cdy thip, ddm bdo cic cau
hoéi phan anh cing mét ni dung.

Budce 3: Phan tich nhéan t6 khdm pha (EFA): d€ danh
gid va loai bo nhiing cdu héi khong phu hgp hodc
nhiing cau hoi c6 yéu t6 triang ldp trong méi muc hoi.
Budc 4: Phan tich nhan t6 khing dinh (CFA): dé danh
gia lai cac thang do va kiém dinh xem moé hinh Iy
thuyét co trudce cé lam nén tang cho mét tap hop cac
bién quan sit khong.

Budc 5: Phan tich m6 hinh céu tric tuyén tinh (SEM):
dékiém tra va xdc nhan méi quan hé gitia cdc nhén t6.

KET QUA NGHIEN CUU

Mé ta mau

S6 lugng ban cau hoi phat rala 340, s6 ban cau hoi thu
vé va dat yéu cdu la 324 ban (dat ty 1¢ 95,3%) dugc st
dung lam dii liéu nghién ctu, 16 ban khong hop 1é vi
thiéu thong tin. Mau nghién ctiu dugc ldy ¢ 11 khoa
ctia truong Pai hoc Bach Khoa. Bang 1 trinh bay dic
diém ctia mau trong nghién cttu.

Két qua nghién ciu

Thang do cdc khdi niém dugc sang loc so b bing
phuong phdp phan tich nh4n t6 EFA va Cronbach’s
Alpha. Qua d6, 5 trong s6 30 bién quan sit ban dau
ctia 9 thang do bi loai do hé s6 tdi thdp hodc tai cao
trén hai nhan t6. Sau d6 25 bién con lai dugc kiém
dinh bang CFA va déu dugc sti dung trong mé hinh
nghién ctu. Két qué kiém dinh mo6 hinh do ludng c6
cac gia tri: Chi-square = 390,16; df = 239; p = 0,000,
chi-square/df=1,632; GFI=0,916; TLI = 0,924; CFI =
0,940; RMSEA = 0,044. Céc két qua trong Bang 2 cho
thdy, hé s6 tai clia cdc nhén td co gid tri tii 0,52 dén
0,91; d0 tin cay téng hop c6 gid tri tit 0,62 dén 0,87 va
phuong sai trich c6 gia tri tit 0,45 dén 0,71. Tuy cac
nhan t6 Théi d9, Nghia vu dao diic va Tinh bao mat ¢

phuong sai trich nho hon 0,5 va cac gié tri nay khong

1972
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Bang 1: M6 ta mau

Dic diém TAn sudt %
Gidi tinh

Nam 202 62,3
N 122 37,7
Nganh hoc

Khoa Co khi 30 9,3
Khoa Céng nghé vt liéu 28 8,6
Khoa Dién - Dién ti 32 9,9
Khoa Khoa hoc ting dung 31 9,6
Khoa Khoa hoc va Ky thuit 29 9,0

may tinh

Dic diém T4n sudt %
Thoi gian theo hoc

Nam 1 24 7,4
Nam 2 100 30,9
Nam 3 84 25,9
Nam 4 116 358
Khoa Ky thuat giao thong 27 8,3
Khoa Ky thuat hoa hoc 29 9,0
Khoa Ky thuat va Dia chdt ddukhi 31 9,6
Khoa Ky thuat xay dung 28 8,6
Khoa Méi trudng va Tai nguyén 27 8,3
Khoa Quan ly Cong nghiép 32 9,9

nho hon 0,5 qué nhiéu (phuong sai trich ctia thang do
Thai d9, Nghia vu dao dic, Tinh bdo mét lan lugt 1a
0,46; 0,47 va 0,45) nén van xem nhu dat gia tri hoi tu.
Ngoai ra, ba nhén t6 nay déu dat gia tri phan biét (do
gid tri can bac hai ctia phuong sai trich déu 16n hon
hé s6 tuong quan cta cic khai niém), dong thoi hé
s6 tin cay clia chung 16n hon 0,6 nén ba nhén t6 nay
van dugc giti lai trong mo hinh (Fornell va Larcker,
1981)38.

Két qua trong Bang 3 chi ra hé s6 tuong quan cua cic
khdi niém nho hon cén bac hai clia phuong sai trich.
Cho nén, cac thang do thoa man yéu cau vé d¢ tin cay,
do gia tri hoi tu va do gid tri phan biét.

Tiép theo, m6 hinh ly thuyét dugc kiém dinh béng
SEM. Két qua cho thdy moé hinh nay phu hgp véi dit
liéu thi trudng, véi Chi-square = 381,17; df = 238; p =
0,000; chi-square/df=1,602; GFI=0,918; TLI = 0,928;
CFI = 0,943; RMSEA = 0,043.

Béng 4 trinh bay cac hé s6 hoi quy chuin héa vé cac
mdi quan hé trong mo hinh nghién ctGu. Trong dé,
céc yéu t6 Thai do, Tinh bao mat, Nhic nhé khong cé
tdc dong dén Y dinh tham gia khao sdt mén hoc truc
tuyén vi p > 0,05. Noi cach khéc, ba gia thuyét Hy, Hy,
Hjg khong dugc ting ho trong nghién ctiu nay.

THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU

Bai bdo nay dp dung md hinh ly thuyét hanh vi du
dinh va b6 sung thém cac yéu t6 méi dé€ kiém tra dnh
hudng ctia cac yéu t6 ¢ lién quan dén y dinh tham gia
khéo sat mon hoc truc tuyén cta sinh vién tai trudng
Dai hoc Bach Khoa TPHCM. Qua két qua & Bang 4

1973

ta thdy cdc yéu t6 nhu: Chuédn cht quan, Nhén thic
kiém soét hanh vi, Nghia vu dao duc, Thoi quen truy
cép e-learning, Phin thudng c6 tac dong tich cuc dén
Y dinh tham gia khio sat mén hoc tric tuyén véi mic
y nghia 1%. Trong d¢:

Nghia vu dao dic tic dong manh nhét dén Y dinh
tham gia khao sat mon hoc truc tuyén véi hé s6 hoi
quy chudn héa 1a 0,290. Két qué nay tuong dong véi
két qua ctia cac tac gia nhu Bosnjak va Batinic (2002),
Bosnjak va cdng su (2005), Heerwegh va Loosveldt
(2009) 152025 Vi nghia vu dao dtc thé hién cac quy
tac dao duc bén trong cia mot ngudi, khong bi chi
phdi bai y kién clia ngudi khac vé nhiing gi ma minh
nén lam. Ngoai ra, viéc tra 16i khao sat moén hoc truc
tuyén hién nay tai trudng Pai hoc Bach Khoa khéng
bat bu¢c déi véi sinh vién. Do do, néu sinh vién nghi
rdng viéc trd 16i khao sat 1a mot nghia vy phai lam va
hiiu ich trong viéc cai thién chat lugng giang day, sinh
vién sé tra 16i cac cau hoi khdo sat danh gid vé cac moén
hoc ctia truong.

Ké dén, yéu t6 c6 tac dong manh thi hai dén Y dinh
tham gia khao st moén hoc truc tuyén cta sinh vién
la Phan Thudng v6i hé s6 hoi quy chudn hoa la 0,275.
Phan thudng ching han nhu dugc cong diém rén
luyén, ngay cong tac xa hoi,...sé tao nén sy kich thich
va dong luc tham gia khao sat ctia sinh vién. Day cling
1a yéu t6 nhdam khuyén khich sinh vién va bu dép lai
thai gian va chi phi khi ho thuc hién khao sat. Két
qué nay ciing dugc tim thay trong cdc nghién ctu ctia
Cook va cong su (2000), Magro va cong su (2015),
Saleh va Bista (2017) 11:39:40,
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Bang 2: Két qua CFA cho cac thang do

Céc yéu t6 Hé s6 tai Do tin cay tong hgp (CR)  Phuong sai trich (AVE)
Théi do

TDI1 0,53 0,70 0,46

TD2 0,53

TD3 0,90

Chuén cht quan
CCQ3 0,87 0,83 0,71
CCQ4 0,81

Nhan thuc kiém so4t hanh vi

NTKSHV1 0,72 0,76 0,53
NTKSHV2 0,85

NTKSHV3 0,58

Nghia vu dao dtic

NVDD1 0,53 0,72 0,47
NVDD2 0,81

NVDD3 0,70

Théi quen truy cap E-learning

TQTCE1 0,75 0,70 0,54
TQTCE2 0,72

Phan thudng

PT1 0,63 0,87 0,62
PT2 0,84

PT3 0,79

PT4 0,86

Tinh bao mat

TBM1 0,71 0,62 0,45
TBM2 0,64

Nhéc nhg

NN1 0,52 0,70 0,55
NN2 0,91

Y dinh tham gia khio sat

YDTLKS2 0,75 0,84 0,57
YDTLKS3 0,76

YDTLKS4 0,83

YDTLKS5 0,68

1974
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Bang 3: Hé s8 tuong quan va can bac hai cia phuong sai trich cac yéu té

Nghia vu Chuin  Thai Théi Béo

Nhic Phin Y dinh  Nhan
nhd thuong thic
Nhic nhé 0,740
Phan -0,022 0,787
thudng
Y dinh 0,090 0,284 0,753
Nhan thic 0,081 -0,259 0,137 0,725
Nghia wvu 0,075 -0,021 0,393 0,098
dao duc
Chuin cha 0,062 0,181 0,297 0,034
quan
Théi do 0,027 0,142 0,108 -0,013
Thoéi quen 0,142 0,124 0,328 -0,013
Bado mat 0,103 0,287 0,167 -0,112

dao diic chua
quan

0,687

0,213 0,842

0,050 0,223

0,284 0,086

0,040 0,053

do quen mat
0,677
0,135 0,733

0,094 0,216 0,671

Bang 4: Két qua hé sé6 hdi quy chuan héa

Céc gid thuyét

H1

H2

H3

H4

H5

Heé

H7

H8

Théi d6 — Y dinh tham gia khdo sat mén hoc tryc

tuyén.

Chuén cha quan — Y dinh tham gia khao s&t mén hoc
tryc tuyén.

Nhan thtic kiém so4t hanh vi — Y dinh tham gia khao
sat mon hoc truc tuyén.

Nghia vu dao dtic — Y dinh tham gia khao s&t mén hoc
truc tuyén.

Thoéi quen truy cp e-learning — Y dinh tham gia khao
sat mon hoc truc tuyén.

Phan thudng — Y dinh tham gia khao sit mén hoc truc
tuyén.
Tinh bio mat — Y dinh tham gia khao sat mén hoc

tryc tuyén.

Nhéc nhg — Y dinh tham gia khao sét mén hoc tryc
tuyén.

Hé s6 hoi quy

chuén héa

-0,012

0,173

0,172

0,290

0,190

0,275

0,046

0,017

Pvalue Két qua kiém
dinh
0,841 Bic bd
0,008 Ung ho
0,007 Ung ho
bt Ung ho
0,010 Ung ho
bt Ung ho
0,531 Béc bd
0,774 Béc bd

Ghi chu: ***: P < 0,001

1975
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Thoéi quen truy cap e-learningla yéu t6 thi ba tac dong
dén Y dinh tham gia khio sat mo6n hoc truc tuyén co
hé s6 hoi quy chuén héa la 0,190. Vi viéc thu thap y
kién ctia sinh vién v€ cdc mon hoc trong méi hoc ky
dugc truong thuc hién théng qua e-learning nén sinh
vién thudng xuyén truy cp e-learning cho viéc hoc sé
c6 kha nang tham gia tra 161 khao sat cao hon. Ciing
giong nhu khi khdo sat va ngudi tra 16i dugc gtii ban
cau hoi qua email thi nhiing ngu6i théi quen truy cap
email sé tra 16i ban cu hoi cia ngusi nghién ctiu hon
nhiing ngudi it truy cp email (Saleh va Bista, 2017) 1.
Hai yéu t6 Chuén cha quan va Nhén thic kiém sodt
hanh vi ¢é tac dong dén Y dinh tham gia khdo sat mén
hoc truc tuyén 13 nhu nhau véi hé s hoi quy chuédn
héa la 14n lugt 14 0,173 va 0,172. Céc tac gia Groves
va Corning (2000), Bosnjak va Batinic (2002), Bosn-
jak va cong su (2005), Heerwegh va Loosveldt (2009)
cing da chiing minh hai yéu td nay c6 anh hudng
dén y dinh tham gia khéo sat bang hinh thic truc
tuyén 1192025 Nhu vay, sinh vién c6 xu huéng tham
gia thuc hién khao sat mén hoc khi ban be ctia ho déu
tham gia khdo sat. Hodc néu ho cho ring giang vién
giang day ctia ho mu6n ho tham gia khao sét thi ho
sé tich cuc thuc hién viéc khao sat cua trudng. Ngoai
ra, viéc nhan thtic dé dang tham gia khao sit hodc ho
c6 thé tra 16i céc cau hoi ciing nhu khong tén nhiéu
thoi gian d€ tra 16i hét cac cu hoi va cho tit ca mon
hoc trong mot hoc ky thi sinh vién sé tra 16i khao sat.
Mot s6 sinh vién tii chdi tham gia khéo sét1a viho cho
rdng tham gia khéo sat mén hoc truc tuyén gy lang
phi thdi gian ma cling khong thay d6i dugc gi.

Déi v6i cac yéu t6 con lai nhu Thai do doi véi khao
sat, Tinh bdo méat, Nhic nhé khong anh hudéng dén
Y dinh tham gia khao sit mén hoc truc tuyén cta
sinh vién. Két qua nay trdi ngugc véi cac két qua cua
cdc nghién ctu trudc nhu Sharp va Frankel (1983),
Bickart va Schmittlein (1999); Rogelberg va cong su
(2001) Bosnjak va cdng su (2005), Goodman va cong
su, 2015 Saleh va Bista (2017) 113171841 vy hién
nay, viéc tham gia khao sat moén hoc cudi méi hoc ky
d6i v6i sinh vién 1a khong bat budc nén du sinh vién
c6 thich tha hay cho rang viéc khao sat 1a t6t thi ho
ciing khong cén tham gia khao sit. Dong thoi, khao
sat mon hoc dugc thuc hién trén e-learning la trang
ca nhén ctia sinh vién nén sy riéng tu va bdo mat luoén
dugc dam bdo va d6 la diéu duong nhién. Ngoai ra,
viéc c6 tham gia khao sat moén hoc hay khong la do
y thiic va nghia vu dao diic cta tling sinh vién nén
néu trudng c6 nhic nhd nhiéu hay it cing khong anh
hudng dén y dinh tham gia khdo sat mon hoc ctia ho.

KET LUAN VA HAM Y QUAN LY

Qua viéc tim hiéu céc yéu t6 anh hudng dén Y dinh
tham gia khao sat moén hoc tryc tuyén cta sinh vién
truong Dai hoc Bach Khoa, két qua nghién ctu da
cung cp bang ching cho thdy cdc yéu t6: Chuén cha
quan, Nhén thtckiém soat hanh vi, Nghia vu dao dc,
Thoi quen truy cép e-learning, Phin thudng c6 tic
dong duong dén Y dinh tham gia khao sat mén hoc
truc tuyén. Cac két qua nay dong nhit véi cac nghién
ctiu trudc nhu Bosnjak va cong su (2005), Heerwegh
va Loosveldt (2009), (Saleh va Bista, 2017) 111520,
Trong céc yéu t6 anh hudng thi yéu t6 Nghia vu dao
dtic ¢6 tac dong manh nhit. Do d6, dé€ c6 thé ting
ty 1& tra 16i khao sat cac mon hoc trong méi hoc ky,
nha trudng nén giai thich muc dich, y nghia ctia cac
cudc khao sit ciing giong nhu cho sinh vién théy dugc
nhiing lgi ich néu ho tra 16i khdo sit, ching han nhu
viéc cai tién chdt lugng giang day ti gidng vién, mén
hoc hodc cac yéu cau hay dong gop y kién cua ho da
dugc thay d8i nhu thé nao. Tic 1a nha trudng phai
xem danh gid cua sinh vién 13 c6 gia tri d€ cai thién
viéc gidng day va cin phai c6 mot bdo cdo thé hién
cdc thay d6i dya trén két qua danh gia cta sinh vién
qua mbi dgt khao sat.

Ngoai ra, khi sinh vién chua cé dong luc dé€ tra 16i
céac cau hoi khdo sat thi phan thudng chinh 13 phuong
phép khuyén khich va kich thich sy tham gia khao st
ctia ho. D6i véi sinh vién, cdc phan thudng du 16n hay
nho cling déu c6 y nghia va co tac dong dén sy tham
gia khdo sat mon hoc truc tuyén. Do d6, d€ ting su
tham gia khao sat ctia sinh vién, truong Pai hoc Bach
Khoa nén c6 nhiing chinh séch hgp ly € thu hut dugc
s’ quan tdm clia sinh vién nhiéu hon dén vin dé khao
sat mon hoc tai trudng. Chéng han nhu, khi sinh vién
tham gia khdo sat cic modn hoc trong hoc ky thi sé
dugc cong diém vao diém ren luyén, cong ngay cong
tdc xa hoi, hodc néu sinh vién chua tra 16i khao sit
thi sé khong coi dugc diém tdng két cudi ky ciia mon
hoc d6. Bén canh d6, giang vién nén thudng xuyén
tuong tdc v6i sinh vién va cho sinh vién théy viéc khao
sat mon hoc khdng chi la mong mudn cta trudng ma
chinh gidng vién ciing cin biét y kién ctia sinh vién
dého co thé cai tién va nang cao chit lugng gidng day
ngay moét tét hon.

Tom lai, trén day chi 1a mot nghién ctiu duge thuc
hién tai trudng Pai hoc Bach Khoa TPHCM nhim
muc dich tim ra cdc yéu t§ c6 anh hudng dé€ tang ty
1é phan héi trong cdc cudc khdo sat mén hoc truc
tuyén. Tuy nghién ctiu da dat dugc mot s6 két qua
nhung van con mot s6 han ché. Thi nhit, di liéu thu
thap thuan tién & cac khoa trong truong Pai hoc Bach
Khoa nén tinh dai dién chua cao, cic nghién ctiu tiép

1976
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theo nén m& rong cho cac truong Pai hoc khac, dia
phuong khac. Thu hai, trén thyc té, ngoai cac yéu té
ma nghién ctiu nay xem xét trong moé hinh, con cé6
cac yéu td khac 6 thé anh hudng dén y dinh tham
gia khdo sat mon hoc truc tuyén ctia sinh vién nhu:
céu truc ban cau hoi, thai gian tra 16i khdo sat,.. Do
dd, cac nghién ctiu trong tuong lai cAn xem xét nhiing
yéu t6 nay d€ viéc phén tich vin dé hoan thién hon.

LO1 CAM ON

Nghién ctiu nay dugc tai trg boi trudng Pai hoc Bach
Khoa - PHQG-HCM trong khudn khé dé tai ma sg
T-QLCN-2020-60.

XUNG DOT LO1iCH

Nhém tac gia xin cam doan rdng khong c6 bat ki xung
dot lgi ich nao trong cong bo bai bao.

PONG GOP CUA CACTACGIA

Ba tac gida dong gép nhu nhau cho nghién ctu nay.
Ca ba tac gia cung doc va chinh stia ban thao cuéi
clng.
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Bang 5: Phu luc

Thoéi quen truy cap e-learning

TQTCE1

TQTCE2
Thai do
TD1
TD2
TD3

TD4
Chuén cht quan
CCQ1

CCQ2
CCQ3
CCQ4

Toi thudng xuyén truy cip vao trang e-learning cua trudng (d€ cdp nhit tai liéu mon hoc, trao déi véi
giang vién).

Khi t6i dot khao sat mon hoc truc tuyén, toi thuong truy cap vao vao trang e-learning ctia trudng.

Toi cam théy rét phan khich khi tham gia khéo sat mén hoc truc tuyén.
To6i cam théy thu vi khi tham gia khdo sat mon hoc truc tuyén.
Toi cho rdng khao sat mon hoc bang hinh thuic tryc tuyén rét thuan tién.

Toi cam th4y nham chédn khi tham gia khao sat mon hoc truc tuyén.

Ban bé ctia t6i déu c6 xu hudng tham gia khao sat mon hoc truc tuyén cta trudng.

Ban bé ctia t6i khuyén t6i nén tham gia khao sat mon hoc truc tuyén cta truong.
Giang vién mudn tdi tham gia khéo sat mén hoc ma ho giang day.

Nha trudng mong mudn t6i tham gia khdo sat mon hoc truc tuyén.

Nhan thtc kiém soat hanh vi

NTKSHV1
NTKSHV2

NTKSHV3
Phén thudng
PT1

PT2

PT3

PT4

Toi c6 thé dé dang tham gia khdo sit mon hoc truc tuyén cta trudng.
Toi c6 kha nang tra 10i cdc cau hoi trong bang khdo sat mon hoc truc tuyén ctia trudng.

Toi khong c6 thoi gian thuc hién khao sat mon hoc truc tuyén.

Nhén dugc diém ren luyén khi tham gia khdo sat mon hoc truc tuyén déi véi toi 1a rit hao hiing.
DPugc cong ngay cong tac xa hoi khi tham gia khao sat mon hoc truc tuyén theo t6i la rat phan khich.
DPugc xem diém tong két clia mon hoc khi tham gia khao sat mén hoc truc tuyén d6i véi toi 1a rat can
thiét.

Nhan dugc két qua ctia cudc khao sat mon hoc tryc tuyén déi véi toi la rat tha vi.

Nghia vu dao dtic

NVDD1

NVDD2

NVDD3

Tinh bao mat
TBM1
TBM?2

Nhéc nhé
NNI1

NN2

NN3

Téi cho rang tham gia khdo sat mon hoc tric tuyén 1a rdt quan trong.

Toi cho rdng tham gia khdo sat mon hoc tryc tuyén gitip toi dugc bay t6 quan diém ctia minh (ddi voi
mon hoc, gidng vién,..)

Toi cho rdng tham gia khdo st mon hoc truc tuyén la viéc nén lam (gitp ich cho nha trudng cai thién
chét lugng day va hoc).

Toi can dugc cam két bao mat thong tin ca nhéan khi tham gia khao sat moén hoc truc tuyén.

To6i mudn biét rang ciu tra 16i cta toi sé dugc gitt bi mat.

T6i mudn nhén dugc 16i nhic nha khi ¢6 dgt khdo st mon hoc truc tuyén.
T6i muén nhan dugc thong bao trude khi c6 dot khéo sat mon hoc tryc tuyén.

To6i cdm thdy phién néu nhan dugc nhiéu hon 3 16i nhic nhé tham gia khao sat mon hoc truc tuyén.

Y dinh tra 15i khao sat mon hoc truc tuyén

YDTLKS1
YDTLKS2
YDTLKS3
YDTLKS4

YDTLKS5

Toi sdn sang tham gia vao toan b khdo sit mon hoc truc tuyén & trudng.

Toi c6 y dinh cting ban be t6i tham gia khao st mon hoc tryc tuyén & trudng.
Toi du dinh tham gia khdo st mon hoc truc tuyén & trudng.

Toi c6 y dinh tham gia khdo st mon hoc truc tuyén trong moéi hoc ky.

Toi sé tham gia khdo sat mon hoc truc tuyén & truong trong hoc ky nay.

1979
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ABSTRACT

Universities are facing an increasing pressure to assess educational quality outcomes. Therefore, a
specific way to evaluate teaching effectiveness is through surveying students at the end of each
course. Schools are often concerned with the validity and reliability of student evaluations of teach-
ing. Due to the small sample sizes, the data obtained from these assessments can lack statistical
significance and the results can be biased. Low response rates to online student assessments of
teaching are concerned and have been studied from many different perspectives. Therefore, this
article explores the factors that affect the intention of answering the online course survey of stu-
dents at Ho Chi Minh City University of Technology. The theory of planned behavior is the founda-
tion of the theoretical model which is complemented by other elements. SEM is conducted on 324
survey samples of all faculties. The results show that the factors such as moral obligation, incen-
tives, subjective norms, perceived behavioural control, e-learning accessing habits have an impact
on the intention to online course survey participation and moral obligation carries the strongest
weight.

Key words: Theory of planned behavior, moral obligation, incentives, intention to online course
survey participation, university
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