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Bai nghién ciiu

Su théa man ctia ngudi st dung va két qua céng viéc trong moi
truong iing dung CNTT: géc nhin ti ké toan

Pham Thi Phuong Thuy'-*, Mai Thi Hoang Minh?
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TOM TAT

Trong cudc cadch mang cong nghiép 1an thi 4 dang dién ra, nhu cau hiéu biét vé tac déng cla
cong nghé thong tin dén cong tac quan tri doanh nghiép ngay cang gia tang. Ké toan dugc xem
la mot hoat dong ting hd cho cong tac quan tri trong td chuc, vi vay, nghién clu nay tap trung
ki€m tra mot s6 yéu td tac dong dén két qua cong viéc clia nhan vién ké todn trong mai trudng
Ung dung céng nghé thong tin. Nghién clu nay st dung phuong phap dinh lugng dang khdo sat
dé dat dugc cac muc tiéu nghién ctru. D liéu thu thap tir 177 nhan vién ké toan tai 114 doanh
nghiép dang st dung phan mém ké toan riéng &/ hé théng ERP, két qua phan tich PLS cho thay su
thda man clia ngudi str dung cé dnh hudng dang ké dén két qua cong viéc clia nhan vién ké toan
trong méi trudng Ung dung CNTT. Cac yéu t6 gobm su ing hd clia nha quan tri cép cao va dao tao
nhan vién trong qua trinh Uing dung phan mém giai thich t6t cho bién thién clia sy thda man clia
nhan vién ké toan. Loai phan mém tng dung trong hé théng thong tin ké toan (ERP/ non — ERP)
khong déng vai tro la bién diéu tiét trong méi quan hé gilia sy thda man clia nhan vién ké toan va
két qua cong viéc clia ho trong moi trudng Ung dung CNTT. Cac két qua nghién clu da goi y mot
s& ham y quan tri nham tng ho su thanh cong trong Uing dung céng nghé théng tin vao hé théng
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thong tin ké toan.

GIGI THIEU

Cong nghé thong tin va truyén thong (ICT) va nhiing
tdc ddng ctia né trong su phat trién kinh t&, xa hoi va
con ngudi da trd thanh mot cht d€ quan trong trong
nghién ctiu khoa hoc trong nhiing thap ky gin day'.
Céc nghién ctiu ly thuyét va thuc nghiém da chiing
minh su cin thiét phai dat dugc cac két qua ddu ra tich
cuc ctia viéc dp dung va trién khai cong nghé thong tin
(CNTT) trong céc t6 chiic khic nhau nhu t6¢ d gia
tang ndng suit, md rong quy mo hoat dong, tang tinh
hiiu hiéu va hiéu qua, ting kha ning canh tranh, ... .
Tai Viét Nam, theo Béo cdo chi s6 Thuong mai dién ti
2019 do Hiép hoi Thuong mai dién ttt Viét Nam (VE-
COM) cdng b6 thi cac doanh nghiép st dung phin
mém ké toan la khoang 80% va doanh nghiép tng
dung phdn mém ERP (Enterprise Resource Planning)
12 18%. Céc s6 liéu trén chiing minh réng, cic doanh
nghiép Viét Nam ngay cang quan tdm ung dung cic
tién bo ctia CNTT va truyén thdong trong cong tac
quan ly va diéu hanh doanh nghiép.

Trong thoi gian qua, da c6 mot s6 nghién ctu tim
hiéu vé cac yéu t6 tac dong dén két qua cong viéc cha
ca nhan trong mdi truong ting dung CNTT dé cip
dén yéu t6 su phit hgp giita nhiém vy va cong nghé?;
nghién cttu cho rang do la céc yéu t6 tai liéu vé cong
nghé, tinh dé st dung ctia cong nghé, céc chiic ning
ctia cong nghé, chit lugng dau ra, sy hé trg st dung

cong nghé, tinh an ninh ctia cdng nghé va sy théa man
clia ngudi stt dung?; ngoai ra nghién cttu chi ra cac
yéu t6 su phi hop gitia nhiém vu va cong nghé, su st
dung va phéan hoéi vé viéc phin b ngudn lyc trong t6
chtic*; nghién ctiu dé cap dén yéu t6 su phit hop gitia
nhiém vu va cong nghé, sy st dung>; hay nghién ctiu
cho rang d6 la cac yéu t6 kha ning hip thu d€ dong
héa hé théng ERP, khé ning hip thu d€ ép dung hé
théng ERP va muc do ho trg cta t6 chic (bién diéu
tiét) ©; con nghién ctiu thi chi ra cdc yéu t6 sau: Su ting
h¢ ctia nha quén tri cdp cao, su thda man clia nguoi
stt dung, su tham gia clia ngudi st dung, phat trién ky
néng, dao tao ngudi st dung va truyén thong/giao tiép
gitia ngudi st dung va nha phat trién tac dong dén két
qua cong viéc ctia cd nhén trong mai trudng ting dung
CNTT’. Ngoai ra cic nghién ctiu khéc da chi ra ring
dac diém cac nhan (kha ning st dung mdy tinh hiéu
qua) la yéu td tac dong dén két qua cong viéc cua ca
nhan trong moi trudng ting dung CNTT 89 Béncanh
d6, c6 cac nghién ciiu cho ring dic diém ky thuét ctia
hé thong (d¢ phtic tap, tinh tuong thich) sé 1a yéu t6
tac dong dén két qua cong viéc ctia cd nhan trong méi
trudng tng dung CNTT*!°, Trong nhiing tic dong
ctia CNTT dén cong tac ké toan thi nhan vién ké todn
- v6i vai tro la nguoi st dung CNTT, 1a mot trong
nhiing yéu t6 bi tdc dong bsi CNTT. Do d6, nhén vién
keé toan phai tim cach thich nghi v6i méi trudng Ging

Trich dan bai bao nay: Thuy P T P, Minh M T H. Su théa man ciia ngudi sit dung va két qua céng viéc
trong méi truéng ting dung CNTT: géc nhin tir ké toan. Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag.;
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dung CNTT méi, ddng thoi phai hiéu va tim cich dé
c6 thé dat dugc nhiing 1¢i ich ma CNTT mang lai cho
cong viéc ctia ho 1 Nghién ctiu vé két qua cong viéc
ctia nhén vién ké todn hay nghién ctu kiém tra cac
yéu t6 tac dong dén két qua cong viéc clia nhén vién
ké toan sti dung hé théng ERP 1213,

Thong qua khdo lugc cac nghién ctu lién quan, két
qua cong viéc ca nhin trong moéi truong Gng dung
CNTT chiju tdc dong bdi mot s6 yéu té nhu tinh dé su
dung ctia cong nghé, chat lugng d4u ra ctia hé thong,
tinh bdo mat cta hé thdng, sy ho trg ctia cong nghé
thong tin, cac chiic ning ctia cong nghé thong tin, sy
thod mén ctia ngudi dung, su ing ho ctia nha quan ly,
truyén thong, dao tao, su hgp tic, do phiic tap cta ky
thuat, sy phtt hgp gitia nhiém vu va cong nghé, dac
diém cé nhén ctia ngudi st dung, cac kj ning ctia nha
phét trién, sy dao tao ngudi st dung, chdp nhan sy
thay d6i tit hé théng mang lai, kha ning 4p dung hé
thong, dac diém cédc nhan (kha nang st dung may tinh
hiéu qua), dic diém ky thuat cta hé thdng (d¢ phic
tap, tinh tuong thich).

T viéc khdi quat cdc nghién ctu lién quan dén chu
dé yéu t6 tac dong dén két qua cong viéc clia nguidi st
dung CNTT, nghién ctiu nay dugc thuyc hién véi muc
tiéu tong quat 1a ki€ém tra mot s8 yéu t6 tac dong truc
tiép va gian tiép dén két qué cong viéc ctia nhan vién
ké toan trong méi trudng ting dung CNTT. Cu thé,
cac muc tiéu chi ti€t cia nghién ctiu bao gom:

o Kiém tra sy thdoa méin ctia ngudi st dung HTTT
ké toan (ttic nhan vién ké toan) dén két qua cong
viéc ctia nhan vién ké todn trong moi trudng Ging
dung CNTT.

o Kiém tra téc dong cta céc yéu t6 gom sy Ung
ho ctia nha quén tri cép cao, sy truyén thong va
viéc dao tao dén sy thoa man clia ngudi st dung
HTTT ké todn cu thé 1a nhén vién ké toan.

o Kiém tra tdc dong diéu tiét ctia loai phdn mém
ung dung trong hé thong thong tin ké toan
(HTTTKT) (ERP/ non - ERP) trong méi quan
hé gitia sy thoa man ctia nhéin vién ké todn dén
két qua cong viéc clia nhan vién ké todn trong
moi truéng ting dung CNTT.

Trong bdi canh thuc tién yéu ciu hiéu biét nhiéu hon
vé tac dong ctia CNTT dén cong tac ké toan nhung
cac nghién ctu hién tai vé cht d€ nay la chua nhiéu,
ddc biét tai thi trudng méi ndi nhu Viét Nam. Tiép
ndi chtt d€ nghién ctiu vé két qua cong viéc ctia nhan
vién ké todn, nghién ctu nay tip trung tim hiéu vé
chi dé két qua codng viéc ctia nhan vién ké todn trong
moi trudng ing dung CNTT. Diém méi ctia nghién
ctiu nay la dugc nghién ctu trong béi canh ting dung

1454

CNTT néi chung bao gém hai nhém doanh nghiép:
doanh nghiép dang ting dung hé thong ERP va doanh
nghiép dang tng dung phin mém ké toan riéng 1é
(PMKT)(khong ting dung ERP ttic non_ERP). Bong
thoi, nghién ctiu nay ciing khac biét véi cac nghién
ctiu boi chung t6i tp trung tim hiéu mot s6 yéu té: su
ung hd ctia nha quan tri cdp cao va sy huén luyén (dao
tao) nhan vién ké toan trong viéc st dung PMKT/ ERP
c6 tac dong gian ti€p dén két qua két qua cong viéc clia
nhén vién ké todn trong méi trudng ting dung CNTT
thong qua sy thoa man cla ho.

Phan tiép theo ctia bai viét trinh bay cac ly thuyét lam
o s6 thuc hién nghién ctiu, phuong phép nghién ctiu
va két qua nghién ctiu. Cudi cung bai viét trinh bay
mot s6 két ludn tu két qua nghién ctiu, han ché va
hudéng nghién ctiu tiép theo.

LY THUYET NEN VA GIA THUYET

NGHIEN CUU

Ly thuyét nén

Ly thuyét thanh cong caa hé thong thong tin

Trong phién ban gdc ctia Iy thuyét thanh cong ctia hé
théng thong tin (HTTT) thi cdc téc gid cho ring su
thanh cong ctia mot HTTT dugc do ludng bang cac
yéu t0: chit lugng thong tin, chat lugng hé thdng, su
thod man ctia ngudi st dung, su st dung, tic ddng ca
nhén va téc dong t§ chtic'*. Phién ban thd hai ctia
ly thuyét thanh céng ctia HTTT da bé sung, thay d6i
céc yéu t6 mdi cho phu hgp véi sy phat trién nhanh
chéng cia HTTT trong méi trudng thuong mai dién
tt, cu thé, sdu yéu t6 cta sy thanh cong cta HTTT
bao gom: chét lugng hé thong, chat lugng thong tin,
chét lugng dich vu va sy thod man ctia ngudi stt dung,
viéc stt dung hay dinh huéng st dung HTTT, lgi ich
thudn (g6m két qua ca nhan va két qua ctia t6 chiic) 1°.
DPugc phat trién va ké thua tu hai phién ban ctia mod
hinh thanh cong cia HTTT, nam 2013, Petter va cong
su dd mo rong mo hinh thanh cong ctia HTTT sang
huéng méi d6 1a nghién ctiu cac yéu t6 tac dong dén
st thanh cong cia HTTT. Phién ban 2013 da c4p nhat
cdc bién doc 1ap c6 tic dong ding k€ dén sy thanh
cong ciia mot HTTT dé€ cung cdp nhiing hiéu biét ddy
dt hon vé cach thiic do luong su thanh c6ng ctia mot
HTTT!. Cu thécé 15 yéu t8 tic dong dén sy thanh
cdng ctia mot HTTT bao gom sy thich thd, niém tin,
mong dgi clia ngudi st dung, dong luc tii bén ngoai,
co' s6 ha tdng CNTT, khé khan trong cong viée, thai do
d6i v6i cong nghé, vai trd trong t6 chuc, sy thdoa man
clia ngudi stt dung, méi quan hé véi nha phat trién,
kién thic chuyén mén vé quy trinh, sy tng h¢ cua

nha quan tri, quy trinh quéan Iy va nang luc t6 chiic '°.
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Hinh 1: T6ng hgp mé hinh thanh céng cdia HTTT (Nguén: '>16)

Hinh 1, t6ng hgp m6 hinh thanh cong cia HTTT theo
phién ban 2003 va 2013.

Duya trén mo6 hinh thanh cong ctia HTTT phién ban
2003 va 2013, tac gia dua ra yéu t6 “két qua cong viéc
trong moi trudng ing dung CNTT” trong m6 hinh
nghién cttu rat gn véi yéu t6 1gi ich thuin cu thé 1a
“két qua c4 nhan” 1°. Vayéu t6 nay c6 méi quan hé véi
cac yéu t6 trong mo hinh nghién ctu nhu: su thoa
man clia ngudi st dung, su ing ho cia nha quéan ly
cdp cao, kién thiic chuyén moén vé quy trinh rat gin

K«

v6i yéu t6 “su dao tao’, moi quan hé véi nha phit trién

rdt gin véi yéu to “su truyén thong”

Su théa man clia nguoi sif dung va su Gng
hé ctia nha quan ly cap cao

Su théa man ctia ngudi st dung HTTT la mic d6 thoa
min clia ngudi st dung khi st dung mét HTTT 1°.
Su thda man d6i v6i HTTT dugc chia thanh hai loai
gOm sy thoa man ctia ngudi su dung déi vé6i HTTT
va su thoa man ctia nhéan vién déi véi cong viéc trong
HTTT!. Nghién ctiu nay chdp nhan khéi niém sy
thoa méan cta ngudi sii dung HTTTKT ti m6 hinh
thanh cong cia HTTT phién ban ndm 2003, nghia 1a
su thoa man ctia nhan vién ké todn la muc do6 thoa
man cta nhan vién ké todn khi st dung PMKT hodc
hé thong ERP trong doanh nghiép dé€ thuc hién cong
viec .

Su ung ho cta nha quan ly cdp cao dugc hiéu la sy
tham gia mot cach tich cuc ctia cic nha quan ly cdp
cao trong don vi doi v6i cac vin dé€ c6 lién quan dén
sy thanh cong ctia HTTT '®1°, Chdp nh4n dinh nghia

trén, nghién ctiu nay hiéu sy tng ho ctia nha quan ly
cdp cao d6 1a su tham gia tich cyc clia cdc nha quan
1y cép cao trong doanh nghiép d6i véi viéc thiét lap va
sti dung cdc phdn mém ting dung trong HTTTKT cta
doanh nghiép bao gom viéc ing dung PMKT hodc hé
théng ERP.

Su ting ho ctia nha quan tri cdp cao co tic dong dén
cdc yéu t6 clia su thanh cong ctia HTTT 6. Vi vay,
nghién ctiu nay phat trién gia thuyét H1 nhu sau:
Gia thuyét H1: Sy h6 trg ctia nha quan ly cip cao c6
tac dong cuing chiéu dén sy thoa man ctia nhan vién ké
todn trong qua trinh ting dung CNTT (PMKT/ ERP)

Su'théa man clia ngudi sitdung va su truyén
thong

Truyén thong quan tam dén viéc thuc hién hanh vi,
trong d6 ngudn théng tin truyén ndi dung dén nguoi
nhén v6i muc dich tic dong dén hanh vi ctia ho?°.
Truyén thong cung cdp cho nhan vién tit cic khu
vuc chiic nang khdc nhau phuong thtic chia sé cac
thong tin quan trong dé€ thyc hién thanh cong cac du
&n?1-23_ Truyén thong gitp cii thién viéc chuyén giao
kién thiic, lam tang su lan tod cdc y tudng, nhat 1a khi
thong tin dugc truyén tai la dang tin cdy va né dén tu
céc ngudn dang tin cay?*%°. Trong nghién ctiu nay,
truyén thong dugc hiéu la viéc truyén tai cac thong tin
dén ngudi st dung CNTT trong sudt qud trinh trién
khai va ting dung PMKT hodc hé théng ERP trong
HTTTKT cua doanh nghiép.

Theo mo6 hinh thanh cong ctia HTTT, khai niém sy
truyén thong rit gan véi khai niém quy trinh quan
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ly (management processes), trong khi quy trinh quan
ly ¢6 tac ddng dén sy thanh cong ctia HTTT. Vi vy,
nghién cttu nay dua vao cac lap ludn bén trén dé gia
dinh réng ton tai mot mdi quan hé gitia truyén thong
va su thda man ctia nhén vién ké todn - mot doi tugng
sti dung HTTTKT.

Gia thuyét H2: Truyén thong c6 tdc dong cung chiéu
dén sy thoa man cta nhan vién k€ toan trong qua
trinh ing dung CNTT (PMKT/ ERP).

Su théa man cia ngudi st dung va su dao
tao nhan vién

Dao tao 1a hoat dong khong nhiing giip ngudi dung
6 nhiing hiéu biét d€ c6 thé st dung ma con giup gi-
am thiéu cic kho khan do su phuic tap vé cong nghé
ma ngudi dung gap phai trong qud trinh st dung
HTTT trong don vi2®. Pao tao nén tap trung nhiéu
vao viéc huéng dan vé€ mat ky thuét trong cdc quy
trinh dugc tao méi?’. Ngoai ra, dao tao dugc khuyén
nén dién ra trudc, trong va sau khi thuc hién ting dung
CNTT?. Trong nghién cttu nay, dio tao dugc hiéu la
céc hoat dong hd trg d6i v6i ngudi st dung PMKT
hodc hé thong ERP d€ c6 du hiéu biét va ky ning co
ban trong viéc st dung CNTT méi dugc ting dung
trong HTTTKT ctia doanh nghiép.

Kién thtc chuyén mon vé quy trinh (domain ex-
pert knowledge) c6 tac dong dén sy thanh cong cta
HTTT'°. B&i khai niém dao tao kha tuong déng véi
khdi niém kién thiic chuyén mon vé quy trinh, vi vay,
nghién ctiu nay phat biéu gia thuyét:

Gia thuyét H3: Dao tao co tac dong cling chiéu dén
su thoa man ctia nh4n vién k€ todn trong qua trinh
ung dung CNTT (PMKT/ ERP)

Su théa man cta ngudi st dung va két qua
cong viéc ca nhan trong moi truong Uing
dung CNTT

Két qua cong viéc ca nhan la cach thic ma nhén vién
thuc hién t6t cong viéc clia minh?8, Pinh nghia két
qua cong viéc ca nhén chinh 1a su két hgp gitia viéc
lam tang tinh hiéu qud, lam tang tinh hiéu sudt va/
hodc nang cao chit lugng trong moi trudng ting dung
CNTT?. Két qua cong viéc la viéc hoan thanh mot
danh muc cic nhiém vu dugc thuc hién b&i mot ca
nhan?°. Xuit phét tif cdc dinh nghia trén, nghién
ctiu nay dinh nghia két qua cong viéc clia nhén vién
ké toan trong moi trudng tGing dung CNTT la su két
hop gitia viéc lam ting tinh hiéu qua, lam tang tinh
hiéu sudt va/ hodc nang cao chit lugng trong moi
truong ting dung CNTT thong qua viéc hoan thanh
cdc nhiém vu ké todn.
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Su théa man ctia ngudi stt dung c6 tdc dong tich cuc
dén két qua ctia cd nhén, vi vdy, chung t6i phét trién
gia thuyét H4 nhu sau?°:

Gia thuyét H4: Sy thoa méan ctia nhan vién ké todn
trong qud trinh ting dung CNTT (PMKT/ERP) c¢6 tac
dong cung chiéu dén két qua cong viéc ctia nhan vién
keé todn trong méi trudng ing dung CNTT.

Loai phan mém ung dung va dic diém cha
nguci si dung

Bién diéu tiét: loai phdn mém tng dung

Phan mém tng dung trong HTTTKT dugc phéin
thanh hai loai gém low-end v high-end *°. Trong d¢,
low-end 1a phidn mém két hgp tit ca cdc chiic ning
ctia hé thong ké todn, co di liéu riéng biét clia riéng
hé théng ké toan (dugc hifu 1a cic PMKT riéng 1é).
High-end la nhém phan mém tich hgp tit ca cac hoat
dong ctia doanh nghiép trong mot ca s6 dii liéu - dugc
hiéu nhu 1a nhém phidn mém ERP véi nhiéu chic
ning da dang. Trong nghién ctiu nay, tac gia chia
phén mém ting dung trong HTTTKT thanh hai loai
gom ERP va non_ERP ttic la nhém PMKT.

Khi doanh nghiép quyét dinh st dung phdn mém hé
trg cho cong tac ké todn thi thudng dya trén 5 yéu t6:
chét lugng phdn mém, nha cung cip phan mém, chi
phi va lgi ich, dic diém d4u ra va y tudng thiét ké caa
phan mém 3!, Cach lya chon loai phin mém tac dong
dén ca nhin ngudi dung hé théng ERP hay c6 nghién
ctiu cho ring cac géi phan mém ERP khéc nhau c6
anh hudng dén két qua cong viéc clia ca nhan 27233,
Nhu vy, loai phin mém ting dung cé thé sé co tac
dong 1én méi quan hé gitia sy thoa man ctia ngudi
stt dung v6i két qua cong qua cong viéc clia ngudi st
dung phan mém. Chinh vi vy loai phdn mém c6 thé
dugc xem la bién tiéu tiét cho tic dong cua su thoa
man clia nhan vién ké toan dén két qua codng viéc ctia
nhan vién ké toan trong méi truong ting dung CNTT.
Trong nghién ctiu nay, ching t6i b sung khdi niém
ERP/ non_ERP vao mé hinh nghién citu véi vai tro
1a bién diéu tiét cho tac dong ctia loai phdn mém ting
dung trong HTTTKT dén méi quan hé gitia sy thoa
man ctia ngudi st dung HTTTKT (nhén vién ké todn)
dén két qua cong viéc ctia nhan vién ké toan trong moi
truong ting dung CNTT.

Bién kiém sodt: dac diém ctia nguoi st dung

bic diém cta ngudi dung cudi cé vai trd quan trong
d6i voi thanh céng cia HTTT 23 Céc dic diém cla
ngudi dung anh hudng dén thanh cong cta hé théng
ERP: thai d6 ctia ngudi dung cudi, ky vong clia ngudi
dung cudi va kién thiic ctia ngudi ding cudi vé cong
nghé ERP 16 Vigc dao tao va kinh nghiém ctia ngudi
dung cuoi ¢6 lién quan dén niém tin va cach stt dung
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clia ngudi diing cusi?>**%. Djic diém c4 nhan cta
ngudi st dung co thé tac dong hodc khong dén cac
két qua d4u ra ctia hé thong thong tin 1. Do d6, trong
nghién ctiu nay, tac gia ké thiia cdc nghién ciu trude
va xem ddc diém cd nhéin cta ngudi st dung 13 bién
kiém soat '°. Nghién ctiu nay kiém tra cc yéu t6 gém
gi6i tinh, tudi, trinh d¢, chuyén moén, chiic vu va kinh
nghiém mady tinh ctia ngudi st dung ma cu thé1a cta
nhan vién ké toan '°. Hinh 2 thé hién mé hinh nghién
ctu dé xuét.

PHUGONG PHAP NGHIEN CUU

Thang do cac khai niém nghién ctu

Nghién ctiu nay stt dung thang do Likert 7 diém dé
do ludng nam khéi niém nghién cttu bao gom: két
qua cong viéc ctia nhéan vién ké todn trong moi truong
ung dung CNTT (PER), su thda man clia ngudi st
dung (SAT), su ing hd ctia nha quan ly cdp cao (TMS),
truyén thong (CMN) va dao tao (TR). Nghién ctiu nay
chép nhan thang do két qua cdng viéc ca nhan dé do
ludng két qua cong viéc clia nhan vién ké toan trong
méi trudng ing dung CNTT . Cu thé 1a thang do
két qua cong viéc ctia nhan vién ké toan trong moi
truong ting dung CNTT bao gom 4 bién quan sat va
14 dang thang do két qua. Su thoa man ctia nhan vién
ké toan la mot thang do da hudng béc hai dang két
qua - két qua bao gdom 5 khai niém béc mdt gom: noi
dung (SAT_C), tinh chinh xac (SAT_A), dinh dang
(SAT_F), tinh dé sti dung (SAT_E), thoi gian (SAT_T)
va 12 khdi niém bac hai®’. Thang do su ung ho cta
nha quén tri cip cao gém 7 bién quan sat>®. Hai khai
niém, truyén thong va dao tao 1an lugt dugc do luong
bing 4 bién quan st va 5 bién quan sat 238,

Mau nghién cuu

Cong cu nghién ctu dugc st dung la bang cau hoi
khéo sat v6i do6i tugng khao sat 1a nhiing ngudi su
dung PMKT/ ERP trong cic doanh nghiép tai Viét
Nam. Trén 250 bang khao st bang gidy dugc gtii dén
cac doi tugng khdo sat, ching t6i thu vé dugc 201 bang
khéo sat (ty 1é phan hoi 80,4%). Sau khi loai bd mot
s6 bang khao sat chua tra 16i day du cac ciu hoi khao
sat, kich thudc mau duge st dung trong nghién ctiu
nay la 177. Bang 1 trinh bay ndi dung tém tat vé mau
chon.

Mau nghién ctu cht yéu gdm nhiing ngudi tré tudi
(85,88%). Nhiing ngudi tham gia phong vén phéan 1én
la nit (84,18%) va c6 trinh d6 cti nhan nganh ké toan
1a phd bién nhét (55,37%). S6 ndm kinh nghiém trung
binh ctia ngudi tham gia phong van trong viéc stt dung
PMKT/ERP 14 3,95 nam. Céc s6 liéu thong ké nay cho
théy, két qua khao sat ctia nghién ctu la dat d¢ tin cay

bdi da s6 di stt dung PMKT/ERP dugc khodng 4 nim
valam diang cong viéc chuyén mon ma da6i tugng khao
sat cia nghién ctiu nay huéng dén do 1a ké todn.
Bang 2 trinh bay cac két qua thong ké mo ta khdi niém
nghién ctiu. Nhén vién k€ todn danh gia ring viéc
sti dung PMKT/ hé théng ERP trong HTTTKT cua
doanh nghiép di hé trg & miic do tuong d6i t6t cho
viéc thyc hién nhiém vu ctia ho (trung binh dat 5,03/7
diém). Nhan vién ké todn ciing dugc quyén tham gia
va c6 su hai long tuong d6i v6i qua trinh ting dung
PMKT/ ERP ctia doanh nghiép (5,18/7 diém). Nhiing
nhén vién ké todn trong mau nghién cttu cho raing qud
trinh ing dung PMKT/ ERP trong doanh nghiép cling
nhén dugc su ung hé tich cyc tit nha quén tri cip cao
va ho cing dugc dao tao t6t d€ stt dung PMKT/ ERP
mdi. Cubi cling, cong tac truyén thong trong sudt qua
trinh ing dung va st dung PMKT/ ERP 1 chua thuyc
su tt (chi dat 4,35/7 diém). Tuy nhién, bién “truyén
thong” ¢ d¢ léch chudn cao nhit trong cac bién khac
(1,67), di€u nay chiing t6 ring & mét s6 doanh nghiép
thi cong tac truyén thong dugc danh gia t6t hon nhiéu
s0 v6i cac doanh nghiép khac.

KET QUA NGHIEN CUU

Kiém tra mé hinh do luéng

Chung t6i kiém tra tinh 6n dinh ndi bo, gid tri hoi
tu va gid tri phéan biét cta tling khdi niém trong danh
gia mo6 hinh nghién ctu bing phadn mém SmartPLS
3.2.7. Két qua danh gia tinh 6n dinh ndi bo cua ting
khai niém cho théy tét ca cac khdi niém trong moé hinh
nghién ctiu déu c6 d6 tin cdy ¢ miic 46 chip nhin
dugcboi hé s6 do tin cay téng hop va hé s6 Cronbach’s
Alpha ctia tat cd cac khai niém déulén hon 0,7. Bang 3
thé hién tét ca cac khai niém trong mo hinh do ludng
diéu chinh déu dat tinh 6n dinh ndi bd va hé s6 tai
nhan t6 clia cic bién quan st déu c6 y nghia thdng
ké & muic 0,1%. Dong thoi gid tri héi tu cta cic bién
quan sat cta tiing bién tiém 4n cing dat dugc.

Két qua kiém tra chi s6 HTMT cho mo hinh do ludng
dugc trinh bay tai bang 4 cho thdy tt ca cac khai
niém déu c6 chi s6 HTMT nho hon 0,9. Céc két qua
kiém tra tiéu chi Fornell-Larcker thé hién cac chi s6
& dudng chéo ctia bang Fornell-Larcker 16n hon hin
& cac khai niém khac. Déng thoi hé s6 nhan t6 chéo
(cross loadings) (phu luc 3) thé hién ring tit ca cac
bién quan sat déu c6 hé s6 nhan t6 cao hon hdn ¢ khéi
niém ma né do ludng so véi cac khai niém khac. Nhu
vay, tat ca cdc khai niém trong mo hinh do ludng diéu
chinh déu dat dugc gid tri phan biét.

M6 hinh cau truc

Két qua kiém tra m6 hinh céu tric cho thdy sy ang
ho ctia nha quan tri cdp cao trong qua trinh ting dung
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|
Sy ing hd clia nha
quan trj cdp cao i\\

Pao tao r
|

Bang 1: Tém tét thong tin miu chon

%

Pic diém ca nhan

| /x/_ Y
S L N Két qua cong viéc
Truyén théng | —H2 (i.)___y Sy trh;mif:ja cla | —H4(+) trong mai truoing
ngudi n ) .
\x\/ | ngudisudung ng dung CNTT
P |
s

Loai phdan mém

Hinh 2: M6 hinh nghién cdu dé xuat

Bién thong tin mau SO lugng Ty 1€ (%) Bién thong tin mau chon S6lugng  Tylé

chon (n=177) (n=177) (%)

Tubi Trinh d6 chuyén mén

< 30 tudi 152 85,88 Thac si ké toan 5 2,82

31 tudi - 40 tudi 22 12,43 Ct nhan ké toan 98 55,37

41-50 tudi 2 1,13 Cao dng/ Trung cdp ké toan 71 40,11

>51 tudi 1 0,56 Khiéc 3 1,69

Giéi tinh

Nam 27 15,25 Kinh nghiém trung binh 3,95 ndm

N 149 84,18

Khac 1 0,56

Nguon: Tac gia tom tat tit két qua phan tich di liéu
Bang 2: Théng ké mé ta cac khai niém nghién ciu

Khai niém S6 lugng T6i thiéu T6i da Trung binh bo léch
chuidn

Két qua cong viéc cua nhén vién 177 1 7 5,03 1,26

ké toan trong moi truong Ging dung

CNTT (PER)

Su thdéa méan ctia ngudi su dung 177 1,42 7 5,18 1,18

(SAT)

Su tng ho ctia nha quan tri cdp cao 177 1 7 5,35 1,33

(TMS)

Truyén thong (CMN) 177 1 7 4,35 1,67

Pio tao (TR) 177 1 7 5,04 1,31

Nguén: Tac gia tém tét tit két qua phén tich di liéu
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Bang 3: K&t qua kiém tra mé hinh do luéng

Bién tiém  Bién quan
an sat

PER PER1
PER2
PER3
PER4
SAT_A SAT_Al
SAT_A2
SAT_C SAT_C1
SAT_C2
SAT_C3
SAT_C4
SAT_F SAT_F1
SAT_F2
SAT_E SAT_El
SAT_E2
SAT_T SAT_T1
SAT_T2
CMN CMN1
CMN3
CMN4
T™S TMS1
TMS2
TMS3
TMS4
TMS5
TMS7
TR TR1
TR2
TR3
TR4

TR5

Gi4 tri hoi tu

Hé s6

tai

>0,7

0,843
0,854***
0,868***
0,846
0,903***
0,918***
0,798***
0,905***
0,777
0,830
0,870***
0,909
0,917***
0,927***
0,914***
0,884***
0,673***
0,870***
0,853***
0,737
0,747
0,757***
0,728***
0,704***
0,652***
0,750
0,854***
0,783***
0,803***

0,770***

Hé s6 tin cay
cta bién quan
sat

>0,5

0,711
0,729
0,753
0,716
0,815
0,842
0,636
0,819
0,604
0,689
0,757
0,826
0,841
0,859
0,836
0,782
0,453
0,757
0,727
0,543
0,558
0,573
0,530
0,500
0,426
0,562
0,729
0,613
0,645

0,593

AVE

>0,5
0,727

0,829

0,687

0,792

0,850

0,809

0,646

0,521

0,628

Tinh 6n dinh no6i bo

Do tin cdy tong
hop

0,6 - 0,95
0,914

0,906

0,987

0,884

0,919

0,894

0,844

0,867

0,894

Cronbach’s
Alpha

0,6 - 0,95
0,875

0,794

0,847

0,739

0,824

0,765

0,727

0,815

0,852

Gid tri phan biét

Co

Co

***:¢6 y nghia thong ké 6 mtc 0,1%
Nguén: Tac gid tém tdt tit két qua phantich di liéu
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PMKT/ ERP va sy dao tao nhan vién ké toan stt dung
PMKT/ ERP méi c6 téc dong ddng ké dén su thoa man
ctia nhén vién ké toan trong qua trinh ting dung va st
dung PMKT/ ERP trong doanh nghiép (hé s6 duong
dan 1an lugt 14 0,354 va 0,435). Bén canh d9, su thoa
man ctia nhan vién k€ todn c6 tic dong tich cyc va
dang ké dén két qua cong viéc ctia nhan vién ké toan
khi stt dung PMKT/ ERP (hé s6 duong dan 1a kha cao
0,659).

Nhin chung, cic bién kiém soat khong tic dong diang
ké dén két qua cong viéc ctia nhén vién ké toan trong
modi trudng Gng dung CNTT. Dong thdi, loai phan
mém ting dung trong HTTTKT (PMKT/ ERP) khong
déng vai tro 1a tac dong diéu tiét cho tac dong cua sy
thoa man ctia nhén vién ké todn trong qud trinh ting
dung PMKT/ ERP dén két qua cong viéc ctia ho. Hinh
3 thé hién két qua kiém dinh mo hinh cdu tric.

Két qua phan tich cho thdy hé s6 xac dinh ctia khai
niém két qua coéng viéc ctia nhan vién ké toan trong
modi truong ting dung CNTT & muic 45,8% (16n hon
ngudng c6 thé chdp nhén l1a 20%) cho thdy kha ning
du béo ctia ctia sy thdéa man ctia nhén vién ké todn do6i
v6i HTTTKT trong doanh nghiép dén két qua cong
viéc ctia ho 1a kha cao. Pong thoi su ting h¢ ctia nha
quaén tri cdp cao va viéc dao tao cho nhén vién ké toan
trong qua trinh ting dung PMKT/ ERP c¢6 kha nang
du bao 6 nguong 44,8% cho su thdéa méan cta nhan
vién ké toan.

Nghién ctiu da st dung hé s6 VIF d€ kiém tra hién
tugng da cong tuyén. Cac chi s6 VIF cta cdc khai
niém déu 1én hon 0,2 va nhé hon 5. Diéu nay chiing
to, khong ton tai hién tugng céng tuyén trong moé
hinh céu truc (bang 5).

THAO LUAN

Nghién ctiu da kiém tra mot s6 yéu t6 téc dong dén
su théa méan ctia nhén vién ké todn va méi quan hé
gilia sy thoa man clia nhan vién ké toan dén két qua
cong viéc ctia ho trong mdi trudng ing dung CNTT.
Két qua phén tich PLS cho thdy céc gia thuyét H1, H3
va H4 dugc chdp nhin. Cu thé, cic yéu t6 gom su
ung hd ctia nha quan tri cdp cao va viéc dao tao cho
nhén vién ké toan trong qua trinh ting dung PMKT/
ERP ¢4 tic dong dén sy thda man ctia nhan vién ké
toan. Céc két qua nay 1a pht hgp véi ly thuyét thanh
cong clia h¢ théng thong tin '°. Tuong ty nhu viy, sy
théa man ctia nguoi st dung (nhén vién ké todn) c6
tac dong cung chiéu dén két qua cong viéc ctia nhan
vién ké todn trong moi trudng Gng dung CNTT. Két
qua nay ciing tuong d6ng véi két qua 341,

Tuy nhién, gid thuyét H2 bi bac bo. Diéu nay c6 nghia
13, sy truyén thong trong qua trinh ting dung PMKT/
ERP khong dnh hudng dang ké dén sy thoa man cta

nhén vién ké todn. Két qua nay da dugc két luan '°.
Cu thé, quy trinh quan ly (management processes) -
khéi niém rét gan véi khdi niém truyén thong trong
nghién ctu nay, dugc xdc nhén ring cé thé khong co
tac dong dén sy thanh cong cta hé thong thong tin.
Loai phan mém ting dung trong HTTTKT ctia doanh
nghiép khong anh hudng dén méi quan hé gitia su
thoa man ctia ngudi st dung dén két qua cong viéc ctia
ho. Diéu nay chiing minh chua c6 bang chiing thuyét
phuc ring loai phin mém ting dung trong HTTTKT
(PMKT/ ERP) c6 tac dong dén cac két quéa hoat dong
6 muc d6 ca nhén trong bdi canh nghién ctiu tai Viét
Nam. Két qua nay la trai ngugc véi mot s6 nghién ctiu
di truge >4,

Céc bién kiém sodt (dic diém ctia nhan vién ké todn)
khong tic dong ding ké dén két qua cong viéc cha
nhan vién ké toan trong méi truong ting dung CNTT.
Cu thé tudi, gi6i tinh, kinh nghiém, trinh d9, chic vu
va chuyén moén ctia nhan vién ké toan déu khong co
tdc dong ddng ké dén két qua cong viéc cta ho. Két
qua nay 1a c6 thé chdp nhan dugc khi céc tac gia xac
dinh ring dic difém c4 nhan cta ngudi stt dung c6 thé
tac dong hodc khong dén cac két qua dau ra ctia hé
théng théng tin '°.

KET LUAN

Nghién ctiu nay da cung cép thém bing ching thuc
nghiém cho tinh phu hgp ly thuyét thanh céng ctia hé
thong thong tin trong du bao su thanh cong cia HTT-
TKT tai Viét Nam — mét thi trudng méi n6i o444,
Bén canh d6, nghién ctiu cho thdy sy thoa man ctia
nhan vién ké toan (ngudi st dung HTTT ké toan) la
nhén t6 tryc tiép c6 tic dong dang ké dén két qua cong
viéc cia nhan vién ké todn trong mdi trudng ting dung
CNTT; dong thoi sy ung hd ctia nha quan tri cip cao
trong qua trinh Gng dung PMKT/ ERP trong doanh
nghiép va su hudn luyén (dao tao) nhan vién ké todn
trong viéc sti dung PMKT/ ERP mdi c6 tac dong gidn
tiép dén két qua két qua cong viéc ctia nhan vién ké
toan trong moi trudng ing dung CNTT thong qua su
théa man cta ho.

Nghién ctiu nay da hé trg cho cic nha quan ly doanh
nghiép sé va da ung dung PMKT/ ERP hi€u dugc vai
tro cting nhu nhiing tac dong tii sy théa man ctia nhén
vién ké todn dén két qua cong viéc ctia ho trong méi
trudng ung dung CNTT, ti d6, dé ra céc giai phap
nham nang cao sy thanh céng trong ting dung CNTT.
Dong thoi, cic ham ¥ quan tri rit ra tii két qua nghién
ctiu cling sé ho trg cac cong ty cung cdp va trién khai
giai phap PMKT/ ERP c6 cac chién lugc thiét ké va tu
van thanh céng cho khach hang trong cic du 4n tng
dung CNTT. Nghién ctiu da thu dugc nhiing két qua
tich cuc va dat dugc muc tiéu nghién ctiu da dé ra. Tuy
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Sir ung hé cdanha
quan tri cdp cao
(TM5)

Truyén théng (CMN)

Pao tao (TR)

= | [ Gigitinh | [ Kinh nghiém ‘
UL, [ (Gender) { (EXPER)
T
\\ ! 7 [Trinh d6 chuyén
\ ! P P mébn {pro,
[}

P que_, - "
ST _ Trinh d¢ (Edu)
L g%

K&t qua cong vigc
trong moi truwdng
tng dung CNTT (PER)
45,8%

910" | Chirc vy (Pos)

659% 4>

035—

0,

Loai phin mém
{ERP/non_ERP)

Hinh 3: Két qua kiém tra mé hinh cu trac?

@*+*: C6 y nghia théng ké miic 0,1%

Bang 5: Két qua kiém tra da cong tuyén

M6 hinh 1
SAT
CMN 1,075
T™MS 1,146
TR 1,206
SAT
AGE
GENDER
PRO
EXPER
EDU
POS

M6 hinh 2
PER

1,036
1,228
1,132
1,227
1,338
1,107

1,093

Nguén: Tac gia tém tét tit két qua phén tich di liéu

nhién, nghién ctu van ton tai mot s6 han ché, dinh
hudng cho cac nghién ctiu tiép theo. Thi nhdt, mac
du kich thuéc mau stt dung trong nghién ctu da dép
ung & miic t6i thi€u trong phén tich PLS_SEM, cac
nghién ctiu tiép theo nén ma rong thu thap di liéu.
Tht hai, nghién ctiu nay chi kiém tra mot yéu t6 d6
la sy thda méan ctia nhan vién ké toan trong qua trinh
ung dung PMKT/ ERP dén két qua cong viéc ctia ho.
Céc nghién ctiu trong tuong lai c6 thé mé rong va tim
ki€m céc yéu t6 khac d€ kiém dinh téc dong ctia chiing
dén két qua cong viéc cia nhan vién ké toan trong moi
trudng ting dung CNTT. Cudi cung, ching tdi chi do
ludng su thanh cong trong ing dung PMKT/ ERP &
muc d¢ ca nhin ma chua kiém tra tdc ddng cta cic
yéu t6 dén két qua hoat dong ctia doanh nghiép hay
kiém tra tdc dong ctia két qua cong viéc ciia nhén vién
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ké toan dén két qua hoat ddng ctia doanh nghiép. Cac
nghién ctu tiép theo nén md rong va bs sung cac yéu
t6 khac d€ du bdo sy thanh céng cia HTTTKT.

DANH MUC TU VIET TAT

CNTT: Cong nghé thong tin

ERP: Hoach dinh ngudn luc doanh nghiép (Enter-
prise Resources Planning)

HTTT: Hé thong thong tin

PMKT: Phin mém ké toan

HTTTKT: Hé thong thong tin ké toan

PLS - SEM: M6 hinh cdu trdc tuyén tinh dya trén
binh phuong t&i thiéu tiing phan (Partial least squares
SEM)

ICT: Cong nghé thong tin va truyén thong
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XUNG DOT LOIiCH

Nhém tac gia xin cam doan rdng khong c6 bat ki xung
dot lgi ich nao trong cong bo bai bao

DONG GOP CUA TACGIA

Pham Thi Phuong Thuy da tim kiém cht dé nghién
ctiu, xac dinh mo hinh va phuong phép nghién ctu,
khao sit va hoan chinh ban théo.

Mai Thi Hoang Minh da t6ng hgp két qua nghién ctu
va nhan xét, danh gid cac két qua nghién ciu.

PHU LUC
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Bang 7: K&t qua kiém tra gia tri phan biét théng qua hé sé nhan sé chéo

AGE

CMN1
CMN3
CMN4
EDU

ERP/
non_ERP
EXP
GEN
IVO_A1
IVO_Al
IVO_A2
IVO_A2
IVO_C1

IVO_C1

IVO_C2
IVO_C2
IVO_C3
IVO_C3
IVO_C4
IVO_C4
IVO_E1
IVO_E1

AGE

1,000

0,045
0,074
0,025
0,106

-0,040

0,347
-0,199
-0,079
-0,079
0,055
0,055
-0,030

-0,030

-0,008
-0,008
0,000

0,000

-0,063
-0,063
-0,110
-0,110

CMN

0,063

0,673
0,870
0,853
0,045

0,072

-0,095
0,057
0,210
0,210
0,183
0,183
0,217

0,217

0,218
0,218
0,275
0,275
0,136
0,136
0,038
0,038

EDU

0,106

0,028
0,019
0,068
1,000

-0,155

0,164
-0,081
0,052
0,052
-0,044
-0,044
-0,020

-0,020

-0,043
-0,043
0,029

0,029

-0,030
-0,030
-0,025
-0,025

ERP/
non_ERF
-0,040

0,045
0,074
0,047
-0,155

1,000

-0,001
0,116

-0,030
-0,030
-0,097
-0,097
-0,071

-0,071

-0,078
-0,078
-0,042
-0,042
-0,015
-0,015
0,007

0,007

EXPER GENDI IVO_A IVO_C IVO_E

0,347

-0,095
-0,086
-0,049
0,164

-0,001

1,000
0,004
0,015
0,015
0,042
0,042
-0,024

-0,024

0,007
0,007
0,007
0,007
0,047
0,047
-0,039
-0,039

0,199
0,044
0,069
0,015
0,081
0,116

0,004
1,000
0,247
0,247
0,099
0,099

0,007
0,007
0,180
0,180
0,105
0,105
0,254
0,254
0,087
0,087

0,010
0,120
0,207
0,177
0,002

0,071
0,032
0,187
0,903
0,903
0,918
0,918
0,550

0,550

0,625
0,625
0,491
0,491
0,611
0,611
0,448
0,448

0,031
0,092
0,269
0,209

0,022
0,062
0,012
0,164
0,617
0,617
0,639
0,639
0,798

0,798

0,905
0,905
0,777
0,777
0,830
0,830
0,573
0,573

-0,074

0,139
0,066
0,011
-0,022

0,025

-0,039
0,113
0,467
0,467
0,502
0,502
0,539

0,539

0,589
0,589
0,426
0,426
0,576
0,576
0,917
0,917

IVO_F IVO_T
0,053 0,051
0,084 0,162
0,195 0,170
0,083 0,143
= -0,063
0,061

0,024  -0,044
0,014 0,100
0,093 0,111
0,507 0,518
0,507 0,518
0,587 0,626
0,587 0,626
0,535 0,601
0,535 0,601
0,603 0,601
0,603 0,601
0,468 0,515
0,468 0,515
0,587 0,586
0,587 0,586
0,610 0,618
0,610 0,618

PER

-0,035

0,116
0,157
0,070
0,041

-0,077

0,035
0,103
0,492
0,492
0,506
0,506
0,437

0,437

0,481
0,481
0,380
0,380
0,581
0,581
0,438
0,438

POS

0,148

0,040
0,042
0,083
0,191

-0,128

0,148
-0,186
0,026
0,026
0,002
0,002
0,011

0,011

-0,056
-0,056
0,026

0,026

-0,015
-0,015
-0,042
-0,042

PRO

0,014

0,037
0,014
0,056
0,245

0,114

0,334

-0,120
-0,077
-0,077
-0,030
-0,030
0,031

0,031

-0,088
-0,088
-0,042
-0,042
-0,100
-0,100
-0,074
-0,074

™S

0,055

0,213
0,100
0,042
-0,055

-0,048

-0,081
0,036
0,237
0,237
0,385
0,385
0,439

0,439

0,432
0,432
0,367
0,367
0,379
0,379
0,376
0,376

TR

-0,092

0,090
0,291
0,202
-0,038

0,047

0,023
0,233
0,391
0,391
0,383
0,383
0,503

0,503

0,508
0,508
0,383
0,383
0,430
0,430
0,377
0,377

Continued on next page

LY L-ESP1:(T)S “A uDND DA IDNT-33 Yyuly - 3ybu bug) PA I0Y DoY) UL} IDYJ 1y> db |



89tL

Table 7 continued

IVO_E2
IVO_E2
IVO_F1
IVO_F1
IVO_F2

IVO_F2

IVO_T1
IVO_T1
IVO_T2
IVO_T2
PER1
PER2
PER3

PER4
POS

PRO

TMS1
TMS2

TMS3
TMS4
TMS5

TMS7

-0,029
-0,029
0,003
0,003
0,085

0,085

-0,021
-0,021
0,123
0,123
-0,043
0,032
-0,025

-0,089
0,148

0,014

0,029
0,066

-0,009
0,056
0,074

0,019

0,114
0,114
0,214
0,214
0,086

0,086

0,124
0,124
0,238
0,238
0,192
0,128
0,082

0,105
0,066

0,040

0,131
0,169

0,144

-0,019

0,038

0,121

-0,016
-0,016
-0,074
-0,074
-0,037

-0,037

-0,034
-0,034
-0,083
-0,083
0,050
0,057
0,080

-0,052
0,191

0,245

-0,061
-0,119

-0,109
0,005
0,078

-0,032

0,037
0,037
-0,016
-0,016
0,053

0,053

-0,015
-0,015
-0,069
-0,069
-0,095
-0,064
-0,114

0,011
-0,128

0,114

-0,005
0,024

-0,105
-0,024
-0,100

-0,004

-0,034
-0,034
-0,006
-0,006
0,028

0,028

0,088
0,088
0,091
0,091
0,029
0,108
0,016

-0,036
0,148

0,334

-0,031
-0,083

-0,105
-0,077
-0,035

-0,027

0,120
0,120
0,201
0,201

0,017

0,017
0,139
0,139
0,055
0,055
0,165
0,116

0,005
0,082

0,186

0,012
0,038

0,031
0,095
0,047

0,091
0,101

0,532
0,532
0,482
0,482
0,583

0,583

0,616
0,616
0,512
0,512
0,459
0,502
0,470

0,438
0,015

0,058
0,231
0,280

0,290
0,184
0,242

0,259

0,618
0,618
0,504
0,504
0,667

0,667

0,679
0,679
0,565
0,565
0,468
0,513
0,496

0,466
0,013
0,062
0,404
0,324
0,342
0,353

0,312

0,371

0,927
0,927
0,529
0,529
0,643

0,643

0,716
0,716
0,522
0,522
0,446
0,412
0,496

0,447
-0,014

-0,107

0,309
0,290

0,258
0,227
0,339

0,280

0,611
0,611
0,870
0,870
0,909

0,909

0,610
0,610
0,600
0,600
0,413
0,483
0,470

0,546
0,040

0,102
0,291
0,314

0,304
0,277
0,357

0,316

0,664
0,664
0,557
0,557
0,635

0,635

0,914
0,914
0,884
0,884
0,478
0,561
0,617

0,528
0,014

-0,035

0,387
0,390

0,276
0,363
0,372

0,374

0,518
0,518
0,498
0,498
0,501

0,501

0,616
0,616
0,535
0,535
0,843
0,854
0,868

0,846
0,005

-0,094

0,277
0,212

0,246
0,305
0,316

0,301

0,016
0,016
0,060
0,060
0,015

0,015

-0,010
-0,010
0,040
0,040
0,070
-0,005
-0,006

-0,039
1,000

0,091

0,035
0,028

0,023
-0,098
-0,011

-0,104

-0,121
-0,121
-0,126
-0,126
-0,062

-0,062

-0,033
-0,033
-0,030
-0,030
-0,084
-0,065
-0,069

-0,105
0,091

1,000

-0,009
-0,032

-0,045
-0,088
0,054

-0,051

0,355
0,355
0,376
0,376
0,391

0,391

0,393
0,393
0,519
0,519
0,243
0,394
0,388

0,272
-0,028

-0,038

0,737
0,747

0,757
0,728
0,704

0,652

0,364
0,364
0,462
0,462
0,405

0,405

0,544
0,544
0,439
0,439
0,377
0,358
0,337

0,414
0,008

0,019

0,303
0,191

0,243
0,287
0,260

0,246

Continued on next page
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Table 7 continued

TR1
TR2
TR3
TR4
TR5

0,029
-0,054
-0,239
-0,167
0,021

0,295
0,119
0,210
0,158
0,230

0,061
0,008
-0,032
-0,064
-0,117

0,113
0,014
0,037
0,017
0,005

0,091
0,094
-0,087
-0,013
-0,004

0,242
0,155
0,218
0,227
0,097

0,435
0,264
0,275
0,246
0,421

0,472
0,425
0,447
0,352
0,469

0,283
0,308
0,276
0,371
0,350

0,348
0,404
0,346
0,352
0,446

0,446
0,457
0,366
0,329
0,538

0,378
0,314
0,303
0,321
0,387

0,035
0,035
-0,029
-0,030
0,012

0,053
0,021
0,006
-0,025
0,013

0,244
0,245
0,347
0,182
0,361

0,750
0,854
0,783
0,803
0,770
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User satisfaction and individual performance in information
technology environment: accounting view

Pham Thi Phuong Thuy'-*, Mai Thi Hoang Minh?

In the 4™ industrial revolution, there is the need for exploring new knowledge about the impact of
information technology (IT) on corporate governance. Accounting is considered a supportive ac-
Use your smartphone to scan this tivity for corporate governance, so this study focuses on examining some factors that might affect
QR code and download this article accountants' job performance in IT environment. This work uses survey approach for collecting em-
pirical data. Based on data from 177 accountants in 114 businesses, PLS analysis results show that
the satisfaction has a significant impact on the job performacne of accountants in the IT environ-
ment. Factors including management support and training have positive impacts on accountant'
satisfaction in the process of implementing accounting software/ ERP in enterprises. The type of
software has not a moderator variable in the relationship between satisfaction and accountant' job
performance in [T context. These results have suggested some implications to support the succes
in the implemention of IT for the accounting informatuon system.
Key words: Individual performance (accountant' performance), user satisfaction, management
support, training, information technology
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