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TOM TAT

Nghién ctu nay kiém dinh mé hinh do ludng gié tri tiéu dung san phdm mdi clia ngudi tiéu dung
tai thanh ph6 H6 Chi Minh, déng thai danh gia méi quan hé gitta gia tri tiéu dung, y dinh chdp nhéan
san phdm mdi va hanh vi chdp nhan san pham mdi. Dua trén cac ly thuyét trudce day, nghién clu
lap luan va dé xuat 4p dung mo hinh do ludng bac hai dang cdu tao dé do ludng gia tri tiéu dung
s&n phdm mdi. M6 hinh céu trdc tuyén tinh dua trén binh phuong téi thiéu timg phan (PLS-SEM)
dugc st dung dé kiém dinh mo hinh do ludng va gia thuyét nghién ctu véi bd dir liéu dugc khéo
sat tr 915 nguidi tiéu dung tai thanh phé HE Chi Minh, cé mua va s& hiu it nhat mot thiét bj dién
tl c& nhan mdi trong vong sau thang tinh dén thai diém khao sat. K&t qua cho thdy thang do gia
tri tiéu dung sdn pham mdi la thang do bac hai dugc cdu tao tir nam thanh phan khai niém bac
nhét, cac thanh phan nay déu cé déng gop vao viéc tao dung gia tri tiéu dung téng thé, bao gom:
gid trj chtic ndng, gia trj tri thic, gia tri doc dao, gia tri kinh té va gid tri cdm xdc. Gia tri lién hé ly
thuyét clia thang do cling dat yéu cau khi két qua kiém dinh gia thuyét cho thdy gia tri tiéu dung
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€6 tac dong thuan chiéu dén y dinh chdp nhan va hanh vi chap nhan san phdm mai.
Tu khoa: Chap nhan san pham mdi, Gia tri tiéu dung, Gié tri cdm nhan

GIGI THIEU

Kotler va cong su' phan biét ba thsi ky phét trién
ctia ly thuyét marketing, dugc goi la thoi ky marketing
1.0, marketing 2.0 va marketing 3.0 trong d¢ thai ky
marketing 3.0 ldy quan diém gid tri (value) lam khai
niém nén tang cot 16i d€ x4y dung cic chién luge mar-
keting, dugc goi 1a marketing dya trén gid tri (value-
based marketing). Quan diém ctia marketing thudng
xem xét gid tri cdm nhan ctia khach hang néi chung,
tuy nhién nhiéu nha nghién ctu cho ring cin phan
biét r6 hai nhém d6i tugng khach hang d€ xem xét
gid tri cdm nhén bao gdbm nhom khdéch hang t6 chic
va nguoi tiéu dung vi sy khdc biét trong hanh vi cua
hai nhém nay?>. Dic biét, cic doanh nghiép huéng
t6i nhom khéach hang ca nhan thi nén nghién ctiu téap
trung vao khdi niém gid tri tiéu dung (consumption
value)*. Cac nha nghién ctiu xem san ph&m méi clia
doanh nghiép nhu mét phuong tién hay cach thic d€
tao dung gi tri°. Rindova va Petkova® phén loai hai
nhém gia tri bao gdom gid tri mong dgi ctia nha san
xudt con dugc goi la gia tri du dinh (intended value)
va gid tri theo mong dgi ctia khach hang hay dugc xem
la gid tri cdm nhén (perceived value). Gid tri mong dgi
ctia doanh nghiép phén anh chién lugc va du dinh cta
doanh nghiép khi tung san phdm mdi ra thi trudng

trong khi gid tri cdm nhén ctia khdch hangla nhiing gi
ho ky vong nhan dugc tit san ph&m. Bén canh d6 nhan
thiic clia nha quan tri va khach hang vé gia tri ctia san
phdm méi c6 thé khac nhau, nha san xuit thudng ky
vong c6 thé giam thiéu khoang tréng gitia hai nhom
gid tri nay®.

Chaudhuri va cong sy’ cho ring cac nghién ctiu vé gia
tri tiéu dung tuy dugc thuc hién nhiéu nhung con it
cdc nghién ctiu vé gia tri tiéu dung san phdm méi, két
qué nghién ctiu ctia nhém tac gid cling khéng dinh
nhiing san phdm méi cung cip gid tri tiéu khién sé
¢6 1gi thé hon cc san phdm mdi tap trung vao gia tri
thuc dung”’. Hong va cong su® ciing st dung thang do
gid tri thuc dung va gid tri tiéu khién d€ do luong gid
tri cdm nhan vé san phdm mdi trong nghién ctu san
phdm méila dong hé thong minh. Mot s6 nghién ctiu
khéc sti dung Iy thuyét gid tri tiéu dung (consumption
value) d€ do ludng gia tri tiéu diing san phdm méi bao
gOm gid tri chiic ning, gia tri cdm xuc, gid tri tri thdc,
gid tri xa hoi va gid tri theo tinh huéng nhu nghién
ctiu ctia Hur va cong su?, Wu va Chang 10 Al-Jundi
va cong su'l st dung thang do gia tri cim nhan la
thang do don huéng bac mét dang phan énh nghién
ctiu vé tac dong gid tri cdm nhén dén y dinh mua san
phim méi. Cé thé thdy rang cic nghién ctu trudc

Trich dan bai bao nay: Chung D T. Kiém dinh mé hinh do luéng gia tri tiéu dung trong méi quan hé
véi hanh vi chdp nhan sdn pham dién ti méi ctia ngudi tiéu duing tai Tp. Hé6 Chi Minh . Sci. Tech. Dev.

J.-Eco. Law Manag.; 5(4):1832-1844.

1832



Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Céng nghé - Kinh té-Ludt va Quan ly, 5(4):1832-1844

day da nd lyc diéu chinh thang do gid tri tiéu dung
san phdm md&i nhung da phin xem xét tac dong cua
céc thanh phan gid trj riéng biét dén bién phu thudc
hodc danh gid chung vé gia trj tiéu dung. Cac nghién
ctiu chi xem xét cac thanh phén khai niém gia trj tiéu
duing thé hién nghich ly trong khdi niém va do ludng
gid tri tiéu dung khi gia tri nay nén dugc xem xét &
muc do khai quat vé toan by danh gia ctia nguoi tiéu
diing 2. Vi thé sé 1a mot thiéu sét khi cac nghién ctiu
xem xét cic thanh phan ctia gid tri tiéu ding nhu cac
bién tién dé trong cic mo hinh nhén qua nhung lai két
luan vé gi4 tri tdng thé 1213,

Nhiéu nha nghién cttu cho rang cin phan biét rd cac
thanh phan gia tri tiéu dung véi gia tri tiéu duing téng
thé vi day 1a cac khdi niém khac nhau, bén canh do6
cting c6 nhiing tranh luan cho ring mo hinh do ludng
khdi niém bic cao (higher-order concept) nén dugc
4p dung thay cho mé hinh khéi niém bac nhét !>13,
Podsakoft va cong sy '* ggi ¥ cac nha nghién ctiu nén
sti dung mo hinh béc cao vé6i khai niém phtic tap nhu
khai niém gia tri tiéu diing vi moé hinh béc cao sé xem
moi khia canh nhu mét thanh phin quan trong cua
khai niém. Turel va cong su ' cho ring ly thuyét gia
tri tiéu diing ctia Sheth va cong sy '° 1a Iy thuyét t6t dé
gidi thich hanh vi tuy nhién thuyét ¢6 han ché khi xem
xét cac thanh phén gid tri danh hudng dén quyét dinh
lya chon trong khi khéi niém gid tri tiéu diing la khai
niém thudc vé nhan thic, thé hién toan by danh gia
clia ngudi tiéu diing. Cac nghién ctiu vé gid tri tiéu
diing san phdm méi trudc ddy déu xem xét cac thanh
phén gid tri tiéu dung tac dong dén cac hanh vi, va
sti dung mo hinh CB-SEM trong phén tich dit liéu.
Urbach va Ahlemann ' cho ring cac nghién ciu c6
sti dung SEM thuong 4p dung mo hinh do ludng khai
niém dang két qua (reflective) nhu mot chudn muc
chung va cac nha nghién ctu ciing khong giai thich
vé cach thiic do ludng. Diéu nay dan dén viéc nhiéu
nghién ctiu st dung sai m6 hinh do ludng két qua thay
vi phai st dung mo hinh cdu tao. Viéc lap luan va phat
trién cach thiic do luong thang do gid trj tiéu dung
trong béi canh sin phdm mdi 1 rét can thiét.

Nghién ctiu nay dya trén cac hudng dan vé cach thiic
do luong khai niém dé€14p luén va kiém dinh thang do
gid trj tiéu diing sin phdm mdi. Nhém san phdm méi
dugc lya chon dé kiém dinh 14 céc san phidm dién tu
ca nhan tai thi trudng thanh ph6 H6 Chi Minh, Viét
Nam. Két qua nghién ctiu ky vong sé b6 sung vao ly
thuyét do ludng gia tri tiéu dung san phdm mdi cling
nhu dinh huéng mét s6 ham y quan tri cho cac doanh
nghiép trong viéc tao dung va truyén thong cac gid tri
tiéu dung san phdm mdéi.
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TONG QUAN LY THUYET VA MO
HINH NGHIEN CUU

Gia tri tiéu dung

Gia tri tiéu dung la khdi niém quan trong va dugc thao
luan ca trong thuc té va cac nghién ctu hoc thuat, tuy
nhién do ton tai nhiéu khéi niém khic nhau cic nha
nghién ctu gip khé khan trong viéc chon khai niém
phtt hop nhét . Gia tri tiéu ding dugc dinh nghia la
danh gid tdm quan trong vé cac dic diém thudc tinh
clia mét sin phdm hay dich vu c6 thé mang lai '8 va tra
16i cho cau hoi “Ching ta mua gi va tai sao chung ta
mua” 1. Zeithaml ' cho ring gi4 tri tiéu diing 1a toan
bd danh gid cia ngudi tiéu dung vé 1¢i ich san phim
dya trén nhén thiic ctia ho vé€ nhiing gi nhén dugc so
v6i nhiing gi phai bo ra. Méc du con ton tai nhiéu
quan diém khéc nhau nhung cdc nha nghién ctu dat
dugc mot s6 dong thuén nhét dinh vé khai niém gia
tri tiéu dung, d6 1a: gid tri tiéu dung c6 lién quan dén
sy tuong tic gitia ngudi tiéu dung va sin ph&m®, c6
lién quan dén lgi ich ma san phdm mang lai so véi
nhiing chi phi khéc phai bo ra'® va bao gém ca khia

20; ¢6 dic diém mang

canh vé nhan thidc va cam xuc
tinh cd nhén, cha quan va dugc nhén thiic bsi nguoi
tiéu diing hon 1a dugc quyét dinh bdi ngusi ban?!.
Gid tri tiéu dung san phdm mdi trong nghién ctiu nay
dugc hiéula toan bo danh gid mang tinh cht quan cta
ngusi tiéu diing vé sin phim méi?2.

Po ludng gia tri tiéu dung

Sanchez-Fernandez va Iniesta-Bonillo 2° t6ng hgp hai
cach thic khéi niém va do ludng gia tri tiéu dung,
mot nhém cho ring khai niém gid trj tiéu dung mang
tinh don huéng va nhém con lai xem duéi goc do
da huéng hay da thanh phan (multi-dimensional con-
struct). Zauner va cong su>! cho ring cic nghién ciiu
qua thoi gian ¢6 sy dich chuyén tit khéi niém gia tri
tiéu dung tu don hudng sang da hudng, tit khai niém
béc thdp dén khai niém béc cao tuy nhién vin con
chua nhén dugc sy dong thuén gitia cac nghién ciu.
O giai doan ddu, gia tri tiéu ding dugc do ludng véi
thang do don hudéng bac nhét, cdc nha nghién ctiu
chép thuan khai niém gia tri tiéu diing la nhén thic
vé gia tri dat dugc clia ngudi tiéu dung dua trén sy so
sanh vé “dugc - mat, gitia 1gi ich va chi phi ' nhung
khong xem xét cac thanh phén ctia gia tri cdm nhén.
Cach tiép can thid hai xem xét khai niém gia tri tiéu
dung theo quan diém da huéng dugc thita nhan va
stt dung rong rii trong cic nghién ctiu®?>%* do khic
phuc dugc cic nhugc diém cta khdi niém truyén
thdng chi xem xét tinh kinh t& clia cac quyét dinh>*.
Tuy theo cdc quan diém khéc nhau, khéi niém gid tri
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tiéu dung c6 thé dugc do bing moé hinh do luong khai
niém béc nhit, m6 hinh bic hai dang c4u tao (second-
order formative model) hay dang két qua (second-
order reflective model)?!. Theo d6, Sheth va cong
sy ' do ludng gia tri tiéu ding gdm nim thanh phan
khdi niém béc nhat bao gom: gid tri chtic ning (func-
tional value), gia tri tri thiic (epistemic value), gia tri
tinh huéng hay diéu kién (conditional value), gid tri
xa hoi (social value) va gia tri cam xuc (emotional
value). Tl m6 hinh nay, Sweeney va Soutar?® phat
trién thang do gia tri tiéu dung cadm nhan (PERVAL)
bao gébm bon nhém gid tri: chat lugng (quality), gid ca
(price), xa hdi (social value) va cam xuc (emotional).
Céc nha nghién cttu khac ciing tiép tuc phat trién cac
thang do cho cac linh vuc khac nhau.

Nghién ctiu nay dua trén cac hudng dan vé cach thic
lya chon mé hinh do ludng theo Diamantopoulos va
Winklhofer 2, Jarvis va cong su, 200327, Cac gia tri
tiéu diing dugc xem la doc 1ap v6i nhau va khong nhat
thiét ciing thay déi'°, cdc gid tri thanh phén ciing c6
vai tro dong gop khac nhau dén gia tri tiéu dung téng
thé2!, vi thé thang do niy khong thé do ludng theo mo
hinh do ludng dang phin anh hay két qua®’. Trong
nghién ctiu nay, gid tri tiéu ding 1a mot bién tiém &n
béc hai dang cdu tao (second order formative latent
variable), dugc do ludng qua ndm thanh phén la ndm
bién tiém 4n dang két qua (reflective latent variables)
gom: gia tri chiic nang (FUNC), gid trj tri thic (EPIS),
gid tri doc ddo (UNIQ), gid tri kinh t& (ECO) va gid tri
cam xuc (EMOT). Céc thanh phén gid tri tiéu dung
dugc ké thuia dya theo nghién ctiu ctia Sheth va cong
sy ', cac thanh phin nay dugc stt dung phé bién trong
cdc nghién ctiu vé gid tri tiéu dung cic san phdm cong
nghé mai.

San pham méi va chap nhan san pham méi
Khai niém va céch phan loai sin phdm méi vé mat ly
thuyét va thyc t€ con ton tai nhiéu quan diém khac
biét, thi€u sy nhit quan. Tuy nhién, da s6 cic nha
nghién ctiu d6ng thudn véi cich phén loai sin phdm
mdi theo hai nhém 1a san phdm thuyc sy mdi (really
new products) va san phdm b sung (incrementally
new products), nhém san phim b6 sung thudng c6
su thay d6i vé cong nghé it hon va dé dang cho doanh
nghiép c6 thé danh gid thanh cong ctia san phim
méi?8. Nghién ctiu nay tap trung tim hiéu vé cac san
phidm mdi 1a cic san phidm dién tt ca nhan dugc bé
sung, cai tién dya theo cic phién ban trudc, nhém san
phdm nay rét phd bién trén thi trudng va day cing 1a
cach thiic ph6 bién ma cic hiang dién tu phat trién san
phdm mdi.

Chdp nhén san phdm la qud trinh quyét dinh cta
ca nhan trong viéc trd thanh ngudi st dung thudng

xuyén mot san phim 29 Quan diém chdp nhén san
phdm méi & mét qud trinh cho rang chidp nhan san
phdm méi khong phai la mot quyét dinh don 1é mala
két qua cta nhiéu budc lién quan. Vi thé, cac doanh
nghiép cin phai hiéu r6 cac budc trong qud trinh chép
nhén ctia ngudi tiéu diing dé€ c6 cac giai phdp market-
ing phit hgp cho tling budc. Art va cong sy’ cling
thiia nhan sy chdp nhan (adoption) san phdm mdi 1a
mot qué trinh c6 nhiéu budc khac nhau nhung hai
budc quan trong nhét 1a y dinh chdp nhéin va hanh vi
chép nhén thuc sy. Theo quan diém nay chdp nhan
san phdm méi (new product adoption) thé hién qua y
dinh chip nhan (adoption intention) va hanh vi chdp
nhan (adoption behavior), phtt hgp véi cac moé hinh
1y thuyét vé€ hanh vi néi chung nhu thuyét TPB, TRA,
md hinh chdp nhan cong nghé (TAM). Bén canh d6,
y dinh chip nhan va hanh vi chdp nhén thuc sy cing
la nhiing khai niém phd bién dugc dp dung trong cac
nghién ctu vé chdp nhan sin phim mdi, tuy nhién
chua c6 nhiéu nghién ctiu danh gia méi quan hé gitia
hai khdi niém nay.

Phat trién gia thuyét va mé hinh nghién ciu
DéE c6 thé kiém dinh gia trj lién hé ly thuyét cta khai
niém gia trj tiéu dung trong bdi canh nghién ctiu san
phdm mdi, nghién ctiu nay xem xét méi quan hé gitia
ba khai niém nghién ctiu la gia tri tiéu dung, y dinh
chdp nhén san phim méi va hanh vi chdp nhén (thyc
su) san phdm méi (Hinh 1). Gid tri tiéu dung san
phidm méi la toan bd dédnh gid ctia ngudi tiéu ding vé
lgi ich ctia san phdm trong viéc dat dugc cdc muc tiéu
cd nhan trong qua trinh tiéu dung san phdm. Al-Jundi
vacong su'! chitng minh gi4 tri cdm nhan c6 tac dong
thuén chiéu dén y dinh mua san phdm méi. Nghién
cliu clia Wu va Chang '%cho thdy cic thanh phin gid
tri tiéu dung c6 anh hudéng tich cuc dén y dinh mua
sén phdm mdi. Cac nghién clu cing da khing dinh
gid tri cdm nhén 1a khai niém quan trong trong mar-
keting, c6 vai tro 1a bién tién dé tich cuc trong dy doan
sy thoa min, sy trung thanh va dy dinh hanh vi332,
Do véy, néu gid tri tiéu dung nhin dugc tii sin phim
mdi cang cao thi xu huéng ngudi tiéu dung chdp nhén
san phdm mdi ting 1én, ti d6 cic gia thuyét sau day
dugc dé xuit:

HI: Gid tri tiéu ding sdn phdm mdi c6 dnh hudng tich
ctic dén y dinh chdp nhdn sdn phdm mdi

Zeithaml'® cho ring cic quyét dinh clia ngudi tiéu
dung déu duya trén toan by danh gid clia ngudi tiéu
dung vélgi ich san phdm dya trén nhén thic ctia ho vé
nhiing gi nhan dugc so véinhiing gi phai bo ra. Sheth
va cong su !° cho ring cac gia tri tiéu dung 14 yéu t6
tién dé trong quyét dinh lya chon mét san phdm hay
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dich vy. M0 hinh gia tri - thai d6 - hanh vi (V-A-B) do
Homer va Kahle° d¢ xuit cho théy gia tri tiéu diing
vita anh hudng gian tiép dén hanh vi qua thai do, viia
¢6 anh hudng truc ti€p dén hanh vi ciia mot ca nhan
trong khi Turel va cong sy '® khing dinh gia trj tiéu
diing cdm nhén 13 yéu t6 thic ddy ngudi d6 chdp nhan
mot san phdm. Vi thé, nghién ctiu d€ xudt gia thuyét
sau:

H2: Gid tri tiéu diing sdn phdm mdi c6 dnh hudng tich
cyc dén hanh vi chdp nhdn san phdm mdi

Y dinh hanh vi thé hién midc d¢ sdn 1ong thi san phdm
va cdc né luc ctia ngudi tiéu dung dé€ c6 thé thuc hién
hanh vi?3. Trén thuc té, cdc nha quan tri thudng st
dung y dinh chip nh4n dé€ do ludng hanh vi chdp nhan
va dy bdo nhu céu thi truong, mac du ti y dinh dén
hanh vi chdp nhén thyc sy c6 mot khoang cach 16n 34,
R4t nhiéu mo hinh Iy thuyét trudc day khing dinh méi
quan hé tich cuc gitia hanh vi y dinh va hanh vi thuc
sy nhu thuyét hanh dong hgp 1y >°, thuyét hanh vi dy
dinh*? va mo hinh chip nhan cong nghé 36, T6ng hop
cac nghién ctiu trudc cho két qua vé hé s6 tuong quan
gitia y dinh hanh vi va hanh vi thuc sy 1a 0,53 7. vi
thé, néu y dinh chdp nhan san phdm mdi cua ngudi
tiéu dung cang cao thi hanh vi chdp nhén san phim
méi cang ting 1én. Do d6, nghién ctiu dé xuét gia
thuyét sau:

H3: Y dinh chdp nhdn sdn phdm méi cé6 moi quan hé
cung chiéu véi hanh vi chdp nhan sén phdm mdi
PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Cac budc nghién ciu

Nghién ctiu nay dya theo quy trinh ctia Churchill*8
dé thuyc hién phét trién thang do gid tri tiéu diing san
phdm méi. Tu viéc nghién ctu tai liéu d€ c6 co s&
dé xuit thang do nhép, thao ludn nhém duge thuc
hién nhim khdm pha va diéu chinh cic thanh phén
thang do gia trj tiéu duing cho phut hgp vdi thi trudng
Viét Nam. Tiép theo, nghién ctiu danh gia so b thang
do qua b¢ s6 liéu khao sat 120 ngudi tiéu dung. Tiéu
chuén dénh gid gom hé s6 Cronbach’s Alpha dat trén
0,7 va hé s6 tuong quan bién - téng 16n hon 0,3; hé s6
tai (FL) trong phén tich nhan t6 khdm ph4 t6i thiéu
14 0,5; phuong sai tich liiy dat trén 50% dé thang do
dat gia tri hoi tu theo Gerbing va Anderson®. Sau
do, nghién cttu dinh lugng chinh thdc nham kiém
dinh lai mo6 hinh do ludng va mé hinh céu trac véi
phan mém PLS-SEM. Nghién ctiu sti dung mé hinh
do luong ciu tao do vy PLS-SEM sé phu hop hon
CB-SEM *. Ngoai ra, tiéu chudn vé dit liéu phan phéi
chuén dy dodn thuong kho dat dugc do nghién ctiu
st dung phuong phép chon mau thuén tién, khi viéc
chuén doan dii liéu c6 thé khong dat phin phéi binh
thudng thi nén st dung PLS-SEM *°.
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Thang do cac khai niém nghién ctiu

Cac thang do trong nghién ctiu nay dugc ké thiia dua
trén cac nghién ctu trude day va dugc diéu chinh cho
pht hgp v6i boi canh nghién ctiu thong qua thao luan
nhom. Thang do céc thanh ph4n khai niém gia tri tiéu
dung dugc ké thita ti cac nghién ctiu ctia Sheth va
cong su'°, Sweeney va Soutar?®. Céc bién quan sat
trong thang do y dinh chép nhén sin phdm mdi dugc
ké thifa til cdc nghién ctu cia Wu va Chang'?, Al-
Jundi va cong sy !, Alexander va cong su*!'. Cac bién
quan sat trong thang do hanh vi chdp nhén san phim
mdi dugc ké thita ti cdc nghién ctiu ctia Im va cdng
su?2, Chao va cong su 43 Theo Churchill 38, ky thuat
thao luan nhom tép trung rat phtt hgp d€ diéu chinh
bién quan sat ciing nhu khdm phé cic thang do méi,
vi thé trong nghién citu nay, tac gia st dung ky thuit
théo luan nhom véi 10 ngusi tiéu dung tai Thanh phd
Ho6 Chi Minh. Thang do sau thédo ludn nhom sé dugc
kiém dinh s bd v6i bo dii liéu la 120 quan sat.

Két qua phan tich so bd bing hai phuong phap Cron-
bach’s Alpha va EFA cho két qua cac thang do dat yéu
cdu vé do tin cay va tinh gia tri sau khi loai hai bién
quan sét, 1 bién thudc thanh phén gid trj chiic ning
va 1 bién thu¢c thanh phén gid trj tri thic cang nhu
khém pha thém 1 thanh phan d6 la gid tri doc ddo. Két
qua 1a 6 thanh phan gia tri tiéu dung dugc do ludng
qua 19 bién quan sét sé trg thanh thang do chinh thic.
Thang do y dinh chép nhén san phdm mdi va thang do
hanh vi chdp nhan san phim méi déu dugc do luong
qua 4 bién quan sat. Bang ciu hoi chinh thiic dugc
thiét ké v6i cac muc hoi dugc do ludng véi thang diém
5 muic d6 (1 1a hoan toan khong dong y dén 5 la hoan
toan dong y).

Thu thap dit liéu

Dé ki€ém dinh mo6 hinh ly thuyét, nghién ctiu nay lua
chon nguodi tiéu diing cdc san phdm dién t& ca nhan
dé thu thap di liéu nghién cttu vi nhém sin phim
nay chiu su tdc dong manh mé cha cong nghé va
thudng dugc cic doanh nghiép gidi thién san phim
méi nhiéu hon so v6i nhém san phdm khac. Mau
trong nghién ctu chinh thiic dugc 1ay theo phuong
phdp thuan tién két hgp dinh muc theo san phdm dién
tt cd nhan v6i ba nhém sdn phdm 1a: dién thoai thong
minh, thiét bi deo va may tinh bang. Céc thiét bi nay
thudc nhom san phdm dién ti ¢4 nhan phd bién nhit
trén thi trudng*!. Déi tugng dugc khio sat 1a nhiing
ngudi da trén 18 tudi, c6 mua va s hitu cic thiét bi
dién ti cd nhan trong 6 thdng gin déy, c6 kha ning ra
quyét dinh mua céc thiét bi dién td ca nhan. Di liéu
dugc thu thap thong qua phuong phip phong van cd
nhén tryc tiép tai cdc diém mua sdm tai Thanh phé
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Gia tri tiéu dung
(CON_VAL)

Y dinh c]‘n’;p nhan
san pham mai

(NTEN)

Hanh vi c_hgp nhin
san pham mai
(ADOP)

Hinh 1: M6 hinh nghién ctu

H6 Chi Minh, tip trung tai hé théng cic trung tam
thuong mai 16n 13 Aeon Mall va Giga Mall tii thang 9
dén thang 11 nam 2019. Sau khi thu thap va sang loc,
kiém tra cac bang khao sat, nghién citu thu dugc 915
bang khao sat phit hgp dé€ dua vao phan tich.

KET QUA NGHIEN CUU

Méu

Vé co cdu gidi tinh trong mau diéu tra c6 52,2% 14 giGi
tinh nam va 47,8% nii. V€ d6 tudi, tit 18 dén 25 tudi
chiém 25,6%; ti 26 dén 35 chiém 39,2%; tii 36 dén
45 chiém 27,5% va trén 45 chiém 7,7%. Vé trinh do
hoc vén, trung hoc phé thong chiém 13,2%; trung cip
chuyén nghiép - cao ddng 29,4%; dai hoc chi€m 38,6%
va sau dai hoc 18,8%. Vé nghé nghiép, da s6 1a vién
chtic-nhan vién vian phong chiém 41,5%; nhém la hoc
sinh-sinh vién chiém 28,2%, budén ban nho va cha
doanh nghiép chiém 17,4%, nhém nghé khac chiém
12,9%. Vé thu nhép, ¢ 25,4 % nguoi c6 thu nhap hang
thang dudi 5 triéu dong, nhém c6 thu nhép tit 5 dén
15 chiém hon phan ntia v6i 51,7%, nhém thu nhép
trén 15 triéu chiém 22,9%.

Panh gia mo hinh do luong

Ddnh gid dé tin cdy ctia thang do

Nghién ctu danh gid d¢ tin cdy cta thang do bing
hé s6 Cronbach’s Alpha () va hé s6 tin cay téng hgp
(Composite Reliability - CR). Hé s6 Cronbach’s Alpha
1a mot cach do ludng vé do tin ciy nhung d6 tin cay
téng hop c6 xu hudng udc tinh cao hon vé do tin cay
6n dinh néi bo. Hé s6 Cronbach’s Alpha va hé s6 tin
ciy t6ng hop t6t nhét 13 16n hon 0,7 tuy nhién trong

nghién ctiu kham pha thi CR c¢6 thé trong khodang tu
0,6 dén 0,704, Két qua thé hién trong Bang 1 cho
thdy cac khdi niém déu c6 Cronbach’s Alpha va CR
trén 0,7. Nhu vay cdc thang do déu dat d¢ tin cdy

Ddnh gid gid tri hdi tu va phan biét ciia thang
do

Thang do dat gid tri hoi tu khi hé s6 tai ngoai cua cac
bién quan sit phai > 0,708 va c6 y nghia thong ké &
muc y nghia 0,05 46, Ngoai ra, gid tri hoi tu cling dugc
danh gid qua gid tri trung binh phuong sai trich (Av-
erage Variance Extracted - AVE), khi hé s6 AVE cua
moi khai niém 16n hon 0,5 thi thang do dat gid tri hoi
tu®®. Két qua Bang 1 cho thiy hé s6 tii ngoai clia cic
bién quan sat déu 16n hon 0,708 va AVE trén 0,5 vay
cac thang do dat yéu cau vé gia tri hoi tu.

Gi4 tri phan biét ctia thang do dugc danh gia qua hé
s0 Square root of AVE (SQRTAVE), yéu ciu hé s6 nay
phéi 16n hon hé s6 tuong quan gitia cac khai niém
(inter-construct correlations) thi thang do dat gia tri
phan biét*”. Két qua tai Bang 1 cho thdy gia tri SQR-
TAVE déulén hon 0,7 va déu cao hon tuong quan gitia
cdc khdi niém vi thé thang do dat gid tri phan biét.
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Bang 1: Tong hop cac két qua danh gia do tin cay va gia tri cia thang do

Bién  Dién gidi

Gia trj chiic nang (FUNC)

FUNCI San phdm dién ti c4 nhin md&i
hiiu ich cho cong viéc va cudc
séng cua toi

FUNC: San phdm dién ti cd nhan méi c6
nhiéu vu viét hon so v6i san phdm
hién tai

FUNC: San phdm dién tG cd nhan méi
thudng cé thém nhiéu tinh nang
méi

Gi4 tri cam xuc (EMO)

EMOT. é&n dién t cd nhin méGi dem lai
cho t6i niém vui ca nhan

EMOT:. San phim dién t& cd nhan méi
khién cudc song cua toi tha vi va
s0i dong hon

EMOT:. San phim dién t& cd nhan méi
gitip toi thoa man hon trong cudc
sOng

Gid tri xa hoi (SOC)

SOC1  S& httu sdn phdm dién ti cd nhan
mdi giup toi dugc moi nguai thiia
nhin

SOC2  S& httu sdn phdm dién ti cd nhan
mdi gitp toi cai thién maéi quan hé
v6i moi nguoi

SOC3 & hitu san phidm dién td c4 nhan
mdi gitp tdi tao an tugng tdt véi
ngudi khac

SOC4 & hitu san phdm dién td cd nhan
méi gitp toi ty tin hon

Gia tri tri thuc (EPIS)

EPIS1 St dung san phdm dién ti cd nhan
mdi gitip t6i tu duy t6t hon

EPIS2 San phim dién t&t cd nhin méi
kich thich tri to mo ctia toi

EPS3  Sén phdm dién ti cd nhin méi
gitip t6i cap nhat kién thiic méi vé
cdng nghé

Gia tri kinh t& (ECO)
ECO1 San phdm dién tt c4 nhan méi c6
gid ca phut hop

ECO2 Gid san phdm dién tti c4 nhan méi
thuong tuong xting véi chit lugng

ECO3  Sti dung san phdm dién tii ¢4 nhin
mdi hé trg t6i dat dugce cic lgi ich
kinh té

Gid tri doc ddo (UNIQ)

Heé s6 tii o CR
ngoai

0,861 0,804 0,885

0,861

0,880

0,800 0,867 0,919

0,876

0,876

0,761 0,857 0,903

0,838

0,832

0,911

0,865 0,852 0,910
0,877

0,892

0,868 0,789 0,877
0,797

0,850

AVE SQRTAV VIF

0,719 0,848 1,394

0,791 0,889 1,082

0,700 0,837 1,014

0,771 0,878 1,263

0,703 0,839 1,235
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Table 1 continued
UNIQ! S& hiiu sdn phdm dién t& cd nhan 0,830 0,796 0,880 0,710 0,703 1,251
mdi giup toi trd nén khac biét hon
$0 v6i voi nhiing ngudi khac
UNIQ2 S& hiiu sdn phdm dién tt cd nhan 0,854
mo6i giup toi thé hién ca tinh doc

déo ctia ban than

UNIQ3 S& hiiu san phdm dién t& cd nhan 0,843
m6i giup to6i ndi bat hon so véi
nhiing ngudi khac

Y dinh chdp nh4n sin phdm méi (INTEN)

INTEN Toi nghi mua san phdm dién tttcd 0,866 0,827 0,885 0,659 0,812 —
nhan méi mdéi l1a lua chon diung
déan

INTEN Toisé nd luc hét minh dé c6thésé 0,861
hiiu va stt dung san phdm dién tu
ca nhan dién tt ca nhan méi

INTEN Néu t6i cAn mua mot thiét bi dién 0,827
tt cd nhén, t0i sé mua miu méi
nhat

INTEN Toi chic chan sé mua ngay san 0,818
phdm dién tt c4 nhan méi khi n
c6 mat trén thi trudng

Hanh vi chip nhan sin phfm méi (ADOP)

ADOP: To6i mua ngay san phidm dién t& 0,866 0,864 0,908 0,711 0,843 _
c4 nhan méi ngay khi né viia xudt
hién trén thi trudng

ADOP. T6i mua va sG hGu nhiéu san 0,861
phdm dién tt c4 nhdn méi hon
nhiing san phdm dién tu khéc

ADOP: Toi ¢ ging tdn dung tdi da cic 0,827
tinh nang ctia san phdm dién ti ca
nhin méi

ADOP: Toi danh nhiéu thdi gian st dung 0,818
san phdm dién ti ¢4 nhan mdéi

Ghi chu: o: Cronbach’s Alpha; CR: D¢ tin cdy tong hgp; AVE: Trung binh phuong sai trich; SQRTAVE: Square Roots of AVE; VIF: H¢ s6 phong
dai phuong sai
Nguén: Két qua phén tich cta tic gia
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Ddnh gid thang do khdi niém bdc hai

V6i thang do dang cdu tao, c6 hai vdn dé cin xem xét
d6 1a khéi niém thanh phén tham gia déng gop vao
chi s6 t6ng hgp cd y nghia thdng ké hay khong va ¢
xdy ra hién tugng da cong tuyén gitia cic khdi niém
thanh phan khong?*® Néu hé s6 phong dai phuong
sai (VIF) nho hon 5 thi khong c6 hién tugng da cong
tuyén*°. Két qua trong Bang 1 cho théy gia tri VIF clia
cac khai niém thanh phan gia tri tiéu ding déu nhé
hon 5, do d6 dat yéu cdu vé gia dinh khong xay ra da
cong tuyén. Tuy nhién, hé s tdc dong cta thanh phin
gid tri xa hoi (SOC) dén gid trj tiéu dung (CON_VAL)
rat thap va khong c6 y nghia thong ké, vi thé thang do
gid tri tiéu dung chi con lai 5 thanh phan, cic thanh
phén cé dong gop theo thi tu tii cao xudng thip bao
goém gid tri chic ning (B = 0,399), gid tri tri thic (f =
0,322), gid tri doc ddo (B = 0,316), gid tri kinh t& ( =
0,308) va gid tri cam xuc (8 = 0,258), nhu dugc trinh
bay trong Bang 2.

M6 hinh cau truc

Dé udclugng mo hinh ciu tric tuyén tinh nhim kiém
dinh gia trj lién hé ly thuyét ctia khéi niém, quy trinh
Bootstrapping dugc tién hanh véi kich thudc mau
dugc khuyén nghi 1a 5000%°. Két qua phan tich mo
hinh cdu trac tuyén tinh (Bang 3) cho thiy cac gia
thuyét dugc chdp nhén véi muc y nghia thng ké 0,01.
Do chéch (Bias) gitia hé s6 udc ugng gbc va hé s
trung binh Boostrapping bing 0 hodc rat nho, nhu vay
céc udc lugng trong moé hinh c6 thé két ludn 1a déng
tin cdy. Nhu vy, gia tri tiéu dung c6 tic dong thuin
chiéu dén ca y dinh chdp nhan san phdm méi (f =
0,628) cting nhu hanh vi chdp nhan san phdm méi (B
= 0,559) (Hinh 2).

Két qua phan tich da nhém

Phén tich da nhém dugc st dung d€ kiém dinh sy
khéc biét vé tdc dong clia cdc bién ngoai sinh dén
bién noi sinh theo cic nhém yéu t6 nhin khiu hoc
nhu gidi tinh, thu nhap, nhém tudi va trinh d6 hoc
van thong qua ky thuat phan tich da nhém PLS (PLS-
MGA). Két qua boostraps kiém dinh gia thuyét bang
phuong phap phan tich da nhém (Bang 4) cho thdy
bién gidi tinh (nam va nit) va d¢ tudi (duéi 35 tudi va
trén 35 tudi) cé su khac biét 6 y nghia thong ké d6i
v6i méi quan hé gitia hai bién gia tri chiic nang dén
gia tri tiéu dung tdng thé & muic y nghia 5%, trong d6
hé s6 tdc dong ctia nhém gidi tinh ni (B = 0,440), cao
hon nhém nam (B = 0,364), hé s6 tac dong ctia nhém
duéi 35 tudi (B = 0,432) cao hon nhém trén 35 tudi
B = 0,352), trong khi cdc nhom hoc vén va thu nhap
khong cho théy su khac biét c6 y nghia thong ké vé
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muic do tac dong ctia cac bién. Két qua nay cho thdy
nhom ni gidi quan tam nhiéu dén gid tri thuc dung
hon nam gidi, ho ddnh gid cao gid tri chiic nang cta
san phdm mai khi danh gid gid tri tiéu dung tong quat
hon nhém nam. Ngoai ra, nhém ngudi tiéu dung tré
tudi ciing coi trong gia tri chlc ning san phim mai
hon nhoém ngudi trung va cao tudi khi danh gid gid
tri tiéu dung ctia san phdm méi.

THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU
Nghién ctiu di khdm pha va kiém dinh mo hinh do
ludng khdi niém gid tri tiéu ding san phdm mdi tai
thi trudng Thanh ph6 H6 Chi Minh, Viét Nam. Két
qua cho théy thang do gid tri tiéu dung san phdm méi
la thang do béc hai dang cdu tao dugc do ludng boi
5 thanh phén trong d6 thanh phan gia tri chiic ning
6 vai trd déng goép quan trong nhit vao tao dung nén
gia trj tiéu dung, ké dén la gia trj tri thic, gia tri doc
ddo, gid tri kinh t€ va gid tri cdm xdc.

Céc thanh phén gia tri tiéu dung san phdm méi c6 sy
tuong dong véi cac thang do gid tri tiéu diing trong cac
nghién ctiu trude day dugc do ludng véi cac khai niém
béac nhit nhu nghién ctiu ctia Sheth va cong sy 15
Sweeney va Soutar?’. Theo d6, gid tri chiic ning vin
la thanh phan quan trong nhat khi thé hién cic lgi ich
ma san ph&m mdi cung cip cho ngudi dung, gid tri tri
thiic ¢6 vai trd quan trong v6i mét san phdm méi hon
nhoém san phdm hién ¢6 vi “tinh mé6i” ctia sén phim
mang lai. Dac biét, nghién ctiu nay da kham pha thém
thanh phén thang do gia tri doc ddo ma san phdm mai
¢6 thé€ mang lai cho ngudi tiéu dung. Ngudi tiéu dung
¢6 xu hudng tim kiém nhiing sdn phdm gitp minh c6
thé ndi bat, khdc biét so v6i ddm dong. Gia tri kinh
té ciing dugc nguodi tiéu diing chu trong trong danh
gid gid tri tiéu dung san phdm mdi khi xem xét dén
céac van dé tai chinh va chi phi cho sdn phdm méi va
thanh phan cu6i cling 1a gia tri cdm xuc. Két qua nay
ung ho cho cic két qua nghién ctiu ctia Hur va cdng
su’; Wu va Chang'°. Bén canh d6 nghién ctiu ciing
bd sung dugc thanh phan gid tri ddc ddo theo quan
diém ctia nguoi tiéu diing khi s¢ hitu mot san phim
mdi dé€ thé hién ca tinh va sy khac biét cia ban than.
Két qua phan tich m6 hinh SEM cho thdy gi4 tri tiéu
dung c6 tac dong tich cuc dén y dinh chidp nhan va
hanh vi chép nhé4n san phdm mdéi. Két qua nay cho
théy thang do gid tri tiéu dung dat dugc tiéu chi vé gid
tri lién hé ly thuyét. Khi nguoi tiéu dung cam nhan
vé gid tri tiéu dung san phdm méi cang cao thi y dinh
chép nhan va hanh vi chip nhén sdn ph&m mdi sé ting
1én. Nhu vay, két qua ctia nghién ctu nay ang ho cho
cac nghién ctiu trude day khi do luong khdi niém gia
tri tiéu dung & cdp d tong quat chi khong phai theo
céc thanh phan gia tri tiéu dung riéng biét >3, Két
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Bang 2: Thanh phan thang do gia tri tiéu dung san pham mgéi

Méi quan hé Hé s6 Hé s6 Boostraps Do chéch Gid tri T P Values
FUNC -> CON_VAL 0,399 0,399 0,000 22,196 0,000
EPIS -> CON_VAL 0,322 0,320 -0,002 15,759 0,000
UNIQ -> CON_VAL 0,316 0,315 0,001 14,882 0,000
ECO -> CON_VAL 0,308 0,306 -0,002 14,538 0,000
EMOT -> CON_VAL 0,258 0,257 -0,001 12,079 0,000
Nguon: Két qud phan tich cia tdc gid
Bang 3: Két qua phan tich mé hinh SEM
Méi quan hé Hé s6 Hé s6 Boostraps Do chéch Giatri T P Values
CON_VAL — INTEN 0,628 0,629 0,001 26,455 0,000
CON_VAL — ADOP 0,559 0,561 0,002 16,927 0,000
INTEN — ADOP 0,143 0,142 -0,001 3,636 0,000
Ngudn: Két qud phan tich ciia tdc gid
FUNC1 Fun‘:{cz/skwcs SR
INTENZ
EMOT1 '* —_w
——p INTENS
EMOT2 FUN
% 0.399 (0.000) INTEN bl
EMOT3 i ; 0.628 (0.000)
EMOT . .
o 0.258 (0.000) 0.143 (0.000)
ECO2
s 0.559(0.000) —
EPIS1 322 (000 ON_VAL
0.316 (0.000)
EPIS2 +— ADOP'
ADOP1 ADOP2 ADOP3 ADOP4
EPIS3

EPIS

uilQ
UNIQ2

UNIQ1 UNIQ3

Hinh 2: M6 hinh c3u trdc SEM*

“Nguon: Két qud phan tich ciia tdc gid

qua nghién ctu nay khing dinh cac thanh phén gia tri
tiéu diing can dugc khai niém va do ludng riéng biét
v6i gid tri tiéu dung tong thé va nén day 1a cdc khai
niém nghién ctu khac nhau. Nhu vay, diém méi ctia
nghién ctiu nay la da 14p luan vé cach thic do luong
gid tri tiéu dung la khai niém da hudng bac hai véi
ndm thanh phan la cic khai niém bac mét. Viéc do
ludng gid tri tiéu dung 13 khai niém béc cao dat yéu
cdu vé do tin cdy va tinh gid tri ddm bao tinh t6i gidn

(parsimony) trong nghién cttu khoa hoc’.

KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

Két qua nghién ctiu cho thdy mo hinh do ludng khai
niém gid trj tiéu dung 1a thang do béc hai, dugc ciu
tao tii 5 thanh phén gid tri tiéu dung 14 khéi niém béc
nhdt. Cac thanh phan thang do c6 déng gép vao gid tri
tiéu ding téng thé theo cidc mic d¢ quan trong khac
nhau, theo thi ty gidm d4n bao gom gid tri chiic ndng
(B =0,399), gid tri tri thiic (B = 0,322), gid tri déc ddo
(B = 0,316), gid tri kinh té (B = 0,308) va gid tri cdm
xtic (B = 0,258). Thang do dat dugc d tin ciy va tinh
gid tri bao gom gid tri phén biét, gid tri hoi tu va gid tri
lién hé ly thuyét thong qua viéc danh gia md hinh cdu
tric méi quan hé gitia gia trj tiéu dung va chdp nhan
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Bang 4: Két qua phan tich da nhém

Méi quan hé
Giéi tinh

CON_VAL -> ADOP 0,088
CON_VAL -> INTEN 0,042
ECO -> CON_VAL 0,020 ™
EMOT -> CON_VAL 0,005 "
EPIS -> CON_VAL 0,010 ™
FUNC -> CON_VAL 0,076 *
INTEN -> ADOP 0,054
UNIQ -> CON_VAL 0,039

Chénh léch hé s6 dudng dan gitia cic nhém

Do tudi Hoc vin Thu nhap
0,105 0,031 " 0,146 "¢
0,005 "™ 0,008 S 0,110
0,017 " 0,061 " 0,045 "5
0,039 0,027 S 0,035
0,022 0,049 S 0,007 S
0,080 * 0,057 "% 0,077 "8
0,156 0,011 ™ 0,136 "
0,004 ™S 0,015 ™ 0,060 "5

Ghi chii: * C6 y nghia théng ké & miic y nghia 0,05; ns: khong c6 y nghia thong ké

Nguon: Két qud phan tich ciia tdc gid

san phdm méi. Két qua kiém dinh mo6 hinh céu trac
khing dinh c4c gia thuyét déu dugc chdp nhan, ti d6
khing dinh gié tri tiéu dung sdn phdm mdi 1a yéu t§
quan trong vé&i hanh vi chdp nhén san phdm méi cua
ngudi tiéu dung.

T cac két qua dat dugc, nghién ctiiu dé xudt mot s6
ham y quan trj trong giai doan thuong mai héa san
ph&m méi nham gia tdng su chip nhan ctia ngudi tiéu
dung véi cac san phdm méi. Cac doanh nghiép trong
linh vyc cong nghé, dién ti cé thé tip trung vao viéc
tao dung va truyén thong gid tri tiéu dung sin phim
m6i dén déi tugng khach hang muc tiéu dya trén cac
thanh phan gid trj tiéu diing. Thu nhét, lién quan dén
gid tri chuic ning ctia san phdm mdi, cdc doanh nghiép
nén chu trong phat trién va hoan thién cdc tinh ning
cho san phdm dé d€ c6 thé cung cép cho ngudi st dung
nhiing giai phap méi lién quan dén cong viéc va cudc
sOng nhu gia tang cdu hinh, thoi lugng pin, tinh ning
xac nhanh... Thi hai, ngudi tiéu dung coi trong gia tri
tri thiic, vi thé doanh nghiép nén tap trung vao “tinh
m6i” clia san phdm ddu tu vao cac cong nghé mai dé
¢6 thé cung cdp nhiing tinh nang vugt trdi hon so vdi
cdc nhan hiéu cung phén khdc. Thi ba, véi nhom gia
tri doc ddo, cac doanh nghiép c6 thé lya chon nhiing
tinh nang doc dao nhét ctia san phdm d€ truyén thong
va tiép can v6i nhiing d6i tugng khach hang luén tim
kiém sy khdc biét. Thu tu, vé gid tri kinh t€, doanh
nghiép cin chu trong khau dinh gid san ph4m cho pht
hgp véi kha néng chi tra ctua khach hang muc tiéu,
viéc tham do gid trudc khi tung san phdm 1a mét diéu
can thiét. Ngoai ra, cdc san phdm méi hién tai nén
xem xét xu hudng tich hgp cdc tinh ning d€ c6 thé
mang lai lgi ich kinh t€ t6i uu cho ngudi st dung. Cudi
cung, vé gid tri cdm xdc do san phdm mai mang lai,
cac doanh nghiép nén gia tang su tiép xic va tuong
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tac, trai nghiém ctia khéch hang véi cic sin phdm méi
cling nhu truyén thong cac gid tri vé niém vui ca nhan,
tan hudng va sy thoa man véi cudc séng théng qua
viéc st dung céc san phdm méi.

HAN CHE VA HUGNG NGHIEN cUU
TIEP THEO

Ngoai nhiing déng gép nhu da thao luin, nghién ctiu
ciing khong tranh khoi nhiing han ché va thiéu sét.
Thi nhat, du rit nd luc trong viéc thu thip di liéu
va ¢6 gang tiép can d€ khao sat v6i ¢d mau l6n va
chon mau cé muc dich, tuy nhién viéc chon méu theo
phuong phap thuan tién c6 nhugc diém vé tinh dai
dién cho t6ng thé nghién cGu. Thit hai, nghién ciu
chi chon khéo sat ngudi tiéu dung nhém san phim
dién ti ¢4 nhén tai thanh phé H6 Chi Minh, trong do
chi chon ba san phdm phd bién dé€ thu thap di liéu vi
thé cdc nghién ctu ti€p theo c6 thé md rong pham vi
vé khong gian cling nhu linh vic khdc d€ kiém dinh
lai m6 hinh do ludng gid tri tiéu dung san ph&m méi.
Cudi cung, nghién cttu thyc hién 14y di liéu tai mot
thoi diém d€ do ludng y dinh chép nhéin va hanh vi
chép nhén san phdm méi, cdc nghién ciiu tiép theo co
thé tién hanh thu thap di liéu theo thdi gian (longitu-
dinal) dé1am c6 thé lam r6 hon méi quan hé gitia hai
bién s6 nay.

DANH MUC TU VIET TAT

CON_VAL: Gia trj tiéu dung

INTEN: Y dinh ch4p nhin san phdm mdéi

ADOP: Hanh vi chép nhan sdn phdm méi

FUNC: Gid tri chtic nang (Functional Value)

EMOT: Gia tri cdm xtc (Emotional Value)
ECO: Gi4 tri kinh t€ (Economical Value)
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EPIS: Gia tri tri thiic (Epistemic Value)

SOC: Gid tri xa hoi (Social Value)

UNIQ: Gid tri doc ddo (Unique Value)

PLS-SEM: Partial least squares SEM (Mo hinh
phuong trinh cdu tric dya trén binh phuong t6i thiéu

tiing phin

XUNG POT LOI iCH

tdc gid xin cam doan ring khong c6 bat ki xung dot

lgi ich nao trong cdng bé bai bao.

PONG GOP CUA TAC GIA

Tac gia xin cam két toan bo noi dung bai viét chi do

mot minh tac gia thyc hién.
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Testing measurement model of consumption value in relation to
consumers’ new electronics products adoption behavior in Ho Chi
Minh City

Du Thi Chung”

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the measurement model for new products' consumption value
and investigate the relationship between consumption value, adoption intention of new products
Use your smartphone to scan this and adoption behaviour of new products. Based on preceding theories, the consumption value
QR code and download this article concept is proposed as a multidimensional formative construct in this work. This study adopts par-
tial least squares structural equation modeling (PLS-SEM) technique to test both the measurement
model and hypotheses based on a data set of 915 consumers who bought and owned at least one
new personal electronic device within 6 months before the survey was conducted in Ho Chi Minh
city. The results show that the overall consumption value of new products is a second — order mul-
tidimensional formative construct with five first-order components which were also shown to have
significant weights in the overall consumption value in the context of new personal electronic prod-
ucts, consisting of functional value, epistemic value, unigue value, economical value and emotional
value. The nomological validity is confirmed when the consumption value construct is shown to
have a positive impact on both new products adoption intention and adoption behavior.
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