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Cac y€u t0 rui ro trong chudi cung irng
may mac Viét Nam

Nguyén Thi Thu Hfflng, D3 Thanh Luu, Bui Thi Cam Loan

Tom tit-Mbi trwong canh tranh toan ciu dang
ngay cang khdc ligt, trong nhiéu llnh vue, cac san
pham trén thi truong c6 chu ky song ngay cang
ngan hon, cung véi mirc d§ yéu cau ngay cang cao
ciia khach hang da thic ddy cac doanh nghi¢p phai
dau tw, va tap trung nhiéu vao chudi cung tng. Viéc
van hanh chubi cung tng véi nhiéu thanh vién & cac
quéc gia khac nhau ludn hi¢n dién nhidu vin dé bat
6n, khong chic chin, do viy cong tic quan Iy rii ro
ngay cang dong mét vai tro quan trong trong viéc
van hanh hiéu qua chudi cung vng. Bai viét tap
trung vao viéc xem xét cac tai liu lién quan dén
quan tri rii ro chudi cung vng, nhing dic thu
trong nganh cong nghlep may mic va tlen hanh
phéng vian siu mot s6 nha quin ly tai mot s6 doanh
nghiép may trén dia ban TP. H6 Chi Minh nhim
xac dinh cdc yéu t6 rii ro trong chudi cung ing
may mic Viét Nam khi san xuit cac don hang FOB
tirng phin. Két qua nghién ciru di xac dinh duwoc
sau nhém rii ro trong chudi cung wng nhu cic
nghién ciru cé trwée va diéu chinh, bd sung thém
mdt s6 bién quan sit cho phu hop véi nganh may,
lam nén tang cho nhitng nghién ciru twong lai vé
quan Iy rii ro chudi cung rng may mic Viét Nam.

Tir khoa—Riii ro, quén tri rii ro, quan tri rii ro
chuoi cung ng, nganh cong nghiép may mic.

1. GIOI THIEU

Su phat trién ciia nén kinh té toan cau va
nhiing vén dé lién quan dén 1oi nhuan, chi
phi va cac l(yi thé canh tranh trong mot moi
truo‘ng da quoc g1a d3 tao ra sy chuyén dich trong
co cau san xuét dén cac nudc 16n, cac nude dang
phat trién trén thé giéi tir nhitng nha san xuét va
kinh doanh hang may mic c6 truyén théng lau
doi tré thanh nhimg nha kinh doanh, phan phdi,
hay tham chi 13 nhiing “nha san xuit khong 10
khong c6 nha may”. Bén canh nhiéu loi ich mang
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lai ctia mang luGi chudi cung tmg nhu chi phi san
xuit va giao dich thdp hon, cac ddi tac trong
chudi c6 thé chia sé ngudn luc va tip trung vao
ning lyc kinh doanh cbt 15i, gitp cac doanh
nghiép c6 co hoi dat logi nhuan cao hon nhung
ciing an chtra nhiéu rii ro nhu nhu cdu khéng
chic chin, san phim doi hoi da dang & mirc do
cao hon, sy mong dgi cua khach hang ngay cang
gia tang, nhiéu ddi thu canh tranh toan cau hon,
chudi cung tng ciing phirc tap va dai hon [1].

San pham trong nganh may mic va thoi trang
rat da dang vé& chung loai, miu mé véi thi truong
cling rat dic trung: 1) san phdm cé vong doi
ngén, thoi gian ban hang thuong theo mua, hay
cling cé thé chi vai tudn; 2) tinh on dinh cua thi
truong khong cao do nhu cau khong 6n dinh va bi
chi phéi nhiéu yéu té nhu thoi tiét, phim anh hoac
trao lyu ctia nhitng ngudi ndi tiéng; 3) kha ning
du béo chinh xac nhu cau trong mot khoang thoi
gian nhét dinh rt kho; 4) san pham c6 xung luc
mua cao vi nhitng quyét dinh mua sim ctia nguoi
tiéu dung d6i khi rat nhit thoi va chi thyc hién
khi tryc tiép ddi mat voi san phdm [2]. Néu san
pham duoc tung ra thi truong dung thoi diém thi
doanh s6 s& rit cao, con cham tré thi ching nhing
doanh thu thip ma nguy co san pham bi 15i thoi
ciing rat 16n [2] din dén nhing rui ro trong kinh
doanh. Do Vay, viéc ngh1en clru nhim x4c dinh
“Cac yéu to rii ro trong chudi cung tmg may mic
Viét Nam” 1a can thiét dé 1am co so cho nhimng
nghién ctru sau hon trong quan 1y rdi ro chudi
cung ing may mac Viét Nam.

2. COSO LY THUYET VE QUAN TRI RUI
RO CHUOI CUNG UNG

2.1 Rui ro va quan Iy rii ro
Rui ro thuong gin lién nhimng su kién khong
chic chén, nhitng mbi nguy hiém hay nhitng thiét
hai, hay nhitng két qua khong mong muén [3].
Theo Crichton (1999), rui ro 1a xac suit tao nén
su mat mat, va phu thudc vao ba yéu td “mébi
nguy hiém (hazard) “diém yéu” (Vulnerability)
“su mat mat tai chlnh” (exposure) [4]. Vi véy,
quan 1y rii ro 1a viéc cau tric mot qu1 trinh dé
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giam thi€u hodc giam nhe nhiing tdc dong cua rui
ro [5].
Riii ro nhu ciu

Rii ro cung ing Rul ro van hénh

‘V
————————————— Rii 020 t03e — — = — = = = = = =
Nha cung Cong ty Khéch
chp dau tién cung cap tam diém

hang
Hinh 1. Rui ro trong chudi cung tmg md rong (Manuj va cong su,
2008) (m6 phong tir mo hinh ctia Mentzer, 2001)

Dé quan 1y rui ro, Hallikas va cong su (2004)
da dé xuat quy trinh bon budc dé quan 1y rii ro:
1) xac dinh rui ro; 2) danh gia rui ro; 3) lya chon
va thyc hién nhimng hanh dong dé giam kha ning
Xay ra cta rii ro va giam thiéu nhiing tac dong
néu chiing xay ra; va 4) giam sat riii ro [6]. Qui
trinh ndy nhén duoc nhidu sy déng thuédn cua cac
nha nghién ciru va duoc st dung nhiéu trong cac
cong trinh nghién ciru vé rii ro [7].

2.2 Ruii ro chudi cung ing va chudi cung img
toan cau

Theo Jiittner va cong sw (2003), rti ro chudi
cung g 13 "bat ky nhirng rui ro nao vé cac dong
thong tin, nguyén vat liéu va san pham tir nha
cung cp ban dau dén viéc phan phdi san phim
hoan tat cho nguoi tiéu ding cudi cung" [8]. Ho
va cong su (2015) da khai quat rong hon vé rui ro
chudi cung tng la "kha ning xdy ra va tac dong
bat ngd cua cac su kién 1on (macro) va/ hodc nho
(micro) hay cac tinh thé lam anh huong xau dén
bat ky phan nao ctua mot chudi cung tmg din dén
nhitng thit bai hay bat thuong & cdp do van hanh,
chién thuat, hay chién luoc” [9].

Cac dinh nghia vé rii ro trong bdi canh chudi
cung tmg cho thiy day 1a mot khai niém da chiéu
[10]. Christopher va Peck (2004) da d& xuét ba
dang rui ro chinh cung véi ndm loai rui ro: 1) rui
ro trong ndi bo cong ty (rdi ro qua trinh va rdi ro
kiém soat), 2) rii ro bén ngoai cong ty nhung ben
trong mang ludi chudi cung ung (rti ro cung cip
va rii ro nhu cdu) va 3) rii ro bén ngoai mang
ludi cung Gng (i ro moi truong) [11].

Trong pham vi chudi cung Ung toan cau,
Manuj va Mentzer (2008) da chia rui ro chudi
cung (g thanh tim dang: 1) rii ro cung cap — do
gian doan vé ngudn cung, t6n kho, lich trmh Va
truy cdp cong nghé; gia ca leo thang; van dé vé
chit lugng, cong nghe khong 6n dinh; san pham
phirc tap; sy thay ddi thuong xuyén vé thiét ké
nguyén vat liéu; 2) rii ro van hanh — do thét bai
trong van hanh; niang luc san xuat hodc qui trinh
khong twong xtng; mirc dd thay doi qui trinh cao;
su thay doi vé cong nghé; su thay ddi boc 10

. Kha;h hang
cudi cung

trong van hanh; 3) rai ro nhu ciu — do dua ra san
phim méi; sy thay d6i vé nhu cau (mang tinh
nhét 101, theo mua, va d6i thu dua ra san phém
moi); sy 1on xOn trong hé théng (do nhu cau bi
bop méo va khuéch dai gdy ra hiéu tUng
Bullwhip); 4) rti ro an toan — an toan trong cac
hé thong thong tin; an toan co so ha tang; chuyén
chd bj xdm pham do khung bd, hanh dong pha
hoai khong muc dich, tdi pham, va hanh dong pha
hoai ¢6 chi dich; 5) rui ro vé kinh t& vi mé — do
su thay doi mirc luong, 13i sut, va gia ca; 6) rui
ro chinh tri — do nhiing hanh déng cua chinh phu
quéc gia nhu han ché han ngach hay cac bién
phap ché tai; 7) rai ro canh tranh — do thiéu
nghién ctru lich st vé& cac hoat dong va chién
thuat cta doi tha; va 8) rui ro vé ngu(‘Sn luc — do
khong du kién dugc ngudn thuc theo yéu ciu
[12]. Tuy nhién, theo Manuj va Mentzer (2008),
bén nhém rii ro dau tién (theo hinh 1) thudng
xuyén xudt hién vi lién quan chat ché véi qua
trinh van hanh chudi cung tmg, cac rui ro khac cé
thé xuét hién tuy theo dic thu cua timg chudi va
timg qudc gia tham gia vao hoat dong ciia chudi.

Theo khia canh ngudn rui ro xuét phat tir cc
bén lien quan trong chudi cung tng
Punniyamoorthy va cong su (2013) da chia rui ro
chudi cung ung thanh sau dang: 1) Rui ro do bén
cung cép, 2) Rui ro do bén san xuat, 3) Rui ro
nhu cau, 4) Rui ro hau can, 5) Rui ro thong tin, va
6) Rui ro moéi truong [13], duge cac tac gia da
ding d¢ xay dung va danh gia thang do trong
quan rii ro chudi cung tng trong nganh cong
nghiép nang.

Nhin chung, cic nghién ctru c6 trudc déu tap
trung vao viéc phan tich cac rui ro lién quan dén
toan bd cac hoat dong cua chudi cung ung, duoc
sir dung 1am co so dé xac dinh cac rui ro trong
chudi cung ing may mic Viét Nam.

3. CHUOI CUNG UNG MAY MAC TOAN
CAU VA CUA VIET NAM

3.1 Chudi cung vmg may mdc toan cau

Theo G. Gereffi va Memedovic (2003), md
hinh chudi cung tmg dét may toan cau dugc té
chiic qua nam cong doan chinh: 1) cung cap
nguyén li¢u tho; 2) cung cap cac yéu td san xuit
(soi va vai) dugc san xudt boi cac cong ty dét; 3)
mang ludi san xudt gdm cic nha may may, cac
nha thdu phu trong nudc va & nudc ngoai; 4)
kénh xuit khau dugc thiét 1ap boi cac cong ty
thuong mai trung gian; 5) va mang ludi tiép thi ¢
cdp do ban 1é. Viéc tao ra san phim may mic
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cudi cung phai qua rat nhidu cong doan va thuong
dugc tién hanh & nhiéu nuéc khac nhau [14].
Chudi cung rng may mic duoc Frederick (2010)
mo hinh hoa theo hinh 2 véi gia tri gia tang cua
chudi gém 6 mit xich chinh [15]:

+ Nghién ciru va phat trién san phim mai: 1a
khau co gia tri gia ting cao nhat, gdm cac cong ty
tham gla vao hoat dong nghién cuiru thi truong va
phat trién san phim ciing nhu céc hoat dong lién
quan dén thuong mai;

+ Thiét ké: 1a khau co ty suat lgi nhuan ciing
khé cao trong chudi gia tri. Pé tham nhap va
ding viing dugc & khau nay doi hdi cac doanh
nghiép can cé cac nha thiét ké c6 kha ning nim
dugc xu hudng, thi hiéu thoi trang cia ngudi mua
toan cau;

+ San xuét: 1a khau tham dung lao dong nhét
nhung lai c6 ty suét loi nhuan thép nhat, khau nay
khong doi hoi dau tu cao vé cong nghé. Tham gia
0 khau nay thuong la cac nudc mdi gia nhap
nganh c6 ngudn lao dong gia ré va viéc san xudt
nguyén phu liéu ddu vao chwa phat trién nhu
Bangladesh, Pakistan va Viét Nam... Gia tri cac
doanh nghiép thu vé trong phan khiic may cling
s& khac nhau tily theo phuong thirc xut khau 1a
CMT, FOB hay ODM,;

+ Dich vu logistics va cung Ung nguyén vt
liu: hd tro viée van chuyén nguyén vat liéu, san
pham theo yéu cau cung tmg. Do gia tri ctia phan
nguyén phu lidu trong san phdm may mic chiém
ty trong 16n va quyét dinh nhiéu dén cap chit
luong san phim nén khau cung g nguyén phu
lidu rit quan trong trong viéc hd trg cho nganh
may mic phat trién;

+ T1ep thi, quang ba thuorng hiéu va phan phdi
san phdm va Dich vu: gdm cac cong ty may mic
c6 thuong hi¢u, cac van phong mua hang, cac
cong ty thuong mai, mang ludi marketmg va
phan phdi san pham, cac nha ban 1¢ n01 tiéng trén
thé gidi (goi chung 1a cic Buyer) nim giit phin
16n gia tri trong chudi, dong vai trd quan trong
trong viéc dinh hudng va tac dong dén chudi dét
may thé giéi vi ndm rd nhu cau ctia nhitng ngudi
tiéu dung, cung cdp xu hudng thoi trang cho cac
nha thiét ké san pham [15].

Chudi cung trmg may mic lién quan dén nhiéu
yéu t6: nhu cau tir phia khach hang, ngudn cung
ung, san xuit va tiéu thu tuong ty nhu nhiing
nganh san xuit cong nghiép khac. Trong chién
luoc tim nguén cung ung, khi nhan dugc don dat
hang va cic yéu cau tir cac kénh phan phdi, cac
Buyer thudng phai tinh toan cac chi phi va cac
yéu té lién quan nhu: chi phi san xuét (vbn, chi

Gia trj ting thém

phi vé nhéan cong, bao tri, nguyén vat liéu, luu
hang ton kho, va cac chi phi phu khac), chi phi
gia cong ngoai, va cong suit linh hoat nham tinh
toan va lya chon phuong an t6i wu nhat dé thuc
hién gia cong ngoai hi¢u qua [16].

3.2 Chudi cung vmg may mdc Viét Nam va nhing

Dich vu
(Service)

{k
Nghién ctru va
phat trién
(RD)
A A
T];“"f i Tiép thi
(Design) (Marketing)
C“;%/L&"g Phan phoi
(Distribution)

(Purchasing)

Sén xuét
(Production)

Trwdce san xuat Sén xuat Sau san xuat

Hinh 2. Puong cong gia tri gia ting & cac giai doan trong chudi gia tri

dét may toan cu (Frederich, 2010)

riii ro cdc doanh nghiép phai doi mat

May mic 12 mét trong nhitng nganh xudt khau
mili nhon cua Viét Nam trong nhiéu nim qua.
Véi nhiing loi thé nhu sy On dinh vé& chinh tri,
ning suét, chi phi nhan cong thap, dap tmg duoc
sy da dang vé céc chung loai hang may mdc,...
gop phan dua nganh dét may Viét Nam dang
ngay cang khing dinh dugc uy tin trén thi truong
thé gidi va dung trong top cac nude ¢ kim ngach
xudt khiu cao. Tuy nhién phan 16n cic doanh
nghiép dét may Viét Nam 1a cac nha thiu phu cho
cac nha thau may trong khu vuc, thyc hién cac
cong doan lién quan dén san xut, kha ning thiét
ké va xdy dung thuong hiéu dic biét 1a cho thi
truong nudc ngoai hdu nhu khong c6 [17]. Mo
hinh xuit khiu cha dao cua nganh dét may Viét
Nam cho dén nay van chu yéu tap trung vao san
xut gia cong va FOB timg phan. Bén canh do,
cac bao cdo thuong nién cua Tap doan dét may
Viét Nam cho thiy, trén 50% ngudn nguyén phu
ligu phuc vu cho san xuét phai nhap khau va phu
thudc rt nhiéu vao ngudn cung cua Trung Quoc
day ciing 1a nguyén nhan khién tién do xuat khau
hang may méc luén bi dong va gia tri thing du
mang lai tir hoat dong xuit khau cia nganh may
khong cao. Do d6, dé nang cao gia tri hang may
mic, dinh hudng phat trién nganh dét may dén
ndm 2020 va tdm nhin dén ndam 2030 cua Bo
Cong Thuong di xac dinh 16 muyc tiéu giam dan
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san xudt gia cong, ddy manh san xuit FOB ting
phén, tung budc san xuat FOB tron go1 va tién toi
san xudt ODM va OBM',

Khi san xuit cac don hang FOB ting phan
(FOB danh nghia), cac doanh nghi€p nhédn san
xudt cac don hang theo mau mi ma Buyer cung
cép, nguyén li€u va mot sb phu li€u chinh dat
mua theo chi dinh hodc tu tim ngudn cung tng
nhung phai c¢6 du phé duyét ctia Buyer. Quy trinh
san xudt cac don hang FOB ting phan thudng
theo cac budc: Tiép nhan don hang—»nghién ciru
tai liéu va tinh dinh mirc nguyén phu liéu (NPL),
thiét k&, may mau—diat mua NPL—theo ddi qua
trinh duyét mau NPL, san xudt va nhap NPL vé
nha mdy, phat trién miu san pham dé Buyer
duyét cho san Xuét—)giém dinh chét luong, kiém
tra s6 luwong NPL, chuén bi hd so k¥ thudt cho san
xuidt—>can ddi va cap phat NPL cho san xuit—
cit—> may— hoan tit san phdm —kiém Final,
xut hang va giai quyét khiéu nai sau giao hang.

Trach nhi€ém cda cac doanh nghlep Viét Nam
1a phdi hop v6i Buyer phat trién mau trong giai
doan nghién ctru thi truong, theo doi tién do san
xudt va kiém tra chét lugng nguyén vat liéu, trién
khai san xuat va kiém soét chat lu’ong san pham
theo yéu ciu ciia Buyer va giai quyét cac van dé
khiéu nai cta khach hang lién quan dén chét
luong san phé‘im. Do vay, mac du chi san Xuét cac
don hang theo hinh thirc FOB timg phan, nhung
cac hoat dong ciia doanh nghiép it hay nhidu déu
c¢6 lién quan dén hau hét cac khau trong chudi
cung tng may mdc, va nhitng rui ro doanh nghiép
c¢6 thé ddi mat xudt phat tir nhidu phia: do cung
cép, san xudt, nhu cau, hau can, thong tin va moi
truong san xuat kinh doanh tuong tw nhu cac yéu
t6 trong nghién ciru ctia Punniyamoorthy va cong
su (2013) [13].

Hién c6 mot sé cong trinh nghién ciru trong
linh vuc rai ro chudi cung mg nganh may mic
nhung hau hét déu ¢ nudc ngoai va tap trung chi
yéu vao viéc nghién ciru rii ro trong cac chién
lugc gia cong ngoai, tim ngudn cung tmg [18,19],
hay cac rui ro lién quan dén viéc thiét ké va phan
phéi san phém [20,21]. O khia canh san xuat, la
khau c6 mdt Iugng 16n nhan cong cia cac nudc
nhan san xudt, gia cong va thuc hi€n mot sb yéu
cau tir nhitng nha cung mg may mic toan ciu
cling s€ cé nhiing rui ro, trd ngai riéng nhung
chua dugc quan tdm nghién ctru. Dé 1ap khoang
tréng nghién ciru nay, bai viét tap trung vao viéc
diéu tra mau tai bon doanh nghiép may dai dién

1Quyét dinh 321/QD-BCT, 11/4/2014 ctua By Cong Thuong

dé nhan dién ra nhing rui ro trong chudi cung
(mg may mic Viét Nam khi sin xudt cac don
hang FOB timg phén, 1am nén tang cho nhitng
nghién ctru sdu hon trong viéc nghién ctru quan ly
riti ro chudi cung g may mic Viét Nam.

4. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Theo nhiing phén tich & trén, dé xac dinh
nhitng rii ro trong chudi cung tmg may mic Viét
Nam trong hoat déng san xut cac don hang FOB
ting ph?ln, viéc lya chon va sur dung cac yéu tb
rii ro trong nghién ctru cia Punniyamoorthy va
cong sy (2013) véi sau nhan té rai ro d néu phan
2.2 (v6i 46 bién quan sat) [13] 14 twong ddi phu
hop véi nghién clru nay.

Nghién ctru duge tién hanh véi viée xay dung
bang ciu hoi dé dwa vao d6 phong van sau tam
nha quin 1}'/ trong bon doanh nghip may, gom:
mot giam dbc cong ty, hai giam dbc diéu hanh,
mot giam ddc san xudt, mot truong phong kinh
doanh, mot ph6 phong ké hoach, hai truéng nhoém
ciia by phén quan 1y don hang. Cac ddi tuong
tham gia phong van & tung doanh nghiép duogc
xem xét can than theo co céu t6 chirc dic thu ¢
tung cong ty véi muc tiéu thu thap day du thong
tin vé nhiing rui ro trong chudi cung img & timg
doanh nghiép.

Két qua phong vén sau d6 dugc tong hop giira
cac doanh nghiép va so sanh véi nghién ctu co6
truée dé xac dinh cac rui ro chung ton tai trong
chudi cung tmg may mic khi cic doanh nghiép
san xuit don hang FOB timg phan.

5. KET QUA NGHIEN CUU

Viéc phong van cac ddi twong tip trung vao
viéc thyc hién cic don hang FOB ting phan va
dugc thuyc hién tai van phong cua cac doanh
nghiép:

+ Cong ty ¢d phdn may Nha Bé: 1a mot trong
nhiing doanh nghlep 16n thudc tip doan dét may
Viét Nam san xuét rat nhiéu mat hang may mic
va thoi trang v6i nhiéu hinh thirc khac nhau, tir
san xudt gia cong dén san xuidt FOB ting phin
hodc tron gbi va timg budc phat trién hinh thirc
ODM, trong thi truong ndi dia doanh nghiép cling
da c6 mot s6 thwong hidu kha thanh cong.

+ Cong ty c6 phan may Sai Gon 3: chuyén san
xuit mit hang quan kaki, jean va jacket theo hinh
thirc gia cong, FOB tung phan hoic tron géi.

+ Cong ty cd phan may Phuong Dong: san
Xudt cac mit hang: veston, quan, chemise,
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jacket...
hodc tron goi.

+ Cong ty TNHH Como: chuyén kinh doanh
cac mat hang vai, s¢i va san xuét xuit khiu hang
may mic theo hinh thirc FOB ting phan hoic
tron gbi va mot s6 mat hang san xuét theo hinh
thac ODM. Doanh nghiép cling xay dung nhan

theo hinh thirc gia cong, FOB tirng phan

65

Két qua phong van dugc téng hop va so sanh
v6i nghién ctru trude dé xac dinh céc rii ro chung
ton tai trong chudi cung Ung may mic Viét Nam
khi cic doanh nghiép san xuit don hang FOB
timg phan, nhirng rai ro khong xuét hién/khong
ton tai ciing dugc phan tich va trinh bay theo
bang 1.

hang noi dia riéng cho minh nhung doanh s

khong dang ké.

BANG 1. KET QUA PHONG VAN MOT SO NHA QUAN LY TAI CAC DOANH NGHIEP MAY VIET NAM

Ciac yéu tb rii ro chudi cung ing
(Punniyamoorthy va ctg, 2013)

Két qua phéng vin mot s6 nha quan Iy tai cac doanh nghiép may Viét Nam (c6 hiéu chinh so véi thang do
ciia Punniyamoorthy va cong sw (2013)

1. Riii ro do bén cung cip:

— Chit luong cung cip kém;

— Cham tr thudng xuyén vé thoi
gian cung cap nguyén vat lidu;

— Quy trinh kiém tra /chip nhan
khong 16 rang;

— Cung cap ngén han,

— Cung cép khéng linh hoat;

— V& no dot ngdt;

— Khéng cé bi quyét ky thuat nhu
phuorng phap san xuat, diéu klen
kiém tra dac biét theo yéu cau,
dung cu dong goi...;

— Khéng c6 kha nang cung cép cac
ban v&, hd so dit lidu...;

— Phu thudc vao nha cung cip duy
nhét dbi véi cac mat hang quan
trong va c6 vong doi san pham dai;

— Thay déi thuong xuyén cac nha
cung cip nguyén vat liu quan
trong;

— Nguyén vat liéu quan trong phurc
tap.

— Rui ro vé s hitu tri tug;

% Cic bién quan sdt c6 xdy ra so véi nghién civu ciia Punniyamoorthy
— Chét lugng cung cAp thé hién qua chit lrgng san phim va thoi gian cung cép. Theo cac chuyén gia thoi gian
cung cip nguyén lidu (vai) trong nganh may hién nay con dai (thuong tir 30-60 ngay,mot sé mat hang hon 90 ngay
tiy theo dic diém k§ thut cia timg loai vai). Van dé cham tr& trong tién do cung cap va cht lvong nguyén phu
ligu (ddc biét 1a vai) thuong khong ddng déu 13 hai van dé thuong xiy ra nhit tai cic doanh nghiép hién nay.
Nguyén nhan chu yéu 1a nha cung cép chi tién hanh cac hoat dong chudn bi va san xuét khi c6 don hang, thoi gian
van chuyén va lam tha tuc nhap khau nguyén phy lidu ciing chiém mot khoang thoi gian déng ké (thuong van
chuyén biang dudng bién dé giam chi phi), cht lugng vai giira lac lam miu va san xuat cé sw chénh léch va khong
déng déu ¢ ting 16 (khac anh mau, 16i vai trong qua trinh dét, nhudm...), qua trinh duyét mau vai khong dat yéu
chu phai 1am lai nhiéu 1an dn dén kéo dai thoi gian, hodc nguyén phu lidu nhap ding tién d6 nhung két qua giam
dinh khong dat chat lwong phai 1am viéc lai voi nha cung cép dé thdng nhét cach giai quyét...
— Quy trinh kiém tra/ chip nhén khong 16 rang ciing din dén sy khong théng nht trong viée giai quyét nhing van
dé lién quan dén chat luong nguyén phu liéu.
— Cung cp ngan han: thong thuong cac nha cung cap déu mong mudn cung cAp dai han, tuy nhién v6i nhirg don
hang nho 1¢ c6 s6 lugng it nha cung cAp thuong tir chdi cung cap.
— Su linh hoat trong cung cap thuong bi chi phdi bai yéu té dac thi vé cong nghé trong san xuit cac mat hang va
mdi quan hé than thiét véi nha cung cip. Ching han, déi voi nhitng don hang gp, sb lwong it hon quy dinh tbi
thiéu phai ddt mua, nha cung cip thudng wu tién cho khach hang than thugc.
— Céac doanh nghi¢p tham gia qua trinh didu tra chua ting gap yéu t6 nha cung cAp pha san dot ngdt, tuy nhién
néu c6 xay ra thi thiét hai doanh nghlep phai ganh chiu do da dat coc mua hang va phai dat mua lai nguyén vat
liéu. Vi Vay, theo cac nha quan ly yéu tb riii ro nay khong thé loai trir.

% Cdc bién quan sit khang xudt hign so véi nghién ciru ciia Punmyamoorthy
- Yeu t6 nha cung cAp khong c6 bi quyét k thudt. .., kha ning cung cip cac ho so ky thuat..
cung cap cac nguyén lidu quan trong phire tap va phu thuoc vao nha cung cap duy nhat cung chua xay ra vi hau hét
céc doanh nghiép phai tim hiéu, danh gia nang luc va kha nang cung (g cua nha cung cép trude khi bit ddu ky
két hop tac, mot loai nguyén phu lidu it nhit phai c6 hai nha cung cép tro len
— Trong nganh may, viéc tao ra mot loai nguyén li¢u dac biét va doc quyen cung tng thuong dién ra khi ¢6 su
cam két gitta Buyer va nha cung cp, ban than cic doanh nghiep Viét Nam chi tham gia qué trinh san xudt va cam
két str dung nguyen phu li¢u dung muc dich nén rui ro nay cé thé loai trir.
% Cic bién quan sdt dwoc bé sung
— Rui ro thanh toan: cac doanh nghiép phai dat coc trudc khi dat mua nguyén vat liéu va thanh toan phén con lai
khi nhan hang, chi giir lai mot phdn nho dé giai quyét nhitng van dé lién quan dén sb lugng, chit lugng nguyén vét
liéu. Néu nha cung cap thiéu sy hop tac, doanh nghiép s& gip rui ro.

, cac rui ro do viée

2. Riii ro sin xudt:

— Su gian doan trong san Xuét;

— Miic d6 thay dbi qui trinh cao;

— Sy thay déi trong chu ky san
xufit;

— Nang luc san xuét khong du;

— Khéng linh hoat v& cong suat;

— Khéng linh hoat trong viéc bb tri
dong chay tu do cua vit liu;

— Cac thu tuc kiém tra va chép
nhén khong rd rang;

— Chién luge xur 1y/ bao tri kho
hang/ hang tdn kho khong phii hop;
— Céc véan dé vé tb chirc

— Quéa trinh thu hdi sin phim
thuong xuyén;

— Chia sé thiét ké va cac tai lidu
khéc v6i nha cung cdp co thé dan
dén mét nang luc cbt 16i;

< Cdc bién quan sdt cé xdy ra so vdi nghién ciru ciia Punniyamoorthy

— San xudt may mac bi gian doan co thé do nguyén phu liéu khong déng bd dung theo ké hoach, hoic truc tric
trong khau k¥ thuat (Buyer chwa duyét miu nén chua thé trién khai san xuét hogc phat sinh vén dé vé k¥ thuat phai
dirng san xuat dé xur 1y) din dén gidn doan trong san xuat gdy anh hudng dén viéc 1am cho cong nhén, cac don
hing phia sau ciing bj chdm tr& day chuyén din dén phai xuat bing duong hang khong lam gia ting 4p luc chi phi,
hodc cac Buyer co thé tr chdi nhan hang, lic nay thiét hai s& rat 1on.

— Viéc thay déi chu ky san xuét hay qui trinh cong nghé ciing anh huong dén hidu qua van hanh, néu don hang di
16n va mat hang quen thudc thi nang sudit s& duoc cai thién vi cong nhan quen viéc, nhitng don hang nho c6 chu ky
sdn xudt ngén, mit hing thay déi thuong xuyén s& anh huéng dén hidu qua van hanh, khi cdng nhan méi quen vige
thi don hang da hoan tat, ning suit kho dat theo yéu cau.

— San xuit nganh may thuong theo mua, lic cao diém co thé ning lyc san xuét khong du dé thuc hién cic don
hang, lic thip diém thi du thira cong suét.

— Viéc linh hoat v& cong suit 1a mot thir thach cho cic doanh nghiép may, vi ning sut phu thugc rat nhidu vao
tay nghé cong nhan va kha ning diu hanh san xuit. Viéc dau tu thiét bi tw dong vao mot s6 khau s& gop phan rat
16n trong viéc ning cao ning sudt va cai thién chit lugng, tuy nhién tiém luc tai chinh tai cac cong ty may Viét
Nam con han ché nén nang suit chua that sy duoc cai thién.

— M&i md hang c6 mét quy trinh cong nghé dic thu din dén nguyén vat li¢u phai dugc xr 1 theo quy trinh dé an
toan cho san xuit. Vi vay khong thé linh hoat trong dong chay tu do nguyén vat liéu.

— MB&i Buyer déu c¢6 nhitng quy dinh riéng vé chit lugng hang hoa khac nhau nén ciing gay khé khan tré ngai cho
bd phan san xuét trong van d& kiém soat chét lvong san phdm, ngoai ra tay nghé cong nhan khong dong déu anh
huong rat 16n dén mic do ddng nhét trong chét luong lam ra.

— Phan 16n cac doanh nghiép chua c6 mot chién luge cu thé trong cong tic béo tri ning sudt tdng thé (TPM) nén
higu qué san xudt chua cao.

— Chua c6 quy dinh cu thé vé chinh sach nhap nguyén phu liéu hop 1y din dén mot sé don hang nhap nguyén phu
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liéu qua sém trude thoi di€m trién khai san xuat nén chua hiéu qua vé mat tai chinh, van dé xir Iy nguyén phu li¢u
ton, thanh phiam khong dat sau san xuit ciing 1 mot vin dé gay lang phi cho doanh nghiép.

— Quy trinh & cac b phén trong cong ty chua thdng nhat, sy phdi hop ciia cac bd phan khong ddng bo din dén
hiéu qua van hanh kém dan dén rii ro danh tiéng cho doanh nghiép.

% Cic bién quan sdt khong xudt hién so véi nghién ciru ciia Punniyamoorthy

— Céc thiét ké déu theo yéu clu cta Buyer nén khong c6 rui ro bi mat nang luc ¢6t 161, ma 1a co hoi dé cac doanh
nghigp hoc tap thiét ké tir cac Buyer.

— Hang hoa trude khi xuét di déu qua khau kiém soat cht lugng ctia nha may, kiém tra Final cta dai dién Buyer
truée khi xuit nén viéc thu hdi san phim sau khi hang hoa xuét di thudong khong co.

% Cic bién quan sdt dwoc bo sung

— Rui ro chép nhan: Buyer c6 thé tir chdi nhan hang néu giao hang qué tr hodc khong dung theo yéu ciu ciia ho.
— Rui ro thanh toan: khi c6 khiéu nai vé chit lugng trong qua trinh tiéu thu thi doanh nghiép c6 thé s& bi phat, do
vay voi nganh may s€ xudt hién thém yéu t6 rui ro trong thanh toan trd cham hoac bj trir tién thanh toan.

— Rui ro v& danh tiéng: néu nha may giao hang ding tién do, chit lugng tét dugc Buyer tin tuong s& hop tic lau
dai va ngugc lai.

— Rui ro v& chét lugng: néu chay theo nang suét ma khong két hop cac yéu t& quén 1y va céc thiét bi hd tro s& din
dén chit luong kém.

3. Riii ro nhu céu:

— Khéng du kién duoc khach hang
hoic khach hang khong 6n dinh;

— Lbi 16n trong du bao nhu cAu;

— Su thay dbi s¢ thich cia khach
hang;

— Thuong xuyén giao hang cham
tré cho khach hang;

— Ruiro chép nhén;

— Rui ro danh tiéng.

% Cdc bién quan sit cé xdy ra so véi nghién ciru ciia Punniyamoorthy :

Trong san xudt hang may mic FOB céc doanh nghip truc tiép ban hang cho cic Buyer, ho 1a khach hang ciia
céc doanh nghiép, vi vdy mot s rui ro trong phin nay da phai diéu chinh mét s tir ngi¥ cho phu hop.
— Buyer khong hop tac 1au dai, hoac Buyer ¢ d9 tin cay khong cao.
— Don hang thiéu sy 6n dinh (do bién dong nhu ciu san phim may mc va thoi trang hodc 18i trong du b4o).
— Bién dong sb lugng (giam sb lugng) don hang da trién khai san xuat gay thiét hai cho doanh nghiép (do su thay
d6i s6 thich khach hang hodc 181 d bao tiéu thy).
% Cic bién quan sdt khong xudt hién so voi nghién ciru ciia Punniyamoorthy
— Cac vAn dé lién quan dén hang hoa déu dya theo céc tiéu chudn va quy trinh 1am viéc nén khong ¢6 rui ro chip
nhén ma thuong 1a nhitng su cd xay ra do khong hiéu hét y cua khach hang do bat dong vé ngén ngit va su khac
biét vé van hoa.
— Khong xuit hién rui ro giao hang tré cho khach hang, rii ro chdp nhan va rai ro danh tiéng do cic doanh
nghigp sin xudt theo cdc don dit hing ciia cdc Buyer va khong cung cap truc tiép sin pham cho khach hang.
% Cic bién quan sdt duwoc bo sung
— Bt dong v& ngdn ngir va sy khac biét v& vin hoa trong viée dap tmg cac yéu cu ciia Buyer

4. Riii ro hdu cin:

— Hoat dong/ sttc manh tai chinh
clia nguoi van chuyén khong bén
ving;

— Cham tr& vé thoi gian giao hang.
— Nhiing vén dé luu kho;

— Thiét ké mang ludi giao thong
kém;

— Luya chon sai phuong thirc van
tai;

— Dong goi va danh diu chi tibt
khong ding;

— Thiét hai do tai nan/sdp xép hang
hoa khong dung cach;

% Cdc bién quan sit cé xdy ra so véi nghién ciru ciia Punniyamoorthy

— Hoat ddng van hanh khong bén viig ctia ngudi van chuyén giy dnh huong dén tién do, chit lugng nguyén phu
liéu nhap khau.

— Cham tr8 v& thoi gian nhap nguyén phu lidu do céc yéu td thoi tiét va nhitng sy kién bit kha khang.

— Thiét hai do tai nan/sfp xép hang hoa khong dung cach giy thiét hai cho doanh nghi¢p khong c6 nguyén phu
liéu dé san xuat.

% Cic bién quan sdt khéng xudt hién so véi nghién ciru ciia Punniyamoorthy

— Céc thiét hai do luu kho, thiét ké mang ludi giao thong kém, lya chon sai phuong thirc vén tai, dong goi khong
ding quy dinh, thiét hai do tai nan hogc xép hang hoa khong dung cach thuong thude trach nhi¢m cta Buyer khi
lya chon phuong thire vén tai, vi vay trach nhiém thudc bén chuyén chd va bao hiém nén khong ton tai trong
nganh may Viét Nam.

— Héu hét cac don hang may mic xuat khau theo hinh thirc FOB nén Buyer la ngudi chiu trach nhiém chinh trong
viée chi dinh phuong thirc van tii va cac chi phi lién quan nén cic rii ro dbi voi van chuyén hang xuit doanh
nghiép khong phai ganh chiu ma chi hd tro Buyer néu c6 su b xay ra.

5. Riii ro thong tin:

— Cham tré hoic khéng cé co s
ha tang thong tin - truyén thong, ca
trong hoac ngoai cong ty;

— Co s¢ ha ting CNTT bén ngoai/
ndi b bi hong;

— Hé théng thong tin khéng dam
bao an ninh;

— Lua chon sai phuong tién truyén
thong/ chia sé thong tin

% Cdc bién quan sit cé xdy ra so véi nghién ciru ciia Punniyamoorthy

— Thuong xay ra nhiu nhit 14 thiéu thong tin kip thoi trong ndi b va giita cac dbi tac trong chudi cung ing dan
dén cac doanh nghiép khong xi 1y kip thoi nhirng tinh hubng phét sinh lam anh huong dén chét lugng, tién d6 san
xuét, xut hang...gdy trd ngai cho cac hoat dong tai doanh nghiép.

— Co s ha ting thong tin ciia cac doanh nghiép chua dap tmg dé két néi hé théng v6i cac Buyer 1on nén chua thé
tiép can truc tiép voi cac don hang cua ho.

- H¢ théng thong tin tai cac doanh nghiép chua that sy ddm bao an ninh dan dén d& bi tin cong.

— Viée chia sé thong tin giita cac ddi tac trong chudi thuong bing email nén khong kip thoi bang qua hé théng
quan Iy ERP, va vin d& bao mat thong tin ciing bi anh huéng.

Nhur vy céc riii ro théng tin déu xuit hién trong nganh may Viét Nam.

6. Riii ro moi truong:

— Khéng c6 sin nhan sy c6 ky
nang;

— Nhitng su kién bit ngd bat kha
khang nhu dinh cong, bao loan....,
khing b, chién tranh, thién tai.

— Chinh sach khéng chic chin;

— Kinh té vi mé khong chéc chin
— Sy lanh dao cua chinh quyén
khong 6n dinh;

— Xa hoi khong 6n dinh;

% Cic bién quan sdt co xdy ra so voi nghién ctru ciia Punniyamoorthy

— Viéc thiéu nhan sy cép cao va nhirng nguoi c¢6 chuyén moén gioi la mot thyc trang tai cac doanh nghiép may
hién nay. D4y la mét trong nhiing nguyén nhan tac dong dén ti 1¢ san xuit cac don hang FOB tai cac doanh nghiép
con thép.

— MOoi truong lam viéc va ché do dai ngd nhan vién tai mot sb doanh nghiép chua tot dan dén tinh trang dinh cong
tu phat. Bén canh d6 con nhiing sy ¢6 lién quan dén thién tai do bién dbi khi hau, hoa hoan do thiéu an toan trong
san xuat.

< Cic bién quan sdt khong xudt hi¢n so véi nghién ciru ciia Punniyamoorthy

— Viét Nam duoc cac t6 chirc danh gia 1a mot quéc gia moi trudng xa hdi 6n dinh, cac chinh sach ciia nha nude
déu tao thuan loi, khuyén khich cac doanh nghiép xuat khiu nén cac yéu t rui ro v& chinh sach, su 6n dinh cua
nén kinh té, xa hoi, khing b, chién tranh khong ton tai.

< Cic bién quan sit dwoc bé sung

— Su bién dong ty gia trong céc giao dich thanh toan nhap khéu nguyén phu liéu din dén cac chi phi dau vao ting
lam tang gia thanh san phim.

— Su bién dong lao dong tai cic doanh nghiép may dang lam cho cac nha quan Iy phai can nhéc khi tiép nhan cac
don hang.
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Nhu vay, mdc du chi tham gia san xuit cac don
hang theo hinh thirc FOB timng phéan theo cac yéu
cau cua cic Buyer, nhung hoat dong tai cic doanh
nghiép may Viét Nam déu chiu anh hudng cua tit ca
cac khau trong chudi cung ng may mic. Két qua
nghién ctru cho thdy nhitng rui ro trong chudi cung
g may mic Viét Nam khi san xuat cac don hang
FOB ting phin ciing ¢6 sau nhom yéu t& nhu
nghién ctu cia Punniyamoorthy va cong su
(2013). Tuy nhién, do ddc thu nganh nghé va
pham vi hoat dong khi san xuét don hang FOB
ting phan tap trung nhiéu vao khiu san xuét
(thudc ndi bd doanh nghiép) nén nhiing rui ro
trong khau nay xuét hién nhiéu hon, d6 14 rai ro
thanh toan, rui ro danh tiéng, rui
ro chap nhan va rii ro chét
luong, nhung khong xut
hién rai ro vé thu hoi san
phim va mét ning lyc cdt
16i do chia sé¢ thiét ké. Phan
16n cac don hang déu san xuét theo
yéu cdu nguyén phu liéu cua cic Buyer hoic
theo chi dinh nha cung cdp nhung két qua
phong van cho thiy cac rai ro xuit hién trong
phan niy ciing kha nhiéu, cac doanh nghiép
hién nay rit bi dong trong khau trién khai san
xuit do anh hudng cia vin dé cung tmg nguyén
vat liéu dau vao, day 1a phan doanh nghlep kho
kiém soat nhat. Trong yéu to rui TO vé mbi
truong thi rui ro vé chinh sach, sy én dinh cta
nén kinh té, xa hoi khong co, nhu’ng lai xuét hién
rii ro vé bién dong ty gla blen dong lao dong.
Ngoai ra, trong ri ro vé nhu cau khong xuat hién
rii ro vé giao hang tré cho khach hang, riii ro chip
nhan va danh tiéng do cac doanh nghiép khong
cung cép san pham tryc tiép cho khach hang,

Riii ro chudi
cung rng may
mic Viét Nam
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1) Riii ro cung cap:
— Chét lugng cung cép kém;
— Cham tré thuong xuyén vé thoi gian cung cip nguyén vat liéu
— Quy trinh kiém tra /chdp nhan khéng r& rang;
— Cung cép ngén han;
— Cung cép khong linh hoat;
— Nha cung cép v& ng dot ngot;
— Thanh toan;

2) Ruiii ro sén xuat:

—Su gian doan trong san xudt;

—Mirc d6 thay déi qui trinh cao;

— Sy thay déi trong chu ky san xuét;

—Ning lyc san xuat khong du;

—Khéng linh hoat vé cong suét;

—Khéng linh hoat trong viéc bd tri dong chay nguyén vat lidu;

—Céc thu tyc kiém tra va chdp nhan khong rd rang;

—Chién luge xir 1y/ bao tri nguyén vat liéu/ hang tén kho, thiét bi
khong phu hop;

—Céc van dé vé t6 chiic;

—Thanh toan;

—Danh tiéng;

— Rui ro chép nhan

— Chét lugng

3) Riii ro nhu ciu:

—Buyer khong hop tac lau dai

—bon hang thiéu sy 6n dinh

—Bién dong sb lugng (giam sb lugng) don hang
—Bét ddng vé ngdn ngit va su khac biét vé vin hoa

4) Riii ro hiu can:

—Hoat dong van hanh khong bén viing ctia ngudi van chuyén.
—Cham tré vé thoi gian nhap nguyén phu liéu.

—Thiét hai do tai nan hoic xép hang héa khong dung cach

5) Riii ro thong tin:

—Thiéu th(")ng tin kip thoi giita cac déi tac trong chudi.

—Co sd ha tang thong tin ciia doanh nghlep chua dép tmg dé két ndi
hé théng véi cac Buyer 16n nén chua thé tiép cén truc tiép voi cac
don hang cta ho.

y —Hé théng thong tin tai cac doanh nghi¢p chua that sy dam bao an
ninh.

—Dit liéu, thong tin cua doanh nghiép co thé bi tin cong do hé théng
bao mat khong di manh.

nhung lai phat sinh thém rui ro bat ddng ngdn ngit
Va su khac biét vé van hoa trong viéc dap ung nhu
cau cua Buyer. Hay hau hét cac rai ro vé thong tin
déu xuét hién trong nganh may.

6) Riii ro méi truong:

—Bién dong ty gia.

—Su bién dong lao dong

—Thiéu nhan sy c6 chuyén mén gioi.

—Dinh cong va nhing sy ¢ lién quan dén thién tai, hoa hoan.

Hinh 3

. Céc yéu t6 rui ro trong chudi cung ing may mic Viét Nam
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6. KET LUAN

Céc yéu tb rii ro, khong chic chan ludn ludn
tiém 4n trong trong hau hét cac hoat dong cua
chudi cung tmg. P& van hanh va quan 1y hiéu qua,
nha quan ly can phai xidc dinh va du bao dugc
nhfmg rti ro tiém 4n va nhiing tac dong cua chung
dén hiéu qua hoat dong cua chudi, giup chu dong
hon trong viéc dbi phé, ngin ngira nhitng su cb s&
xay ra, dong thoi tao co hoi cho doanh nghiép bién
nhiing rui ro thanh co hdi kinh doanh ctia minh.

May mdc la mdt trong nhiing nganh cong
nghiép xuit khdu mii nhon cua Viét Nam, nghién
ctru cac yéu t6 rui ro chudi cung tng s& gitp cac
doanh nghi€p chi dong trong viéc xay dung cac
chién luge quan 1y rai ro va nang cao hiéu qua hoat
dong. Két qua nghién ciru di xac dinh rui ro chudi
cung img may mac Viét Nam vdi sau yeu t6 cung
35 bién quan st (hinh 3) do la: rai ro vé cung cap
(7), rai ro trong san xuat (13), rai ro nhu ciu (4)
rui ro hau can (3), rui ro thong tin (4) va rui ro Ve
mdi truong (4), Trong d6, qua diéu tra phong van
sdu tai cac doanh nghiép da loai bét 19 bién tir
thang do cua Punniyamoorthy va cong sy (2013)
do khong xuét hién rai ro hodc khong phu hop
trong trong nganh may Viét Nam khi cac doanh
nghiép san xuét cac don hang FOB timg phan, va
thém vao 8 bién cho phu hop véi thuc té, lam tién
dé cho nhitng nghién ctru sau hon vé quan 1y rii ro
chudi cung tng.
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Supply chain risk factors in
Viet Nam apparel industry

Abstract - The global competitive environment is more and more severe competition; in many sectors, the products
life cycle in the market is shorter and shorter. Besides, the increasing level of customer demand that drives the
enterprises must invest, and focus more on the supply chain. Supply chain operations with many members in different
countries are always present with many uncertainties, so risk management plays an important role in efficient supply
chain performance. This paper focuses on reviewing literature related to supply chain risk management, the
characteristics of the apparel industry, and conducting in-depth interviews with some managers at some garment
enterprises in HCMC to identify risk factors of the Vietnam apparel supply chain when producing FOB orders. Based
on that, this is the basis for future research on supply chain risk management Vietnam’s apparel industry.

Keywords - Risk, risk management, supply chain risk management, apparel industry, textile.



