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TOM TAT

Nghién cttu nay xem xét tdc dong clia hudn luyén tai noi lam viéc va phan thudng tam ly déi véi
hiéu suat lam viéc thong qua déng luc lam viéc va su hai long clia ngudi lao ddéng. Mo hinh phuong
trinh cdu trdc binh phuong t6i thiéu tiing phéan dugc st dung dé phan tich mau nghién cdu gém
402 doanh nghiép dich vu logistics & Bong Nam bo Viét Nam. Két qua cho thdy huan luyén tai
nai lam viéc va phan thuéng tam ly tdc dong truc tiép tich cuc dén hiéu suat lam viéc va tac dong
gian tiép tich cuc dén hiéu suat lam viéc thong qua dong luc lam viéc va su hai long ctia ngudi lao
dong. Trong do6, mic do tac dong clia hudn luyén tai noi lam viéc véi trung gian la sy hai long va
dong luc lam viéc ctia ngusi lao ddng dén hiéu sudt lam viéc ¢ gia tri Ién nhéat. Huan luyén gitip
ngudi lao ddng pha vé rao can nhan thic dé phat trién ban than, gia tang hiéu sudt lam viéc cla
ca nhan va té chic. Qua do cho thdy phan thudng tam ly va dac biét la huan luyén tai nai lam viéc
cai thién dang ké hiéu suét lam viéc clia ngudi lao déng tai doanh nghiép dich vu logistics & Dong
Nam bd, diéu nay cé y nghia quan trong va hitu ich déi véi cac nha quan ly mong muén nang cao
hiéu sudt lam viéc cltia ngudi lao dong trong béi canh cac doanh nghiép khé khan vé tai chinh do

khting hoang kinh té hau COVID-19.

Tu khoa: huan luyén tai noi lam viéc, hiéu suat lam viéc, logistics, phan thuang tam ly

GIGI THIEU:

Su tOn tai va phat trién ctia doanh nghiép cht yéu dya
vao hiéu suft lam viéc!, do d6 cn thiét phai ning
cao hiéu suét lam viéc cta ngudi lao dong. Trong
bdi canh hau COVID-19 khi cdc cong ty dang vat 1on

¢ d€ duy tri sy On dinh tai chinh bén viing nhdm vin

hanh cong ty mot cach sudn sé, nha quin ly budc
phaéi can nhdc cac giai phdp nang cao hiéu sudt lam
viéc. Hiéu sudt cao 1a két qua ctia hanh vi phu hop,
déc biét la stt dung hiéu qua kién thic, ky ning va
néng luc can thiét thong qua qua trinh hudn luyén
tai noi lam viéc?. Bén canh d6, phin thudng tam
ly giup t6 chiic lam cho nhan vién hai long va c6 du
dong luc d€ ho nang cao hiéu suit c4 nhan>. Logis-
tics la nganh dich vu quan trong ctia nén kinh t€ quoc
dan, c6 vai tro két ndi, ho trg phat trién kinh té - xa
hoi. Vung Béng Nam b¢ la mét trong nhiing trung
tam kinh t€ phat trién nhanh nhit Viét Nam. Sy phit
trién manh mé cua khu vuc nay dugc thuc ddy boi

o nhiéu yéu td, mot trong nhiing yéu t6 quan trong nhat

la dich vu logistics. Vung nay hién c6 14.800 doanh
nghiép dich vu logistics, chiém 50% t6ng s6 doanh
nghiép cung ting dich vu logistics va ddm nhén 45%
khéi tong lugng hang héa, 65% khéi lugng container

ctia ca nudc, déng gop 32% GDP va 45% ngéan sach
quéc gia®. Nhan lyc nganh logistics viing Pong Nam
bd chiém 47% (217.000 ngudi) tdng ngudn nhén lyc
logistics ca nudc (466.000 ngudi). Trong do, phan
16n nhén lyc tp trung tai Thanh phé H6 Chi Minh,
chiém 78% toan vung. Tuy nhién, hdu hét nhan sy
lam viéc trong linh vyc nay khong dugc dao tao bai
ban, chtl yéu 13 qua kinh nghiém *. Hoat dong dao tao
nganh/chuyén nganh logistics dang dugc cac trudng
dai hoc trién khai theo nhiéu hinh thiic: chuong trinh
dao tao dai tra (91,1%), chuong trinh chit lugng cao
hodc chuong trinh tién tién (11,1%), chuong trinh tai
néng, chuong trinh tich hgp do truong dai hoc nude
ngoai cip béing (8,9%). Su thiéu hut nhén luc logistics
trong doanh nghiép hién nay khién hoat dong tu dao
tao, hudn luyén tré nén phd bién: dao tao qua cong
viéc do nhan vién c¢6 kinh nghiém huéng dan nhan
vién mdi; cac chuong trinh dao tao, huén luyén noi bo
doanh nghiép tu xay dung hay mai chuyén gia vé dao
tao tai doanh nghiép. Thuc té, c6 dén 85,7% doanh
nghiép Viét Nam phai tu dao tao, huén luyén nhén luc
logistics®. Gia ting hiéu sudt lam viéc trong nganh
nay khong nhiing néng cao hiéu sut doanh nghiép
dich vulogistics ma con thuc ddy kinh té viing va qudc
gia. Do d6 nghién ctiu nay kiém dinh mdi quan hé

Trich dan bai bao nay: Hung N T. M&i quan hé giita huan luyén tai noi lam viéc, phan thuéng tam ly
va hiéu suat lam viéc: thuc nghiém tai cac doanh nghiép dich vu logistics §Déng Nam Bd Viét Nam.
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gitia huén luyén tai noi lam viéc, phan thudng tam ly
va hiéu sudt lam viéc v6i vai tro trung gian ctia sy hai
long va dong luc 1am viéc nhdm dua ra co ché hiéu
qua nang cao hiéu suit 1am viéc tai cdc doanh nghiép
dich vu logistics § Pong Nam bd trong bdi canh kinh
t€ kho khén hién nay.

CO SO LY THUYET

Ly thuyét nén tang

Hiéu sudtlam viécla kha ndng nhan vién lam viéc hiéu
qua dé thuc hién cac muyc tiéu t8 chiic va muc tiéu ca
nhin®. Phin thudng tam ly la két qua ma ngusi lao
dong c6 dugc tit méi quan hé tich cuc ctia gitia ngudi
lao dong véi cip trén, ddng nghiép hodc khich hang®.
Huén luyén dénh thiic tiém ning ctia mot ngudi dé t6i
da héa hiéu suit ctia chinh ho”. Huén luyén tai noi
lam viéc 13 huéng dan va la qud trinh d6i thoai tim
ly tich cuc khong chi hd trg giai quyét diém yéu ma
con nudi dudng va ctiing ¢6 diém manh ctia ngudi lao
dong®. Theo d6, hudn luyén tai noi lam viéc 13 mot
bién phdp phat trién trong d6 ngudi lao dong tham
gia vao cdc cudc déi thoai v6i ngudi huéng dan nhim
muc dich khdm pha céc linh vuc cin cai thién, boi
dudng diém manh va ap dung céc ky thuat d€ nang
cao hiéu sudt ban than va t6 chdc.

Ly thuyét dua trén kién thitic cta cong ty (KBT -
Knowledge-Based Theory of the Firm) quan niém
ring tri thitc la ngudn lyc quan trong nhét quyét dinh
kha ning canh tranh ctia mét t6 chitic®. Ly thuyét nay
lap luan réng kién thic phé thong dé truyén dat va
sao chép hon kién thiic ngdm. Cach tiép cén nay cho
rdng su ton tai ctia cac cong ty 1a do kha ning quin
ly kién thic, dac biét la & dang ngdm, ré hon va hiéu
qua hon so v6i cac hinh thic quan tri khac. Cac cong
ty dudc coi 12 moi trudng vugt troi d€ chuyén giao
kién thiic ngdm trong cac nhém chiic ning hodc nghé
nghiép c6 cic thanh vién c6 cung trinh do dao tao va
kinh nghiém chuyén mén. KBT kham pha cc co ché
phdi hop ma thong qua dé cac cong ty tich hgp kién
thic chuyén mon ctia ngudilao dong dé nang cao hiéu
sudt. Kién thiic chuyén moén do cac huén luyén vién
va ¢ vin ndm gitt doéng vai trd quan trong trong viéc
cai thién hiéu suit lam viéc. Trong nghién ctu nay,
KBT lam co s cho méi quan hé gitia huén luyén tai
noilam viéc va hiéu suit lam viéc.

Thuyét hai nhan t6 cta Herzberg cho ring cé hai
nhém yéu t6 anh hudng dén dong luc ctia ngudsi lao
dong tai noi 1am viéc, gdm cac yéu t6 duy tri va cac
yéu t6 dong vien !0, Theo Iy thuyét nay, su dép ting
cac nhu cdu béc thap (cac yéu t6 duy tri) ctia cd nhan
sé khong thuc ddy ngusi lao dong phai né luc ma chi
ngédn ngudi dé khong bat man. Trong cong ty, chung

la céc yéu t6 bén ngoai hodc doc lap véi cong viéc
nhu tién luong, tién thudng, phicl¢i, bao hiém... chi
dam béo cho ngusi lao dong khong bat man nhung
khong khuyén khich va thuc ddy d€ ho ¢6 ging lam
viéc hiéu qua ting nang sudt. Chi khi cdc nhu cdu bac
cao (céc yéu t6 dong vién), gan lién v6i dong luc cha
ngudi lao dong va phiat sinh tii cdc diéu kién ndi tai
ctia cong viéc, dugc dap ting thi ca nhan d6 méi dugc
thuc déy. Khi gia ting su thoa man cdc nhu ciu nhu
khuyén khich, khen thuéng trude tap thé, cong nhan
tai nang, tin tudng giao pho trach nhiém, hudn luyén
va phét trién thi ngudi lao dong sé hing say cdng hién
va nang cao hiéu suit lam viéc. Theo d¢, yéu t6 dong
luc thuc ddy ctia Herzberg lam co s& cho m6i quan
hé gitia hudn luyén, phan thudng tam ly, sy hai long,
dong luc va hiéu sudt lam viéc trong nghién ctiu nay.

Toéng quan nghién ciu

Céc nha nghién ctiu da xem xét cic yéu t6 tdc dong
dén hiéu suit lam viéc, gom sy hai long, anh hudng ly
tudng thudc tinh, thudng theo thanh tich va quan ly
bing ngoai l¢ chit dong trong nganh y té'!; cing thing
cdng viéc va dong luc lam viéc 12,48 chtic hoc tap, su
hai long va cam két t6 chic trong nganh gido duc ' va
miutc d6 gin két 14 Hijéu suit lam viéc chiu tac dong
bdi cac yéu t6 noi tai va bén ngoai 1>, Achi & Sleilatida
xem xét tdc dong ctia hudn luyén va déng luc dén hiéu
sudt lam viéc trong nganh ngan hang . Nhu vay, yéu
t6 hailong va dong luc lam viéc tac dong dén hiéu sudt
lam viéc da dugc nhiéu nghién ctiu kiém dinh. Phan
thudng tdm ly 1a mot thanh phén quan trong cia méi
quan hé trao d6i (xa hoi) ton tai gitta ngudi lao dong
va ngudi sti dung lao dong: ngudilao dong dau tu thoi
gian va cong stic vao cong viéc ctia ho va déi lai, mong
doi dugc khen thudng vi diéu nay. Tessema, Ready &
Embaye két ludn ring ca phin thudng tai chinh va phi
tai chinh déu anh hudng dén su hai long trong cong
viéc va anh hudng dén hiéu suit lam viéc trong nganh
gido duc'”. Murphyva Ndungunhan thiy tic dong
tich cyc ctia phan thudng d6i voéi hiéu sudt lam viée
trong nganh gido duc va khai khodng'®,'°. Mic du
phén thudng bing tién 1a mot hinh thic khen thudng
phd bién nhung n6 khéng ddm béo cai thién hiéu suét
hodc nang cao sy hai long '8, Phin thudng déng vai
trd quan trong trong viéc tang hiéu sudt lam viéc ctia
ngudi lao dong?’. Gohari & ctg.da khdm phi méi
lién hé gitia phan thudng, dong luc lam viéc va hiéu
suét 1am viéc?!. Riasat, Aslam & Nisar da x4c dinh
tac dong ctia cac dong co ndi tai va phan thudng doi
v6i sy hai long va hiéu sudt 1am viéc ciing nhu vai
trd trung gian clia hé théng khen thudng??. Saad da
chting minh réng hudn luyén cai thién hiéu sudt lam
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viéc cia nhan vién, dan dén phat trién hiéu suit chung
clia t8 chiic trong nganh y té2°. Betto & Garengo da
chiing minh rang hoat dong huén luyén tai noi lam
viéc tdc dong truc tiép dén hiéu sudt cta t§ chic va
gidn tiép dén hiéu sudt clia nhan vién tai Y?*. Qua
dd, cac nghién ctiu da cho thdy ton tai mdi quan hé
gitia phin thudng (trong d6 khong dé cap nhiéu vé
phén thudng tdm ly) hodc huin luyén véi hiéu suit
lam viéc, tuy nhién chua tim thdy nghién ctiu nao xem
xét cdc yéu to nay cung nhau thong qua sy hai long va
dong luc lam viéc, dac biét trong nganh logistics tai
Pong Nam bo; van chua thdng nhdt vé két qua kiém
dinh vé su hai long trong cong viéc anh hudng dén
dong luc lam viéc hay ngugc lai; phan thudng tam ly
hay huén luyén tai noi lam viéc tdc dong dén hiéu suit
lam viéc nhiéu hon thong qua su hai long trong cong
viéc va dong luc 1am viéc ctia ngudi lao dong; do6 cling
la nhiing vin dé dugc giai quyét trong nghién ctiu nay.

Phét trién gia thuyé&t va mé hinh nghién ciru
Huén luyén 1a mot trong nhiing yéu t6 chinh thuc day
su thanh cong cta ngudi lao dong va hiéu sudt cta
mot t6 chiic?®. Pousa & Mathieuciing phat hién ring
huén luyén c6 téc dong 16n dén két qua va hiéu suit
lam viéc?°. Chit lugng hudn luyén déng vai tro quan
trong trong viéc tang cudng tdc dong ctia hudn luyén
dai v6i hiéu sudt lam viée. Szabd & ctg. xac dinh moi
quan hé tich cuc gitia hiéu suit lam viéc va hoat dong
huén luyén 27 Hu4n luyén céi thién hiéu suitlam viéc
bang cach cai thién méi quan hé gitta ngudi huéng
dan va ngudi dugc huéng dan va ting sy hai long, sy
gin két va kha ning giit chan nhan vién?®. Ngoai ra,
huén luyén da dugc Maamari & ctg. chiing minh 1a
mot cong cu nang cao khé ning hoc tap dan dén thay
d6i hanh vi va cho phép nhan vién lam viéc hiéu qua
hon va c6 hiéu sudt t5t hon?®. Asbari & Prasetyacho
rdng huén luyén 13 mét cong cu ¢6 kha nang tao ra gia
tri, tif d6 ting cudng nang lyuc ctia ngudn nhén lyc 0.
Theo d6, tac gia dé xuit gia thuyét:

H;: Huén luyén tai noi lam viéc tdc dong tich cuc dén
hiéu suit lam viéc trong nganh logistics

Nguoi lao dong c6 thé c6 dong luc d€ ting hiéu suit
lam viéc bang céc phin thudng phi tién té nhu mét

17 Nunez-Castro,

su céng nhén ti ban gidm déc
Grande, & Lorenzo cho ring phan thuéng tam ly tic
dong tich cuc dén hiéu suit lam viéc?®. Ndungu da
thita nhén tac dong ctia phan thudng tam ly d6i véi
hi¢u sudt lam viéc . Sidhu & Nizamda thyc nghi¢m
va cho thdy phan thudng (trong d6 ¢ phéan thuéng
tam ly) tai noi lam viéc téc dong tich cuc dén hiéu qua
lam viéc®!. Do d9, téc gia dé xuit gia thuyét H2:

H;: Phén thuéng tdm ly tac dong tich cuc dén hiéu
sudt lam viéc trong nganh logistics

Ellinger, Ellinger & Keller da nghién ctiu tdc dong ctia
huén luyén dén hiéu sudt lam viéc va sy hailong trong
cong viéc va thdy rang ban gidm ddc clia cic cong ty st
dung huén luyén tai noi lam viéc khong chi lam ting
su hai long trong cong viéc ctia ngudi lao dong ma
con tang miic d6 cam két lam viéc va cudi cling la cai
thién hiéu sudt lam viéc?. Macur da kham phé méi
quan hé tich cuc gitia huin luyén tai noi lam viéc va
anh hudng ctia n6 dén dong luc va hiéu sudt lam viéc
trong nganh thé thao >, Khi néi dung huin luyén phit
hop v6i cac muc tiéu cd nhan va ¢6 muc dich rd rang,
ngudi lao dong thé hién sy hai long va dong luc lam
viéc cao hon. Diéu quan trong la nhiing ngudi lao
dong c6 dong luc nay ludn dat dugc miic hiéu sudt
vugt qua mong doi, cho thdy tdc dong sau sic cua
huén luyén déi v6i hiéu sudt lam viéc. Két qua caa
Macur néu bét vai trd quan trong ctia hudn luyén tai
noi lam viéc trong viéc dinh hinh dong luc lam viéc
va thuc ddy hiéu sudt vugt trois3. Theo d6, tac gia dé
xudt gia thuyét:

H3: Hudn luyén tai noi lam viéc tac dong tich cuc dén
dong luc lam viéc trong nganh logistics

H,4: Huén luyén tai noi lam viéc tdc dong tich cuc dén
su hai long trong cong viéc nganh logistics

De Gieter & ctg. thdy rang su hai long v6i phan
thudng tdm ly dong vai tro quan trong trong viéc cdng
ty lam hai long ngudi lao dong va doi khi con quan
trong hon ca vai trd ctia tién luong®. Phin thudng
tam ly thé hién théi d¢ biét on va tran quy ti cip quan
1y cao hon déi véi ngudi lao dong cdp dudi. Diéu nay
thuc ddy ngudi lao dong ning cao hiéu sudt lam viéc.
Kerketta & Chauhankiém dinh va thia nhin phéin
thudng (trong dé cé phan thudng tam ly) tic dong
tich cyc dén sy hai long trong cong viéc>*. Do d6, tic
gia dé xuit gia thuyét:

Hs: Phan thudng tam ly tic dong tich cuc dén sy hai
long trong cong viéc nganh logistics

Khi dugc truyén cam hiing, ngudi lao dong sé nd luc
nhiéu hon trong cdng viéc, dan dén hiéu sudt lam viéc
ting cao>?. Cac doanh nghiép viia va nho & cac quéc
gia dang phat trién dugc cho 1a c6 ngan sich ting
luong thuc té thip nhét va it thay d6i quy moé luong
thuéng>®. Thong qua céc phan thudng tim ly tai noi
lam viéc, sy hai long trong cong viéc sé ting lén. Bing
cach nay, ngudi lao dong sé c6 dong luc va nang cao
hiéu sudt ctia ho. Phan thudng tdm ly sé gitp t6 chic
lam cho ngudi lao dong hai long va c6 dong luc dé
nang cao hiéu sudt ca nhan?. Do d9, tic gia dé xust
gia thuyét:

Hg: Phan thudng tam ly tac dong tich cuc dén dong
luc lam viéc trong nganh logistics

Theo Liu & ctg., su hai long trong cong viéc tac dong

36

tich cuc dén dong luc 1am viéc”°. Kurniacho thdy sy
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hai long trong cong viéc c6 méi tuong quan tich cuc
v6i dong luc lam viéc, dong luc lam viéc 1a bién trung
gian gitia sy hai long trong cong viéc va hiéu sudt lam
viéc®’. Su hai long trong cong viéc tic dong truc tiép
dén hiéu sudt lam viéc va gian tiép thong qua dong luc
lam viéc?®. Yasa & Dewi cho ring sy hai long trong
cong viécla yéu t6 quan trong trong viéc gia ting dong
Iyc lam viéc*®. Monga & Soni cho ring khi ngudi lao
dong hai long vé6i cong viéc cia minh, ho c6 dong luc
nhiéu hon dé thyc hién 5t cong tac?®. Do 6, tac gia
dé xudt gia thuyét:

Hj7: Su hai long trong cong viéc tac dong tich cuc dén
dong luc lam viéc trong nganh logistics

Su hai long trong cong viéc da dugc chiing minh la
c6 tac dong dang k€ dén hiéu sudt lam viéc. Ca phan
thudng tai chinh va phi tai chinh déu déng gop dang
ké vao dong luc va sy hai long trong cong viéc cta
ngudi lao dong*!. Khi ngusi lao dong hai long véi
cong viéc, ho sé tang ning suit ban than va phan dédu
vi t6 chiic. Bén canh d6, phat trién dong luc lam
viéc sé gia tdng hiéu sudt lam viéc 42, Monga & Soni
cho réing su hai long trong cong viéc va dong luc lam
viéc 1a nhiing yéu t6 quan trong dnh hudng ding ké
dén hiéu sudt lam viéc?0. Tarigan & ctg., Alfarizi &
Haryadi, Adamopoulos & Syroucho ring su hai long
trong cong viéc nang cao hiéu sudt lam viéc*?, 44,45,
DPong thoi, dong luc lam viéc cai thién hiéu sudt lam
viéc, dong luc lam viéc cang 16n, hiéu sudt lam viéc
cang cao*®. Theo d6, tac gid dé xuit gia thuyét:

Hg: Dong luc lam viéc tdc dong tich cyc dén hiéu suit
lam viéc trong nganh logistics

Hy: Su hai long trong cong viéc tac dong tich cuc dén
hiéu suét lam viéc nganh logistics

Mo hinh nghién ctiu dé xudt thé hién ¢ Hinh 1.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctu két hgp phuong phdp dinh lugng (chu
yéu) thong qua phdn mém SPSS va SmartPLS 3.0 dé
phén tich, danh gia mo6 hinh nghién ctiu va dinh tinh
dé diéu chinh sau khi ké thita cdc thang do da dugc
kiém chiing hién c6 thong qua phong van chuyén gia
(Bang 2). Nghién cttu chon phuong phép 14y mau
thuan tién va khao sét truc ti€p bang bang cau hoi
gidy ngudi lao dong & cac cdp quan ly tu giam ddc,
trudng phong, t6 trudng va nhan vién ctia cic cong
ty dich vu logistics khu viic Pong Nam b¢ da va dang
thuc hién huén luyén nhén vién va phan thudng tam
ly. T 208 phan hoi ban dau, cac dép vién da truyén
tiép bang khao sat téi cac d6i tac, nghién ciu da nhén
dugc 402 phan hoi hgp 1é. Néu xéc dinh quy mé mau
theo phuong phép dinh lugng véi ty 1é 5:1, ¢§ mau
t6i thiu 1a 21 x 5 = 10547 do s6 lugng bién quan sat

la 21. Néu xac dinh ¢& mau theo phuong phap PLS-
SEM, ¢ mau la 40 theo nguyén tic mudi lan. Theo
d6, kich thudc mau gém 402 dép vién ctia nghién ctiu
nay la phu hop va ddp tng yéu cdu. Noi dung mau
nghién ctu chi tiét tai Bang 1.

Theo Bang 1, mau nghién ctiu c6 66,7% doanh nghiép
véi téng lao dong dudi 100 ngudi va 60,7% c6 ngudn
von duéi 100 ty, diéu nay cho thdy mau nghién ctiu c6
tinh dai dién do cac doanh nghiép dich vu logistics tai
Viét Nam hién nay cé quy mé nho v vita 8,

KET QUA NGHIEN CUU

Kiém dinh mé hinh do ludng

Theo Bang 2, thang do dat d¢ tin cdy do hé s6 tin cay
téng hop va cronbach’s alpha > 0,6; c6 tinh hoi tu do
cac hé s6 tai ngoai > 0,7 va phuong sai trich trung binh
> 0,5; c6 tinh phén biét do thod ty 1é di biét - don nhat.
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Huén luyén
tai noi lam
viée

Dong lyc lam
viée

Hiéu suat lam
viéc

Sy hai long
trong cong
viéce

Phén thudéng
tam 1y

Hinh 1: M6 hinh nghién ciu®

“Nguén: Tac gia, 2024
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Béang 1: Ni dung mau

Noi dung

Quy mo lao dong (LD) (ngudi)

Quy mo6 von (ty VND) (NV)

Phong ban truc thugc (PB)

Trinh d6 hoc van (HV)

Do tudi (DT)

Vi tri (VT)

Kinh nghiém lam viéc (KN) (ndm)

Chi tiét

<10
11 - 50
51 - 100
> 100

<3
3-50
51 - 100
> 100

Kinh doanh
Tai chinh
Nhan sy
Nghiép vu

Phé thong
Cao déng
Dai hoc
Sau dai hoc
25-30
31-36

37 -42

> 42

Giam d6c
Trudng phong
TG trudng
Nhan vién

<5

11-15
> 16

Téng

S0 lugng

44
73
151
134

45
73
166
118

97
70
115
120

63
84
130
125
36
80
174
112
84
84
101
133
70
119
118
95

402

Ty trong (%)

10,9
18,2
37,6
33,3

11,2
18,2
41,3
29,4

24,1
17,4
28,6
29,9

15,7

20,9

20,9

23,6

100,0

Nguon: Tac gia



Bang 2: K&t qua kiém dinh mé hinh do luéng

Thang do

Huén luyén
tai noi lam
viéc (HL)

Phan
thudng tam
Iy (TL)

Trong cong ty, ngudi huan luyén

HL1: dit cAu hoi d€ t6i hiéu muc tiéu t6 chiic
quan trong doi véi tuong lai nghé nghiép ctia
ban than

HL2: gitp t6i suy nghi vé viéc ai, khi nao va lam
thé nao d€ hoan thanh nhiém vy HL3: danh
nhiéu thoi gian d€ xem xét tién d6 cta toi dé
xac dinh xem c6 cin diéu chinh hay khong

HL4: danh nhiéu thoi gian dé gitp t6i cdi thién
hiéu suét ctia ban than

HL5: c¢6 gidng hét stic d€ phat trién ngudi lao
dong

HL6: danh thai gian tim kiém co hoi phat trién
chuyén moén cho ngudi lao dong

TL1: Téi dugc cép trén truc tiép danh gid cao

TL2: Toi nhin dugc su ghi nhan két qua cong
viéc ctia minh tu cép trén

TL3: Toi nhan dugc su cong nhan két qua cong
viéc clia minh tli cac dong nghiép

Ngudn Do tin cay
Hé s6 cron-  Hé s4 tin cdy
bach’s alpha  tdng hop
0,6 - 0,99 0,6 - 0,99

Ye & ctg.®

0,949 0,960

Sadiq & ctg.* 0,910 0,934

Gié tri héi tu
He s6 tai ngoai

> 0,7

0,912

0,919

0,915
0,897

0,850
0,867

0,894

0,899

0,854

Phuong sai trich

trung binh
>0,5

0,799

0,739

Gia tri phan biét
Ty 1é di biét — don
nhét

<0,85

Co

Continued on next page
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Table 2 continued

Pong  luc
lam viéc
(DL)

Su hai long
trong cong
viéc (HV)

Hiéu suét
lam viéc
(HS)

TL4: To6i nhan dugc rat nhiéu 161 dong vién va
phan hoi tich cyc vé két qua cong viéc cia minh
TL5: Toi dugc trao quyén kiém sodt moéi trudng
lam viéc cia minh

DL1: Toi nd luc hét stic hoan thanh cong viéc
ctia minh vi myc tiéu ctia cong ty

DL2: Té6i muén lam viéc nhiéu hon mic yéu
cau t6i thiéu

DL3: Toi thudng khong dé€ cong viéc dén thoi
han phai hoan thanh méi thuc hién

HVI1: Cong viéc hién tai cta toi la mot cong
viéc hdp dan

HV2: Cong viéc hién tai cua toi 1a mot cong
viéc hitu ich

HV3: Cong viéc hién tai cho toila mot cam giac
thanh cong

HSI: Hiéu suét chung ctia t6i t6t hon so véi cac
dong nghiép

HS2: Kha ning hoan thanh nhiém vu ding han
cuia toi t6t hon so véi cac dong nghiép

HS3: Chit lugng hiéu suét cta to6i t6t hon so
v6i cac dong nghiép

HS4: Muic d¢ dat dugc muc tiéu cong viéc ctia
toi tét hon so véi cdc dong nghiép

Streers & Porter°?, 0,920
phong vin chuyén
gia

Calisir, Gumussoy 0,930
& Iskin®!, phong
van chuyén gia

Kim & ctg> 0,893

0,951

0,956

0,927

0,803

0,845

0,942

0,917

0,932

0,944

0,936

0,932

0,851

0,909

0,867

0,863

0,865

0,879

0,762

Nguén: Tac gid
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Kiém dinh mé hinh cau truc

Kiém tra da céng tuyén

Bang 3 cho thdy khong c6 hién tugng da cong tuyén
do hé s6 VIF < 5. Do d6 mé hinh khéng xay ra tinh
trang cac bién doc 14p tuong quan manh véi nhau lam
thay d6i va sai léch huéng mdi quan hé véi bién phu
thuoc.

Bdnh gid cdc méi quan hé trong mé hinh

Két qua dinh lugng cho thdy cac tdc dong truc tiép
trong md hinh déu c6 y nghia théng ké do thoa gia
tri p. Do d6, cic gia thuyét H1 - H9 dugc chdp nhén.
Doéng thoi, muic d6 tdc dong ctia (Huén luyén tai noi
lam viéc — su hai long trong cong viéc — dong luc
lam viéc — hiéu suétlam viéc) > miic d¢ tac dong ctia
(Phan thudng tim ly — sy hailong trong cong viéc —
dong luc lam viéc — hiéu suit lam viéc); mic do tac
dong ctia (Huén luyén tai noi lam viéc — sy hai long
trong cong viéc — dong luc lam viéc — hiéu sudt lam
viéc) > muic d6 tdc dong ctia (Huén luyén tai noi lam
viéc — hiéu sudtlam viéc); mic do tac dong ctia (Phan
thudng tdm ly — su hai long trong cong viéc — dong
luc 1am viéc — hiéu sudt lam viéc) > mic d¢ tdc dong
ctia (Phén thudng tam ly — hiéu sudt lam viéc). Qua
d6 cho thiy cac mtic d¢ tac dong gian tiép 16n hon cac
muc d6 tdc dong truc tiép va su hai long trong cong
viéc cung dong luc lam viéc chi 1am trung gian mot
phin cho mdi quan hé gita huén luyén tai noi lam
viéc, phin thudng tdm ly va hiéu suét lam viéc. Két
qua chi tiét tai Bang 4.

No6i dung chi tiét minh hoa trong Hinh 2.

Kiém tra hé s6 R> va R® ., ;

Béang 5 cho thdy 71,2% bién thién ctia Hiéu suét lam
viéc ctia ngudi lao dong tai cdc doanh nghiép dich vu
logistics 6 Déng Nam b dugc giai thich boi méi quan
hé tuyén tinh gitia cic yéu t6 dong luc lam viéc va sy
hai long v6i huén luyén noi lam viéc va phan thudng
tam ly.

Kiém tra su lién quan cia du bdo

Theo Béang 6, Hiéu sudt 1am viéc ctia ngudi lao dong
tai cac doanh nghiép dich vu logistics § Dong Nam bo
dugc du bao boi cac yéu t6 hudn luyén noi lam viéc,
phén thudng tam ly, d6ng luc lam viéc va sy hai long
trong cong viéc do Q* > 0, sy lién quan mang tinh dy
béo clia khai niém & miic d¢ trung binh va nho do ¢2
trong khoang (0,011;0,315).

THAO LUAN VA HAM Y QUAN TRI

Theo két qua dinh lugng, hudn luyén tai noi
lam viéc tac dong tich cuc dén hiéu sudt lam

viéc, di€u nay tuong dong véi nghién ctiu cua
Nuiiez-Castro, Grande & Lorenzo, Pousa & Math-
ieu, Gettman, Edinger & Wouters, Achi & Sleilati,
Talukder & Jan, Sidhu & Nizam, Wahome &
Ogolla 25 26 53 16 15 31 54 Dong thoi, phan thudng
tam Iy c6 tac dong tich cuc dén hiéu suitlam viéc, diéu
nay tuong dong véi nghién ciu ciia Murphy, Ndungu,
Sidhu & Nizam !8,19,31,

lam viéc va phan thudng tdm ly dugc coi 1a cac yéu to

Do d4, hudn luyén tai noi

dy bao dang k& cho hiéu sudt lam viéc. Bén canh do,
nghién ctiu nay con phat hién vai tro trung gian ctia
su hai long cong viéc, dong luc lam viéc trong moi
quan hé gitia hudn luyén, phin thudng tam ly va hiéu
sudt lam viéc. Diéu nay khing dinh vai trd trung gian
ctia dong luc lam viéc, hai long v6i hudn luyén nhin
vién va phdn thudng tam ly trong viéc nang cao hiéu
suétlam viéc trong méi quan hé gitia hudn luyén nhin
vién, phin thudng tam ly va hiéu suitlam viéc. Do do,
cac doanh nghiép dich vu logistics ving Déng Nam
bd c6 thé ddm bao hiéu sudt lam viéc dong thoi thic
ddy dong luc va sy hai long ctia nhén vién bang phin
thudng tam ly.

Doéng gop ctia nghién ctiu 1a lam rd6 moi quan hé
gitia phan thudng tam ly, hudn luyén véi hiéu sudt
lam viéc thong qua sy hai long va dong luc lam viéc
trong nganh logistics tai Dong Nam bd, trong d6 nhin
manh sy hai long trong cong viéc anh hudng dén dong
luc lam viéc, hudn luyén tai noi lam viéc tdc dong
dén hiéu suit lam viéc nhiéu hon phéin thudng tam
ly thong qua su hai long trong cdng viéc va dong luc
lam viéc ctia nguoi lao dong.

Doanh nghiép dich vu logistics ving Pong Nam bd
can hiéu ring huin luyén tai noi lam viéc viia cé tac
dong tich cuc truc tiép dén hiéu sudt lam viéc, viia
gian ti€p thong qua sy hai long va dong luc lam viéc.
Trong cidc mdi quan hé, muc do tac dong ctia huén
luyén tai noi lam viéc dén hiéu sudt du truc tiép hay
gian tiép thong qua hodc sy hai long hodc dong luc
lam viéc hay thong qua ca hai déu 16n hon mutc do
tac dong ctia phan thudng tam ly trong tling trudng
hgp tuong ting, diéu nay cho thdy vai trd quan trong
ctia hudn luyén tai noi lam viéc trong viéc nang cao
hiéu suit lam viéc ctia ngudi lao dong. Cac nha quan
1y doanh nghiép dich vu logistics viing Dong Nam bo
dang hudng dén ning cao hiéu suit lam viéc nén trién
khai va phét trién phan thudéng tdm ly va dic biét 1a
huén luyén tai noi lam viéc d€ thuc ddy hiéu suit lam
viéc. Nghién ctiu khing dinh huén luyén 1a yéu t6 dy
bdo manh nhét d6i véi hiéu sudt lam viéc va do dé, céc
nha quan ly nén tip trung nhiéu nguén luc hon vao
d6 d€ nang cao hiéu sudt lam viéc. Ngudi lao dong
khong ¢é nhu ciu vé nhiing vdn dé€ chua nhén thuc
dugc. Nhén thuc 1a két qua c6 dugce tit hoc hoi, tim
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Bang 3:

DL

HL

HS

HV

TL

Hé sé phéng dai phuong sai
DL HL HS HV TL
2,201
1,552 1,581 1,272
1,726 2,469
1,489 1,530 1,272

Nguon: Tac gia

Bang 4: Kiém dinh cac méi quan hé
Gia thuyét MGéi quan hé Hé¢ s6 hoi quy p-value Két qua
HI (+) HL — HS 0,114 0,001 Chép nhan
H2 (+) TL — HS 0,100 0,003 Chédp nhan
H3 (+) HL — DL 0,116 0,012 Chép nhén
H4 (+) HL — HV 0,403 0,000 Chép nhén
H5 (+) TL — HV 0,355 0,000 Chap nhan
H6 (+) TL — DL 0,136 0,001 Chép nhén
H7 (+) HV — DL 0,581 0,000 Chédp nhin
H8 (+) HL — HV — DL — HS 0,579 0,000 Chép nhén
H9 (+) TL — HV — DL — HS 0,177 0,000 Chép nhén
0,067 0,011 Chép nhén
0,135 0,000 Chép nhén
0,119 0,000 Chép nhan

Nguén: Tac gia

HL2
- o HL DL1 DL2 DL3

T

0.000 0‘:'30 0.000
I 0.114 (0.001)

0.116 (0.012)
DL

0.579 (0.000)

0.403 (0.000) 0.000

0.581 (0.000) —0000¥
0.136 (0.001) 0 000

0.000
0.177 (0.000)

0.000,
0.355 (0.000) HV
TL3  «-0.000— =
0.000
&~ 0000 gggp 0.000 0.100 (0.003)
L4 0.000

v

HV1 HV2 HV3

TLS

10

Hinh 2: M6 hinh cau tric. (Nguén: Tac gid)



Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Céng nghé - Economics-Law and Management 2025, ():1-13

42

o

426

427

42i

3

42!

©°

43

S

43

43,

S

433

43

X

435

43

o

43

N

43

&

439

24

S

44

442

443

444

44

o

447

44

3

44

©

450

45

Bang 5: H&¢ s6 R> vahésé R%,;;

R? R? 4

DL 0,546 0,542
HS 0,715 0,712
HV 0,421 0,418

Nguon: Tac gia

Bang 6: Hé s6 Q*va g
Quan hé Q? Q2 exclude q2
DL — HS 0,538 0,422 0,251
HL — DL 0,466 0,459 0,013
HL — HS 0,538 0,533 0,011
HL — HV 0,364 0,255 0,171
HV — DL 0,466 0,298 0,315
HV — HS 0,538 0,529 0,019
TL — DL 0,466 0,456 0,019
TL — HS 0,538 0,533 0,011
TL — HV 0,364 0,278 0,135

Nguén: Tac gia

toi, nghién ctiu va hudn luyén. Nhan vién thtia hanh
sé khong bo thoi gian cdng stic d€ hoc hoi thém, vi
du nhu vé& quan Iy, vi nhén vién nay chua nhan thic
dugc ring véi kién thiic quan ly, ban than c6 thé lam
tot hon cong viéc hién tai. Ngudi lam cong viéc quan
1y, c6 vai tro lanh dao, thi luén phai hoc hdi & cdp do
cao hon nhu cdu cong viéc hién tai ctia ban than, vi
chi khi nhén thic dugc thé nao la hoat dong hiéu qua
hon, thé nao la quan Iy qui moé 16n hon, thi nhiing
ngudi quan ly méi nhan ra t6 chic minh can nhiing
gi d€ hiéu sudt nhin vién cao hon, hoat dong t6 chic
hiéu qua va phat trién hon. Thong qua hudn luyén, t6
chtic sé gitp ngudi lao dong phé vd rao can nhan thic
dé phat trién ban thén, gia ting hiéu sudt lam viéc cua
c4 nhén va t§ chiic; han ché tinh trang trinh d¢ nhan
thic cia ngudi lao ddng ngin can sy phat trién ctia cé
nhén va t6 chiic.

Hoat dong quan ly nhin su phai giao tiép chuyén sau
va nd luc nang cao nhan thic ctia ngudi lao dong vé
tdm quan trong cta viéc huén luyén trong viéc hé trg
su thing tién va phat trién nghé nghiép ctia ho. Thong
qua huén luyén, doanh nghiép dich vu logistics viing
Dboéng Nam bo giup ngudi lao dong tap trung vao viéc
phét trién cd nhan va thanh cong cta t§ chic. Viéc
trién khai hudn luyén va phan thuéng tam ly thuong
xuyén va lién tuc sé cai thién dich vu khach hang dong
thdoi cai thién hiéu sudt lam viéc, gitp ngudi lao dong

vugt qua thach thic, xay dung su ty tin va dat dugc
cac muc tiéu. Cac cong ty dich vu logistics cin tao ra
vin héa hudn luyén va khen thudng tim ly, bén canh
viéc thudng xuyén, nghiém tic theo doi, gidm sat két
qua lam viéc.

KET LUAN

Nghién cttu nay da ching minh ring hudn luyén tai
noi lam viéc va phan thudng tam ly gidp t6 chiic lam
cho ngudi lao dong hailong va c6 du dong luc d€ ning
cao hiéu sudt lam viéc. Trong bdi canh cic doanh
nghiép dich vu logistics viilng Dong Nam bg kho khin
vé tai chinh do khung hoang kinh t€ hau COVID-19,
day la giai phap phtt hgp d€ nha quan ly cdi thién hiéu
sudt lam viéc ctia ngudi lao dong, qua dé ning cao
hiéu suat cta t6 chic. Nhiam cai thién hiéu suit lam
viéc, quan ly ctia cac cong ty dich vu logistics nén trién
khai mot cach bai ban hoat dong huin luyén tai noi
lam viéc va hé théng khuyén khich phi tién té toan
dién hon trong cong ty ciia minh. Ngudi quan ly can
tim hiéu thém d€ ti d6 thac ddy cic dong luc tim
1y cén thiét cho ngudi lao dong trong cac van dé vé
hudn luyén tai noilam viéc, phin thudng tam Iy, su hai
long, dong luc 1am viéc va hiéu suit1am viéc. Pham vi
nghién ctiu ctia nghién ctiu nay chi giéi han trong mot
loai hinh doanh nghiép va mét khu vuc dia ly, dong
thai chi xem xét yéu t6 trung gian 1a sy hai long va
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dong luc lam viéc. Nghién citu trong tuong lai c6 thé
xem xét cdc mau 16n hon, mé rong cdc linh vyc khéc
nhau d€ c6 bing chiing cu thé cho tiing linh vuc, cling
nhu xem xét cac yéu t6 trung gian khac anh hudng
dén hiéu suidt lam viéc nham c6 nhiing khdm pha siu
hon nita.

DANH MUC TU CAC VIET TAT

COVID-19: Bénh do virus Corona 2019 (Coron-
avirus disease 2019)

DL: Pong luc lam viéc

GDP: T8ng san phdm ndi dia (Gross Domestic Prod-
uct)

HL: Hudn luyén tai noi lam viéc

HS: Hiéu suét lam viéc

HYV: Su hai long trong cong viéc

KBT: Ly thuyét dya trén kién thlc cha cong ty
(Knowledge-Based Theory of the Firm)

PLS-SEM: M6 hinh c4u tric binh phuong nho nhit
tiing phén (Partial Least Squares Structural Equation
Modeling)

SPSS: Phan mém hd trg phan tich di liéu Khoa hoc
xa hoi (Statistical Package for the Social Sciences)
TL: Phin thudng tam ly

VIF: Hé s6 phong dai phuong sai (Variance Inflation
Factors)

XUNG POT LO1iCH

Tac gia xin cam doan ring khong c6 bét ki xung dot
lgi ich nao trong cong bé bai bao.

PONG GOP CUA CAC TAC GIA

Tac gia Nguyén Thanh Hung chiu trach nhiém 100%
ndi dung bai béo.
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The relationship between workplace coaching, psychological
rewards and employee performance: An empirical research at
logistics service enterprises in Southeast Vietham

Nguyen Thanh Hung"

ABSTRACT
This study examines the impact of workplace coaching and psychological rewards on employee
OB o performance through employee motivation and satisfaction. Partial least squares structural equa-
Use your smartphone to scan this tion modelling was used to analyze the research sample of 402 logistics service enterprises in the
QR code and download this article Southeast region. The results show that workplace coaching and psychological rewards have a

direct positive impact on employee performance and a positive indirect effects on employee per-
formance through employee motivation and satisfaction. The impact level of workplace coach-
ing with the mediation of employee satisfaction and motivation on employee performance has
the most considerable value. Workplace coaching helps employees break down cognitive barri-
ers to develop themselves, increasing individual and organizational performance. This shows that
psychological rewards and especially workplace coaching significantly improve employee perfor-
mance at logistics service enterprises in the Southeast region, which is essential and useful for
managers who want to improve employee performance in the context of financial difficulties of
enterprises due to the post-COVID-19 economic crisis.

Key words: workplace coaching, employee performance, logistics, psychological rewards.
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