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Chat luong cé6ng nghé trong du lich thuc té do va vai tro cia tri tué
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TOM TAT

Nghién ctu nay diéu tra moi quan hé gitia chét lugng cong nghé va hanh vi clia ngudi tiéu dung
trong Iinh vuc du lich thuc té do. Nghién ctu diéu tra truc tuyén gém 403 khach hang & Viét Nam
vGi nhiéu dé tudi khac nhau cé sé thich du lich va da st dung cong nghé thuc t€ o (Virtual reality
- VR) va thuc té tang cudng (Augmented Reality - AR) trong du lich. Két qua nghién cu chira rang
chat lugng cong nghé bao gdm chat lugng thong tin, chat luong hé théng, su hiiu dung cé anh
huéng tich cuc dén gia tri cdm nhan clia ngudi dung vé chét lugng clia VR/AR; gia tri cdm nhan
VR/AR c6 anh hudng tich cuc dén y dinh du lich. Trong khi do su lo 1dng quyén riéng tu c6 anh
hudng tiéu cuc dén gia tri cdm nhan VR/AR. Nghién cliu cing xem xét vai tro cla tri tué nhan tao
ho trg giai thich (Explainable Artificial Intelligence - XAl) diéu tiét tich cuc dén mdi quan hé gitia
lo ldng quyén riéng tu va gia tri cdm nhan VR/AR. Phat hién thu vi clia nghién clfu cho théy vai tro
clia XAl gitip ngudi dung yén tam hon déi véi su lo 1dng quyén riéng tu khi trdi nghiém cong nghé
du lich 4o, diéu ma Al thong thudng chua gidi quyét dugc. Mét s6 phuong phép kiém dinh va
phan tich di lieu dugc dp dung nhu kiém dinh do tin cay cla thang do (Cronbach's alpha), phan
tich nhan t& khdm phé (Exploratory Factor Analysis - EFA), phan tich nhan t6 khang dinh (Confirm
Factor Analysis - CFA)... Phuong phép kiém dinh gia thuyét va danh giad mo hinh dugc st dung 1a
mo hinh cau trac tuyén tinh (Structural Equation Modeling - SEM). Bén canh d6 cac cong cu hé trg
phan tich dit liéu la phan mém SPSS 26 va AMOS 28. Két qua nghién ctiu dat dugc gop phan cung
c&p nhimg hiéu biét quan trong gilp cho cac nha san xuat cdng nghé nang cao chat lugng san
phdm gilp ngudi dung t6i uu trai nghiém du lich. Bén canh d6 két qua nghién ctu ciing lam ca
s& gilip cac doanh nghiép ting dung céng nghé du lich théng minh trong cé thé thiét ké va trién
khai sdn pham du lich thuc t€ 3o hiéu qua hon dé thu hit khach du lich dén véi diém dén thuc té,

Trudng Dai hoc Ngan hang Tp. Ho Chi
Minh, Viét Nam.

Lién hé

Nguyén Van Pat, Trudng Dai hoc Ngan
hang Tp. H6 Chi Minh, Viét Nam.

Email: datnv@hub.edu.vn

Lich st

o Ngay nhan: 22/9/2024

o Ngay stia ddi: 19/02/2025

o Ngay chdp nhén: 25/3/2025
o Ngay dang:

DOI:

| ‘i) Check for updates

Ban quyén

© DHQG Tp.HCM. Dy la bai bdo cong bé
ma& dugc phat hanh theo cac diéu khoan clia
the Creative Commons Attribution 4.0
International license.

W=

VNUHCM PRESS

i

nang cao lgi thé canh tranh tir d6 thiic déy sy phat trién bén viing clia nganh du lich.
Tu khoa: Chat lugng cong nghé, Du lich thuc té do, Tri tué nhan tao, Y dinh du lich

. DAT VAN BE

2 Trong béi canh cdng nghé ngay cang phat trién, du
3 lich thyc t€ 40 da n6i lén nhu mot xu huéng mdi,
4+ mang dén cho ngudi dung nhiing trdi nghiém doc
s ddo va phong phu. Tuy nhién, d€ thu hut va giti chan
¢ khach hang, chét lugng cong nghé dong vai tro quan

~

trong. Hién nay c6 it nghién ctu diéu tra chit lugng
ctia VR va AR va vai tro ciia XAl trong du lich, dac biét
trong boéi canh du lich Viét Nam. Nghién ctiu vé€ vai

3

©

10 trd clia XAl trong nganh du lich vin con han ché, ! da

o

11 nhan manh rang XAl c6 kha ning ting cudng sy minh

12 bach va tin tudng ctia ngudi dung, nhung chua cé
13 nhiéu nghién ctiu cu thé vé cich ma XAI anh huéng
14 dén trdi nghiém du lich va y dinh du lich théng qua sy
15 minh bach va ca nhan héa. Hau hét cac nghién ctiu
16 hién tai chi danh gia VR va XAI nhu hai yéu t6 riéng
17 1é trong viéc anh huéng dén y dinh du lich. Nghién
18 cliu clia’ da dé cap ring sy tuong tic gilia VR va Al
19 ¢6 thé mang lai lgi ich dic biét trong nganh du lich,

nhung chua ¢ m¢t nghién cttu nao chinh thiic kiém
nghiém méi lién hé tuong ho gitia chit lugng VR va
XAI trong viéc dinh hinh y dinh du lich. XAI trong
du lich thyc t€ 4o la cht d€ mdi, né giai quyét van dé
hop den cua Al truyén thong, di€u ma hién nay chua
¢6 nghién ctiu diéu tra vé vai tro ctia XAI d6i véi sy
lo ling quyén riéng tu ctia ngudi dung trong du lich
do. Chit lugng cong nghé khong chi anh hudng dén
trdi nghiém ngudi dung ma con dinh hinh nhén thic
va hanh vi ctia ho trong viéc lya chon cac dich vu du
lich thyc t& 30 >4, do d6 nghién ciiu nay sé giai quyét
khodng trong noéi trén. Muc tiéu lam r6 moéi lién hé
gitia chat lugng cong nghé VR/AR va gid tri nhén thic
clia ngudi tiéu dung, tit d6 anh hudng dén y dinh du
lich thuyc t€. Viéc hiéu rd cic yéu t6 anh hudng dén
nhén thic va y dinh ctia ngudi dung sé gitp cdc nha
cung cép dich vu t6i vu hda san phdm va gia tang su
hai long ctia khéch hang. Tl do, nghién ctiu sé dong
gop vao viéc phat trién bén viing cho nganh du lich
thuc t€ do trong tuong lai.

Trich dn bai bdo nay: Tho NV, Dat N V, Thich N V. Chat lugng cdng nghé trong du lich thuc té 4o va
vai trd cda tri tué nhan tao - tir nhan thuc dén y dinh. Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag. 2025; ():1-12.
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Phén ti€p theo ctia nghién ctiu sé trinh bay cac ly
thuyét nén tang lién quan dén cha dé nghién ctiu, gia
thuyét, mé hinh nghién ctiu d€ xuét, phuong phap
nghién ctiu, két qua nghién ctiu va thao luan. Phin
cudi cuing la két ludn va y nghia quan ly.

COSG LY THUYET

Mét s6 khai niém va ly thuyét c6 lién quan
Céng nghé VR va AR trong du lich

Nganh du lich ngay cang 4p dung cong nghé VR va
AR @€ nang cao trai nghiém va sy tuong tic ctia du
khéch. Khi bdi canh ky thuat s6 phét trién, viéc hiéu
dugc y nghia ctia cdc cong nghé nay trd nén rit quan
trong ddi véi cac bén lién quan trong nganh du lich.
Viéc tich hgp céng nghé VR va AR trong nganh du
lich da cach mang héa cach du khach tuong tac véi
cc diém dén, nang cao trai nghiém ctia ho va mé ra
nhting con dudng méi cho tuong tac vin hoa.

Cong nghé AR pht thong tin ky thuat s6 1én thé gidi
vat Iy, lam phong phu thém trai nghiém ctia du khach
bang cach cung cép béi canh va kha ning tuong tac.
Vi du, céc ting dung st dung AR c6 thé trinh bay cac
cau chuyén lich st va thong tin tryuc quan vé cac dia
danh, do d6 ning cao sy hiéu biét va danh gid cao cua
5. Hon niia,
AR ¢6 thé€ dong vai tro nhu mét huéng dan vién du

khéch du lich vé cic dia diém vin hoa

lich hién dai, cung cp céc trai nghiém dugc cd nhan
héa dép ting s& thich va nhu cdu cla tiing c4 nhan®.
VR va AR déng vai trod quan trong trong viéc quang
bé di san vin héa’. Chiing cho phép ngusi dung trai
nghiém cdc dia diém lich st mot cach do, diéu nay
c6 thé dac biét c6 1gi cho céc dia diém kho tiép can
hoic c6 nguy co xuéng cip>’. Bang cich cung cdp
trdi nghiém nhép vai, cdc cong nghé nay c6 thé thuic
ddy mdi lién hé sau sic hon véi cac cau chuyén vin
héa va khuyén khich cac nd luc bao ton®.

Tritué nhdn tao hé tro gidi thich (Explainable
Artificial Intelligence - XAl)

XAI dé cap dén mot tap hgp cac quy trinh va phuong
phép nham muc dich lam cho cdc quyét dinh va hoat
dong cta hé thong Al tré nén dé hiéu déi véi ngusi
dung. Khi cac cong nghé AI ngay cang dugc tich hgp
vao nhiéu linh vyc khéc nhau, bao gém cham séc stic
khoe, tai chinh va du lich, nhu c4u vé tinh minh bach
va kha nang dién giai da trd nén t6i quan trong. XAl
tim cach gidi quyét ban chit "hop den” ctia nhiéu moé
hinh AJ, thuong hoat dong theo nhiing cdch ma nguoi
diing khéng dé hiéu, do d6 thic ddy sy tin tudng va
tao diéu kién cho su hgp tac hiéu qua gitta con ngudi
va Al XAI tip trung vao viéc tao ra cic mo hinh
¢6 thé giai thich dugc trong khi van duy tri muic do

chinh xdc du dodn cao. Muc tiéu kép nay cho phép
ngudi dung hiéu, tin tudng va quan ly hiéu qua cac
hé thong Al, diéu nay rit quan trong vi cac cong nghé
nay ngay cang phd bién trong cac quy trinh ra quyét
dinh®. Tuong ty nhu vdy, nhin manh ring XAI bao
g6m nhiéu cach ti€p can khac nhau, bao gom AI minh
bach, c6 thé dién giai dugc hodc dé hiéu, tit ca déu
nhdm muc dich ning cao khé ning hiéu va tin tudng
clia ngudi dung %11,

M6 hinh nhdn quad va kha ndng gidi thich
giira con ngudiva Al

M5 hinh nhan qua cung cip mot khudn khé dé€ xac
dinh va phan tich md&i quan hé gitia cac yéu t6 khac
nhau anh hudng dén quyét dinh ctia ngudi tiéu ding
(Hinh 1). Vi du, hé théng AI c6 thé phan tich di liéu
clia ngudi tiéu ding d€ dy dodn hanh vi mua hang,
nhung néu khéng hiéu r6 vé méi quan hé nhin qua
dang dién ra, cdc nha tiép thi c6 thé gip khé khan
trong viéc t6i uu hoéa cic chién lugc cia minh mot
cach hiéu qua. Bing cach st dung cdc ky thuat suy
luan nhén qua, cdc nha tiép thi c6 thé phén biét dugc
khia canh nao trong chién dich quang céo ctia ho thuc
st anh hudng dén hanh vi ctia ngudi tiéu dung, cho
phép céc chién lugc tiép thi ¢ muc tiéu va hiéu qua
hon. Piéu nay dic biét c6 lién quan trong boi canh
truyén thong xa hoi, noi thong tin lan truyén nhanh
chéng c6 thé din dén cic tuong tic phc tap gita
nhan thic cta ngudi tiéu dung va ndi dung quang
cdo.

M@ hinh kich thich chi thé phdn héi (Stimulus
Organism Response-SOR)

Céc nghién ctiu gan day da 4p dung mé hinh SOR 3
dé kham phd tién than cta y dinh du lich, dic biét 1a
trong boi canh du lich vic-xin trong dai dich COVID-
19. Vi dy, nghién ctiu chiing minh cach thic cac kich
thich khac nhau, bao gom cac bién phép an toan stic
khoe va tiép thi diém dén, tdc dong dén phan ting cam
xtic ctia khach du lich va y dinh du lich 4. Diéu nay
pht hgp véi nhiing phat hién ctia Asyraff, ngudi nhin
manh vai trd trung gian ctia hinh anh tinh cdm trong
viéc dinh hinh y dinh quay lai, d6ng thdi néu bat tim
quan trong ctia nhiing trdi nghiém cam xuc tich cuc
trong qua trinh du lich 1°. Sy ra ddi clia cong nghé VR
va AR da m& rong hon nita kha néng ting dung ctia mo
hinh SOR trong du lich. Kim va cong sy da kham pha
hanh vi cia ngudi tiéu duing trong du lich VR, chiing
minh rdng nhiing trdi nghiém dich thuc dong vai tro
la nhiing kich thich quan trong anh hudng dén phan
tng nhén thic va tinh cam, cu6i cing anh hudng dén
¥ dinh ghé tham 117,
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Hinh 1: Mé hinh nhan qua va kha nang giai thich gitta con ngudi va Al '

M6 hinh su'thanh céng hé théng théng tin (In-
formation System Success - ISS)

M5 hinh ISS 1a mét khuon khé quan trong trong viéc
danh gi4 sy thanh cong clia cac hé théng thong tin '8,
M0 hinh nay da dugc cong nhan rong rii va ap dung
trong nhiéu linh vyc nghién ctu khac nhau d€ do
ludng hiéu qua cia cac hé théng théng tin'°. Céc
nha nghién cttu 43 m& rong va stta d8i mo hinh ISS dé€
phu hgp v6i céc bdi canh khic nhau, chdng han nhu
nén tang hoc tryc tuyén?’, ting dung hoc tap di dong
trong gi4o duc dai hoc?! va cong nghé thanh toan di
dong?2. M6 hinh ISS ciing da dugc st dung dé€ kham
pha céc ting dung di dong nhu ting dung du lich 2324,
Cac nghién cttu da kham phd nhiéu yéu t6 khéc nhau
anh huéng dén sy thanh cong ctia hé théng thong tin
dua trén mo hinh ISS.

Mé hinh chédp nhén céng nghé (Technology

157 Acceptance Model -TAM)

158

159

160

16

162

163

164

165

166

167

168

169

170

17

172

173

174

175

TAM?® di dugc stt dung rong rai trong nhiéu nghién
ctiu d€ khdm pha su chdp nhén cong nghé ctia ngudi
dung. TAM dé6ng vai tro 1a khuon khé co ban dé diéu
tra su chdp nhan cong nghé>°. TAM da dugc ap dung
trong nhiéu bdi canh khac nhau nhu dich vu chinh

pht dién td, nén tang hoc tép dién ta 27

, cong nghé
nédng lugng tai tao 28 nhan c6 trach nhiém x4 héi cho
cdc san phdm may mdic va moi trudng hoc tip truc
tuyén?®. TAM lién tuc cho thdy hiéu qua ctia minh
trong viéc dy doan hanh vi va y dinh ctia nguei dung,
thudng vugt troi hon cdc md hinh thay thé nhu ly
thuyét hanh dong hop Iy va ly thuyét hanh vi cé ké
hoach3°.

Gia thuyét va mé hinh nghién ciu
Maéi lién hé giita cdc thuéc tinh cia cé6ng nghé
VR/AR va gid tri cdm nhadn cua VR/AR

Chit lugng thong tin trong cac ung dung VR va AR
la rdt quan trong vi n6 anh hudng tryc tiép dén trai

nghiém va nhén thiic cta nguoi dung. Thong tin
chét lugng cao nang cao trai nghiém nhép vai, cho
phép ngudi dung tuong tic sdu hon véi ndi dung.
Jung va céng su nhdn manh rang su tién lgi va chét
lugng thong tin dugc nhén thic trong cac hé thong
VR/AR lam gidm rao can tiép cin, khuyén khich st
dung nhiéu 14n va ning cao sy hai long ctia ngudi
dung?'. Diéu nay dic biét c6 lién quan dén du lich
vin héa, noi thong tin chinh xdc va hdp din c6 thé anh
hudng dang ké dén sy hiéu biét va danh gia cao cta
du khéch d6i v6i cac di san. Nghién ctiu chi ra ring
chét lugng thong tin dugc trinh bay trong moéi trudng
VR/AR anh huéng dén mtc d6 tuong tc ctia nguoi
diing 2. Thong tin chit lugng cao khong chi ning cao
trai nghiém clia nguoi ding ma con gép phdn nang
cao gia tri dugc cdm nhan clia ting dung VR/AR?’,

Trong khi d6, chat lugng hé théng dé cap dén cac dic
diém hiéu sudt ctia cong nghé, bao gom kha nang st
dung, d¢ tin cdy va chiic ning. Trong bo6i canh VR
va AR, chit lugng hé thong déng vai tro quan trong
trong viéc dinh hinh trai nghiém ctia ngudi ding va
gid tri nhén thic ctia ho d6i v6i cong nghé. Gia tri
nhan thic bao gom cac lgi ich ma nguesi dung c6 dugc
tlf cdc tuong tac ctia ho véi cac ing dung VR/AR, dnh
hudng dén su hai long va y dinh st dung lién tuc cta
ho. Tinh dé st dung va tinh hitu ich dugc nhén thic
la nhiing yéu t6 quan trong chiu anh hudng bai chat
lugng hé théng, tit d6 anh hudng dén sy hai long cta
ngudi ding v6i cong nghé VR3>3, Chit lugng ctia
céc ting dung AR anh hudng ding ké dén phan tng
nhén thidc va tinh cdm cta ngudi dung, day 1a yéu t6
quan trong d€ thtic ddy sy tuong tac va ap dung>°.

MG4i quan ngai vé€ quyén riéng tu trong béi canh VR
va AR lién quan dén néi lo ctia ngudi dung vé viéc
thu thap, luu tri va st dung di liéu cd nhan cua ho.
Shankar va cong su nhdn manh rang méi quan ngai vé
quyén riéng tu anh hudng dang ké dén viéc 4p dung va
stt dung cac dich vu tryc tuyén, bao gobm céc ing dung
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VR, Ngudi diing c6 thé ngan ngai tham gia vao cic
c6ng nghé VR/AR néu ho nhan théy rti ro cao vé vi
pham quyén riéng tu, diéu nay c6 thé lam gidm trai
nghiém va sy hai long chung ctia ho. Li nhan manh
rdng nhén thiic cta ngudi dung vé quyén riéng tu va
caclgi ich tiém ndng ctia cac dich vu dugc ca nhin hoa
dong vai trd quan trong trong viéc dinh hinh y dinh
chia sé quyén riéng tu ctia ho®. Céc méi quan ngai
vé quyén riéng tu cé thé tdc dong tiéu cyc dén gid tri
dugc cdm nhén, vi ngudi dung c6 thé cam théy ring
nhiting rui ro lién quan dén viéc chia sé di liéu 16n
hon lgi ich khi st dung céc ting dung VR/AR. Vi du,
Huang va Liaw phat hién ra ring tinh dé st dung va
tinh hitu ich dugc cdm nhan anh huéng dang ké dén y
dinh 4p dung cdc cong nghé VR ctia ngudi dung, cho
théy ring cdc méi quan ngai vé€ quyén riéng tu c6 thé
can tré nhitng nhén thic nay **. Ngugc lai, khi ngusi
duing cam théy quyén riéng tu ctia ho dugc bao vé day
du, ho c6 nhiéu kha ning nhan thdy gia tri cao hon
trong cong nghé. Tu nhiing l4p luén trén, gia thuyét
sau dugc dé xuat:

HI: Chdt lugng thong tin tdc dong tich cuc dén gid tri
cdm nhdn VR/AR

H2: Chdt lugng h¢ théng tdc dong tich cuc dén gid tri
cdm nhdn VR/AR

H3: Su lo ldng quyén riéng tu c6 tdc dong tiéu ciic dén
gid tri cdm nhdn VR/AR

H4: Sy hitu dung tdc dong tich cuic dén gid tri cdm nhdn
VR/AR

Gid tri cam nhan VR/AR va y dinh du lich

Gia tri dugc cam nhén bao géom gia tri chiic nang (lgi
ich thuyc té€ khi stt dung VR/AR), gid tri cdm xtc (cdm
xuc va trai nghiém dugc tao ra) va gia tri xa hoi (Igi ich
xa hoi c¢é dugc khi stt dung cong nghé). Su va Chen
phat hién ra ring mdc gia tri dugc cim nhén cao hon
dan dén cdm xuc tich cyc manh mé hon, tit d6 anh
huéng tich cuc dén ¥ dinh du lich®”. Diéu nay cho
théy viéc nang cao gia tri dugc cdm nhén thong qua
cdc ting dung VR/AR c6 thé tic dong dang ké dén
mong mudn du lich cia nguoi dung. Cam xuc tich
cuc dong vai tro trung gian trong moi quan hé gitia
gid tri cdm nhan va y dinh du lich. Phat hién cua Su
va Chen cho thdy rang cam xuc tich cyc xuét phat tu
gid tri cdm nhén cao lam ting ddng k€ y dinh du lich,
chi ra rdng phan ting cdm xuc do trai nghiém VR/AR
giy ra rit quan trong d€ thic ddy hanh vi du lich 3738,
Tu nhiing 1ap luan trén, gia thuyét sau dugc dé xuit:

H5: Gid tri cdm nhdn VR/AR 6 tdc dong tich cuc dén
y dinh du lich

Tri tué nhén tao hé tro gidi thich dong vai tro
diéu tiét méi quan hé giiralo Idng quyénriéng
tu'va gid tri cam nhan VR/AR

XAI c6 thé d6ng vai tro la yéu t6 diéu tiét trong méi
quan hé gilia cac lo ngai vé€ quyén riéng tu va gia tri
nhén thic bing cach gidm bét ndi lo ctia ngudi dung
vé quyén riéng tu dit liéu. Khi ngudi dung hiéu cach
dii liéu ctia ho dang dugc st dung va thdy dugc lgi
ich ctia viéc chia sé thong tin ctia ho, gid tri nhan thic
ctia ho vé cong nghé c6 kha nang tang 1én. Diéu nay
pht hop véi nhiing phét hién ctia Buhalis va cong sy,
nhiing ngudi thao luan vé cach cac gidn doan cdng
nghé c6 thé nang cao trai nghiém ctia ngudi dung
béng cich gidi quyét cdc méi lo ngai vé€ quyén riéng tu
va bao mat>®. Bing cich cai thién tinh minh bach va
sy tin tudng, XAI c6 thé ting cudng su tham gia ctia
ngudi dung véi cac cong nghé VR/AR, dan dén gia tri
nhan thic cao hon. Nhiing ngusi dung cam thdy an
toan vé quyén riéng tu di liéu ciia minh c¢6 nhiéu kha
ndng tham gia vao cong nghé hon, do d6 lam tang sy
hai long chung va gid tri nhén thic ctia ho. Mdi quan
hé nay rat quan trong ddi véi viéc 4p dung thanh cong
cac ting dung VR/AR trong nhiéu linh vic khac nhau,
bao gom du lich va cham séc stic khoe 40 Ty nhiing
lap ludn trén, gia thuyét sau dugc dé xuit:

H6: Cam nhén chdt lugng XAI dong vai tro diéu tiét
mdi quan hé gidia lo ldng quyén riéng tu va gid tri cdm
nhan VR/AR

Sau khi phét trién gia thuyét, dya trén moé hinh SOR
la khung nghién ctiu chinh va tich hgp cdc mé TAM,
ISS va mo hinh nhan qua va kha néng giai thich gitia
con ngudi va Al vao mo hinh SOR téc gid da dé xuit
md hinh nghién ctu sau (Hinh 2).

PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Xay dung thang do

Dé do ludng céc khai niém cta nghién ctu, nhém tac
gia tién hanh xay dung thang do, nghién ctu nay ké
thiia cdc thang do ctia cc nghién ctiu trude day va
diéu chinh lai thang do cho phu hop véi béi canh cta
nghién ctiu nay. Thang do dugc ké thiia tii cac nghién
cliu truc bao gom: chit lugng thong tin®*!, chit
lugng hé¢ théng®42~4°, hitu dung®’, lo ling quyén
riéng tu>!, cdm nhén chit lugng clia XAI?, gi4 tri
cam nhan VR/AR>>>* va y dinh du lich>*°>¢, Phyu
luc 1 trinh bay chi tiét vé thang do.

Thu thap dit liéu

Viéc thu thép di liéu la budc quan trong, lam co s&
dé dua ra két qua nghién ctiu, nhom tac gia tién hanh
khéo sat ngudi dung thong qua bang cau hoi dugc gui
tryc tuyén st dung phuong phap 18y mau thuan tién.
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Chat hrong
thong tin
H1"
Chit lwong
hé thong ~~po -
Gia tri cam I Y dinh
nhin VR/AR du lich
Lo ling quyén /H3'
riéng tu He*
H4* Cam nhan chat
lwong cua XAI
Hiru dung

Hinh 2: M6 hinh nghién cttu dé xuat cia nhom tac gia

Tac gia thiét ké bang cau hoi va g truc tuyén dén hon
1000 hop mail ca nhén va cac kénh truyén thong nhu
Zalo, Facebook. Két qua nhén dugcla 415 (ty1é 42%),
budc tiép theo la s6 hda va sau khi lam sach di liéu,
loai bo cac phiéu tra 16i khong hgp 1é. Cac phiéu tra
16i khong hgp 1€ 1a nhiing ngudi chua tréi nghiém du
lich 4o nhung van tra 16i cau hoi; ngoai ra cac phiéu tra
16i cho tiing cau hoi giéng nhau vé thang diém trong
thang do Likert tii 1 (hoan toan khong d6ng y) dén 5
(Hoan toan dong y) déu bi loai bd. Sau khi loai bo 15
phiéu khong hop 1€, s6 mau khao st con lai duge dua
vao nghién ctiu chinh thiic la 400.

Phan tich dirliéu

Dbanh gid m6 hinh do ludng véi kiém dinh d¢ tin cay
thang do bing Cronbach’s alpha. St dung phuong
phép mo hinh phuong trinh cdu tric (SEM) dé kiém
dinh gia thuyét va danh gia mo6 hinh céu tric, su
phuong phép udc tinh d6 tin cdy t6i da. Cong cu dugc
st dung dé phén tich dit liéu 13 phdn mém AMOS 28,
SPSS 26 dugc st dung dé€ phan tich nhan t6 kham
pha (EFA). Phan tich nhan t6 khéng dinh (CFA) va
phuong sai trich trung binh (AVE) da dugc st dung
dé danh gid mo hinh do luong.

KET QUA NGHIEN CUU
Théng ké mau nghién ciu
Dic diém nhéan khiu hoc ctia mau nghién ctu dugc

thé hién qua cic bién gidi tinh, d6 tudi, nghé nghiép,
thu nhép (Bang 1).

Panh gia mé hinh do luéng

Theo (41), gid tri ngudng ctia hé s6 Cronbach’s Alpha
la 0,7. S6 bién quan sat ban ddu la 24 bién, két qua
kiém Cronbach’s alpha cho thdy cdc bién 1Q4, SQ1 bi
loai bo do khong dép ting dt d6 tin céy, con lai 22 bién
du diéu kién dé phén tich EFA. Qua trinh phan tich
EFA cho tiing nhén t6 doc 1ap dé€ xdc dinh rd hon noi
dung can xem xét khi kiém dinh d¢ tin cay cta thang
do. Phuong phép xoay xién goc dugc dp dung dé€kiém
dinh tinh héi tu va tinh phan biét cta toan bo céc bién
trong mo hinh. Két qua phén tich EFA vé6i 22 bién cho
thdy gid tri KMO 13 0,896 va kiém dinh Bartlett v&i gia
tri Sig 1 0,000. Céc hé s6 tai nhan t6 déu 16n hon 0,5
théa man diéu kién yéu cau (Bang 2); Két qua phan
tich cac khai niém ctia m6 hinh nghién ctiu dat dugc
tinh hoi tu va gid tri phan biét.

Két qua phan tich dit liéu cho théy gid tri o va CR t6i
thiéu 14n lugt 12 0,80 va 0,804 Lién quan dén tinh hgp
1¢ hoi ty, ngudng AVE (0,5) va hé s§ tdi nhan t6 t&i
thiéu (0,3) thudng dugc 4p dung*>*®. Trong nghién
ctiu nay, hé s6 tai nhan t6 cao hon 0,5 va AVE cao hon
0,5 (Hinh 3).

Két qua phén tich CFA cho thdy mé hinh la phu hgp:
Chi-Square/df = 1,684 (<3); GFI = 0,934 (>0,9); CFI
= 0,966 (>0,9); TLI = 0,960 (>0,9); RMSEA = 0,041
(<0,08) dap ting yéu cdu. Bang 2 trinh bay két qua o,
CR, MSV va AVE. Két qua cho thdy cic tham s6 tuong
ung clia cac phuong phap phén tich déu dap ting cac
yéu cau ky thuat.

Kiém dinh gia thuyét va mé hinh ciu tric
M5 hinh c4u tric tuyén tinh bi€u dién méi quan hé
nhén qué giita cic ciu tric doc lap va phu thudc .
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Bang 1: Thdng ké mau nghién citu

Dic diém Tan s6 Ty 1é (%)
Gidi tinh

Nam 187 46,8
Nt 213 53,3
Tudi

Duéi 18 25 6,3
T 18 dén 30 113 28,2
T 31 dén 40 154 38,5
T 41 dén 55 95 23,8
Trén 55 13 3,3
Nghé nghiép

Nhén vién 193 48,3
Sinh vién 44 11
Quan ly 131 32,8
Nghé khac 32 8
Thu nhdp méi thang

Duéi 10 triéu 26 7
T 10 dén dudi 20 triéu 228 57
Tt 20 dén dudi 30 triéu 100 25
Trén 30 triéu 46 12

Nguén: Phén tich di liéu SPSS ctia nhém tdc gid

0.29 .

- 1 Chi-square326.682;df=194;P=.000

9 4 Chi-square/df=1.684

b5 192 %2  GFI=.934;TLI=.960;CFIl=.966

&D) L RMSEA=.041
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Hinh 3: K&t qua phan tich CFA (m6 hinh t&i han). Nguon: Trich tir két qua phan tich dir liéu AMOS clia nhom tac
gid
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Bang 2: Két qua kiém dinh mé hinh do ludng

Ky hiéu a Bién Hé s6 tai
IQ 0,85 IQ1 0,673
1Q2 0,793
1Q3 0,859
1Q5 0,751
SQ 0,82 SQ2 0,823
SQ3 0,725
SQ4 0,715
PC 0,80 PC1 0,546
PC2 0,666
PC3 0,949
PC4 0,648
PU 0,84 PU1 0,673
PU2 0,856
PU3 0,639
PU4 0,768
PV 0,77 PV1 0,642
PV2 0,764
PV3 0,663
TI 0,85 TI1 0,724
TI2 0,704
TI3 0,870
TI4 0,758

CR MSV AVE
0,855 0,365 0,596
0,817 0,281 0,598
0,815 0,254 0,527
0,844 0,387 0,576
0,778 0,388 0,538
0,853 0,309 0,592

Nguon: Phén tich dii liéu SPSS va AMOS ctia nhom tac gia

Céc chi s6 dugc st dung d€ danh gid mo hinh phai
dap ting cac diéu kién sau: CMIN/Af < 2% hoic
CMIN/df < 3 trong mot s6 truong hop; GFI, TLI,
CFI > 0,94, Két qua phan tich dugc trinh bay trong
Hinh 4. Céc gid tri phu hop tdng thé ctia mo6 hinh
déu dap tng cac yéu cdu ky thuat: GFI = 0,918; TLI
= 0,943 (>0,9); CFI = 0,951 (>0,9); RMSEA = 0,046
(<0,08) dap ting yéu cdu, do d6 c6 thé két luan mod
hinh phu hgp véi dit liéu thi truong. Bang 3 hién thi
két qua danh gia do tin cdy phén biét, cho thdy can bac
hai cia AVE 16n hon gia tri tuong quan & ca hang va
cot do do dat yéu cau vé gia tri phan biét.

THAO LUAN

Két qua nghién ctiu véi sdu gia thuyét da dugc phat
trién cho bay khai niém, tét ca cdc gia thuyét nay déu
dugc chdp nhan (Bang 4). Theo céc tiéu chi do 43 ge
xudt, tdc gia da danh gid cdc mdi quan hé dugc dé
xudt trong cac gia thuyét dua trén phuong sai dugc

giai thich (R?) chia c4c bién phu thudc va cic hé s6
duong dan (B). Theo d6, gia tri R? ctia nhan t6 Gid
tri cdm nhan VR/AR (bién PV) = 0,563, nhu vay cac
bién ddc lap giai thich dugc 56,3% su bién thién cta
bién PV. Gié tri R? ctia nhan t5 Y dinh du lich (bién
TI) = 0,293 chi ra ring bién PV giai thich dugc 29,3%
sy bién thién ctia bién T1L.

Két qua nghién ctiu cho thdy XAI déng vai trd quan
trong trong viéc cai thién sy lo 1dng quyén riéng tu ctia
ngudi tiéu ding déi gia tri cdm nhan vé chit lugng
VR/AR (B = 0,24, p = 0,027) (Bang 5). Bién INT c6
p_value ctia ki€ém dinh T bing 0.027 < 0.05 c6 ¥ nghia
thong ké, hon niia cdm nhan chat lugng ctia XAI ¢
vai tro diéu tiét sy tic dong tit nhén t6 lo lang quyén
riéng tu (bién PC) lén PV. H¢ s6 hoi quy moi tac dong
diéu tiét bing 0.24 > 0 c6 nghia 1a khi cdm nhan chit
lugng ctia X AT ting sé lam cho su lo ling quyén riéng
tu tdc dong yéu hon 1én gid tri cdm nhan VR/AR, ttic
la sy lo lang sé gidam di. Diéu nay cho thdy ngudi dung
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Hinh 4: Két qua phan tich SEM. Nguén: Trich tir két qua phan tich dir liéu AMOS ctia nhém téc gia

Bang 3: Két qua kiém dinh gia tri phan biét

Cdu trac TI 1Q PU PC SQ PV
TI 0.770
1Q 0.406*** 0.772
PU 0.340% 0.453%%% 0.759
PC -0.340° -0.444 -0.462° 0.726
SQ 0.304*** 0.455%** 0.470*** -0.357+%* 0.773
PV 0.556** 0.604*** 0.622** -0.504%4 0.530* 0.734
Nguon: Trich tii két qua phén tich di liéu AMOS cua téc gia
Bang 4: K&t qua kiém dinh mé hinh ciu truc
Méi quan hé Trong s S.E. C.R. Két luan
PV <« Q 219 043 5.142 ek Ch4p nhan
PV <— SQ 107 .041 2.600 .009 Chédp nhén
PV <— PC -.090 .039 -2.295 .022 Chép nhan
PV <— PU 218 .047 4.620 e Chédp nhin
TI <— PV 731 .085 8.575 bl Chédp nhén
Nguon: Trich tii két qua phan tich di liéu AMOS cua téc gia
Béng 5: Kiém dinh vai tro diéu tiét
Méi quan hé Trong s6 S.E. C.R. Két luan
PV <— INT 24 .20 6.207 .027 Chdp nhén

Nguoén: Trich tit két quéa phan tich dii liéu AMOS ctia nhém tac gia
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da yén tam hon bdi su giai thich 16 rang ti XAI vé
quyén riéng tu ctia ngudi dung.

Hon niia, két qua phén tich gid tri trung binh cua
thang do XAI chi ra rang ngudi tham gia khdo sat nhin
chung danh gid cao chit lugng ctia XAI trong viéc
cung cdp thong tin gitip ho gidm di sy lo ldng vé quyén
riéng tu. Cu thé, gid tri trung binh ctia cic bién do
ludng lan lugt tu 3,98 dén 4,50; véi gid tri trung binh
tong thé 1a 4,26 cho thdy ngudi dung dong y véi chét
lugng ctia XAI (Phu luc 2). D9 1éch chuén trung binh
cho céc bién ctia XAI 1a 0,860 ndm trong khoang tit
0,826 dén 0,886, chi ra muic d6 phan tan viia phai ctia
dii liéu va cdc danh gia ctia ngusi dung c6 tinh nhat
quan, nhung van cé su khéc biét cta tliing ca nhéin.
Khi ngudi tiéu dung hiéu rd Igi ich ctia XAI khong
nhiing nang cao niém tin ma con lam ting y dinh du
lich. Su minh bach tti XAI gitip ngudi tiéu dung cam
thdy an tdm hon khi trai nghiém VR/AR, ti d6 thuc
d4y ho c6 y dinh vé chuyén tham quan thyc té vé diém
dén.

Chit lugng thong tin trong ting dung VR/AR ¢6 anh
hudng tich cuc dén gia tri cdm nhan ctia ngudi dung
(B =0,219, p =0,000). Két qué nay tuong dong véi két
qua nghién cu ctia*®. Nhiing théng tin chinh xac va
hép dan khong chi nang cao trai nghiém ma con tao
ra két ndi cam xuc sdu sic voi cac diém dén, tit do gia
tang y dinh tham gia du lich. Chét lugng hé thong,
bao gom tinh dé st dung va d¢ tin céy, ciing dugc xac
dinh la yéu t6 quan trong c6 tac dong tich cuc dén gia
tri cdm nhan (f = 0,107, p = 0,000). Két qua nay tuong
d6ng véi két qua nghién ciu ctia®*. Ngusi dung c6
xu huéng cam nhén gia tri cao hon khi trai nghiém
cong nghé hoat dong mugt ma va khong gip trd ngai.
Diéu nay dic biét quan trong trong boi canh gido duc
va quang ba vin hoéa, noi ma trai nghiém tich cuc c6
thé thic dy su quan tAm dén du lich thyc té€ d0. Méi
lo ngai vé quyén riéng tu c6 tac dong tiéu cyc dén gia
tri cdm nhéan (f = -0,09, p = 0,022), két qué nay tuong
déng véi két qua nghién ctu ctia®. Ngusi ding c6
thé ngan ngai tham gia vao cdc ting dung VR/AR néu
ho cam thdy thong tin cd nhan cta ho khong dugc
bao vé. Dong thai, sy ho trg tu tri tué nhan tao giai
thich c6 thé lam giam lo ling nay bing cich cung cép
thong tin ro rang vé cach dii liéu dugc st dung. Tinh
hiiu dung c6 tdc dong tich cuc dén gia tri cdm nhan
VR/AR (ff =0,218, p = 0,000), két qua nay tuong dong
v6i nhiéu két qua nghién cdu trude day®*’. Diéu nay
cho thdy rdng cic nha tiép thi cn chd y dén tinh hiiu
dung ctia san phdm.

Gid tri cdm nhén vé VR/AR c6 tac dong tich cyc dény
dinh du lich v6i hé s6 cao nhét (8 = 0,731, p = 0,000),
két qua nay tuong dong véi nhiéu két qua nghién ctiu
trudc day®*7. Diéu nay cho thiy khi ngusi dung dugc

XAT giai thich rd va ho cdm nhan dugc gid tri cta
chét lugng ho sé nang cao y dinh du lich thuc té. Qua
d6 cho thdy ring XAI khong chi lam ting gid tri cam
nhén cong nghé VR/AR ma con dong vai tro diéu tiét
trong mdi quan hé gitia lo ldng quyén riéng tu va gid
tri cAm nhan.

KET LUAN

Nghién ctiu nhdn manh vai trd quan trong ctia cong
nghé VR va AR va XAI trong viéc thay d6i cach thtc
du khéch tuong tic vdi cic diém dén, dong thoi mé
ra nhiing co héi méi cho nganh du lich. Céc nha
cung cép dich vu can chu trong vao viéc téi uu hoa
chét lugng cong nghé d€ nang cao sy hai long va trai
nghiém ctia khach hang, nham phat trién bén viing
cho nganh du lich trong tuong lai. Nghién ctiu cung
cdp nhiing hiu biét quan trong, gitp cic bén lién
quan trong nganh du lich thiét ké va trién khai san
phdm hiéu qué hon.

Tuy vy nghién ctiu nay ¢c6 mot s6 han ché. Thi nhat
kich thudc mau con nhd, méic dut ¢6 400 phiéu khio
sat hop 1¢, nhung kich thudce nay 6 thé khong du 16n
dé dai dién cho toan b dan s6 ngudi tiéu dung. Tha
hai, viéc stt dung phuong phdp 14y miu thuan tién c6
thé dan dén thién 1éch trong két qua, vi khong phai tét
ca cac nhém nguoi tiéu dung déu dugc dai dién. Thu
ba, nghién ctiu dugc thuc hién trong mét khoang thoi
gian nhét dinh, két qua c6 thé khong phan anh dugc
sy thay déi trong hanh vi va thai d¢ cta ngudi tiéu
dung theo thoi gian. Thi tu, nghién ctiu diéu tra vai
tro diéu tiét ciia XAl va khong chua xét cac yéu té bén
ngoai khac c6 thé anh hudng dén y dinh dulich, ching
han nhu tinh hinh kinh té, sy canh tranh tii cic doanh
nghiép khac. Nghién ctiu tiép theo sé m& rong va giai
quyét cac han ché néu trén.

DANH MUC CAC TU VIET TAT

AL Artificial Intelligence

AR: Augmented Reality

ISS: Information Systems Success
SOR: Stimulus Organism Response
TAM: Technology Acceptance Model
VR: Virtual Reality

XALI Explainable Artificial Intelligence

XUNG DOT LOI iCH

Nhom téc gid xin cam doan rang khong c6 bt ky xung
dot lgi ich nao trong cong bo bai bao.

DONG GOP CUA CACTACGIA

Nguyén Van Tho chiju trach nhiém chinh v6i cdc ndi
dung: viét tom tdt, dit vdn dé, co s& ly thuyét, xay
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s dung mo hinh, két ludn, kiém tra két qua phan tich

s12 dii liéu va tdng hop tai liéu cudi cung.

s13 Nguyén Vin Dat chiu trach nhiém viét phan phuong

s14 phap nghién ctiu va thao luén.

s1s Nguyén Van Thich chiu trach nhiém phén tich di liéu

s16 va viét phan két qua nghién ciu.

.» PHU LUC

s1s Bang 6 va 7

s> TAI LIEU THAM KHAO
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Bang 6: Xay dung thang do

Bién
Chét lugng théng tin
IQ)

Chit lugng hé thdng
(SQ)

Hitu dung (PU)

Lo ling quyén riéng tu
(PC)

Cam nhén chét lugng
XAI (PQ)

Gid tri cdm nhén
VR/AR (PV)

Y dinh du lich (TI)

Thang do

IQ1: Thong tin kip thoi

1Q2: Thong tin cd lién quan

IQ3: Thoéng tin hdp dan

1Q4: Cung cdp thong tin chinh xéc
IQ5: Cung cdp thong tin ddy du

Q1: VR c6 thé dung dé tim kiém thong tin vé diém dén

SQ2: Hé thong chinh xéc

SQ3: Chat lugng diéu huéng

SQ4: C4 nhan hoa theo sé thich

PUI: Thay thé cho viéc ghé thim truyén théng
PU2: Thuén tién trong viéc thu thap thong tin

PU3: Sti dung ting dung Mobile AR khi di du lich gitip t6i dé dang tim thay
san phdm du lich

PU4: Théng tin san phim trén ing dung Mobile AR khi di du lich r6 rang va
dé hiéu.

PCI: Liéu ngudi dung cé yén tdm vé viéc cung cép thong tin nhay cam khi
sti dung VR/AR

PC2: Liéu ngudi dung cam thdy yén tdm vé viéc thong tin ca nhén trén bi
thét thoat

PC3: Liéu ngudi ding cam thdy yén tam vé viéc nhin thong tin cd nhan qua
dich vu cong nghé VR/AR

PC4: Liéu ngudi dung cam thdy yén tam vé viéc giti bi mat thong tin ca nhan
khi st dung VR/AR

PQ1: Toi cam thdy rang cong cu hoat dong tot.

PQ2: Toi cam thdy an tdm khi dya vao cong cu, t6i sé nhan dugc cau tra 161
duang.

PQ3: Cong cu hiéu qua & chd n6 hoat dong rit nhanh.

PQ4: Cong cu nay rat dang tin cdy. Toi co thé tin tudng ring n6 ludn luén
duang.

PV1: Cong nghé AR rd rang va dé hiéu.

PV2: Viéc st dung cong nghé AR rét c6 gid tri d6i véi toi.
PV3: Cong nghé VR khong doi héi nhiéu

TI1: Toi dang c6 ké hoach dén thim mot diém dén ma toi da quan sat dugc
trong moi truong du lich thuc té€ do

TI2: Toi c6 ké hoach dén thim diém dén ma t6i da xem trong moi truong du
lich thuc té do trong tuong lai gin

TI3: Toi muén dén thim diém dén ma t6i da quan sat dugc trong moi trudng
du lich thyc té€ 4o cang s6m cang t6t
TI4: Toi c6 ké hoach tiét kiém tién va thoi gian d€ dén thim mot diém dén

ma t6i da thdy trong moéi truong du lich thuc t€ do

Tham chiéu

8,41

8,42,43,49

8,50

53,54

2,4,55,56

11
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Bang 7: Két qua phan tich gia tri trung binh ctia XAl

Ma hoa Thang do Gid tri Gid tri Gid tri Do léch
nho nhét 16n nhiét trung binh chudn

Chat lugng ctia XAI

PQ1 To6i cdm théy ring cong cu hoat dong tét. 2 5 4,20 0,862

PQ2 To6i cam thdy an tdm khi dya vao cong 3 5 4,50 0,850
cu, toi sé nhan dugc cau tra 16i ding.

PQ3 Cong cy hiéu qua 6 chd n6 hoat dong rit 2 5 3,98 0,826
nhanh.

PQ4 Cong cu nay rat dang tin cay. Toi cé thé 2 5 4,35 0,886
tin tudng rang né ludn ludn dung.

Gia tri trung binh 4,26 0,860

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.
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Quality of technology in virtual reality tourism and the role of
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ABSTRACT

This study investigates the relationship between technology quality and consumer behavior in the
field of virtual reality tourism. An online survey was conducted with 403 customers in Vietnam,
Use your smartphone to scan this spanning various age groups, who have a passion for travel and have used virtual reality (VR) and
QR code and download this article augmented reality (AR) technologies in tourism. The research findings indicate that technology
quality, including information quality, system quality, and usefulness, positively influences users'
perceived value of VR/AR quality. This perceived VR/AR value, in turn, has a positive impact on
travel intention. However, privacy concerns were found to negatively affect users' perceived value
of VR/AR. The study also examines the role of Explainable Artificial Intelligence (XAl) in positively
moderating the relationship between privacy concerns and perceived VR/AR value. An interest-
ing discovery is that XAl helps alleviate users' privacy concerns when experiencing virtual tourism
technologies, addressing a limitation that conventional Al has not yet resolved. Several data anal-
ysis and validation methods were applied, including reliability testing of the measurement scale
(Cronbach's alpha), Exploratory Factor Analysis (EFA), and Confirmatory Factor Analysis (CFA). Hy-
pothesis testing and model evaluation were conducted using Structural Equation Modeling (SEM).
Additionally, data analysis was supported by SPSS 26 and AMOS 28 software. The results of the
study provide critical insights for technology manufacturers to enhance product quality, enabling
users to optimize their virtual tourism experiences. Furthermore, the findings serve as a founda-
tion for businesses leveraging smart tourism technologies to design and implement more effective
VR/AR-based tourism products. By doing so, they can attract more tourists to real-world destina-
tions, strengthen their competitive advantage, and promote the sustainable development of the
tourism industry. This study highlights the importance of integrating advanced technologies like
XAl to address user concerns and improve the adoption and satisfaction of virtual tourism solutions,
ultimately contributing to the growth and sustainability of the tourism sector.

Key words: Technology quality, Virtual reality tourism, Artificial intelligence, Travel intention
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