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Bai nghién ciiu

Cac nhéan té dnh hudng dén y dinh st dung vi dién ti cha gidi tré

tai Viét Nam

Tran Manh Linh, Ha Son Tung"

TOM TAT

Thanh toan bang vi dién ti la xu hudng tét yéu, dong thai la dong luc trong qué trinh phét trién
kinh té, thuong mai clia ca quéc gia. Muc tiéu cia nghién cliu nay la xac dinh va xép hang cac yéu
t6 anh hudng dén y dinh strdung vi dién ti clia gidi tré tai Viet Nam. Thong qua téng quan nghién
clu cac cong trinh ¢o lién quan, nhom tac gia da dé xuat mo hinh véi 4 bién doc lap anh hudng
dén bién phu thudc la y dinh st dung vi dién tir clia gidi tré. Nghién cliu nay dugc diéu tra thong
gua bang cau hoi, trong dé chon mau ngdu nhién gém 316 déi tuang la nhiing ngudi tré tudi co
qudc tich Viet Nam. Cronbach's Alpha, EFA va mé hinh héi quy dugc st dung dé kham pha téc
doéng cua ting bién doc lap. Két qua nghién cdu chira rang, 3 nhan té Nhan thdc vé tinh hiu ich
(HI), Nhan thic vé rii ro va bdo mat (RR), Anh hudng xa hoi (XH) cé anh hudng dang ké dén y dinh
st dung vi dién tlr clia gidi tré trong khi dé: Nhan thic vé tinh dé st dung (DSD) thi khong. Biéu
nay co thé dugc gii thich do nhém déi tugng nay cé kha nang hoc hoi va thich nghi rat nhanh véi
nhng tng dung mdi. T nhimg phat hién & trén, nhom tac gia da dé xuat 3 khuyén nghi cho cac
doanh nghiép phat trién dich vy vi dién t&r dé tang y dinh st dung sadn pham nay doi véi gidi tré.
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Tu khoa: Vi dién tU, gisi tré, y dinh, Viét Nam

GIOI THIEU

Trong thaoi dai cdng nghiép 4.0, xu hudng chuyén d6i
s6 hoa dudng nhu xudt hién & rit nhiéu khia canh
trong cudc sdng cta chung ta. Diéu nay c6 thé dugc
nhin thdy qua s6 lugng giao dich truc tuyén ting
trudng, diéu nay ciing thic ddy qua trinh s6 hoa hé
thdng thanh toan !. Théi quen tiéu diing tai chinh da
thay ddi hoan toan, ngay cang ¢ nhiéu ngudi chuyén
sang st dung vi dién tt, ddc biét 1a khu vuc thanh thi.
Nguoi tiéu dung co thé st dung dién thoai di dong
dé thanh toan cho nhiéu loai dich vy, hang héa ky
thuat s6 hodc hang héa hitu hinh thay vi dung tién
mit hay thé tin dung?. Hanh vi mua sim tryc tuyén
da phit trién manh mé va dién thoai di dong tré thanh
phuong thtic thanh todn dugc ua chudéng. Hon nita,
nhd nhiing thay ddi nhanh chéng trong nén kinh té,
diéu kién xa hoi, boi canh phép 1y va cong nghé, hé
sinh thai thanh toan qua di dong ti€p tuc trai qua mot
cudc cach mang. Vi dién tt dong vai tro thay thé cho
vi vat Iy & dinh dang ky thuét s6, va luu trii chi tiét
phuong thiic thanh todn cd nhan d€ thuan tién cho
giao dich thong qua viéc st dung mat khdu, ma QR
hodc hinh anh khudn mat. Vi dién ti la mdot dich vu
ky thuét s6 cho phép ngudi dung luu trit va quan ly
thong tin mua sdm tryc tuyén cta ho, bao gom thong
tin ding nhap, mat khiu va dia chi giao hang?. N¢
ciing mang dén cho nguai tiéu dling moét phuong thiic

mua sam tién lgi va nhanh chéng hon, cho phép ho
mua san phdm tit bét ky cd nhan hodc cta hang nao
trén toan cau.

Su xudt hién clia thuong mai dién ti va vi dién ti la
mot hién tugng toan ciu & cac nudc dang phat trién.
RO rang rang, khong dung tién mit lam gidm chi phi
kinh doanh va néng cao hiéu qua ctia nén kinh té thi
trudng . Tuy nhién, nhiing ky vong vé sy phat trién
clia n6 van chua dugc dap tGng ddy du vi van ton tai
su khac biét dang ké gitta mua hang tryc tuyén va mua
hang truc tiép°. Hanh vi tiéu dung tién mit vin con
la théi quen phé bién véi da s6 ngudsi Viét Nam. Ho
nhan thdy vi dién td con méi mé va con nhiéu bin
khodan véi cac cong cu thanh toan truc tuyén nay, du
cho ty 1¢ stt dung dién thoai di dong ctia Viét Nam la
khé cao®. Viét Nam dang 1a mét trong nhiing quéc
gia trén thé gidi cd s6 lugng ngudi dung dién thoai
théng minh 16n so véi téng dan s6 ca nudc’. Trong
boi canh Cach mang cong nghiép 4.0, Chinh phu Viét
Nam hién dang hudng t6i nang cao ty trong thanh
toan khong dung tién mét huéng t6i nén kinh té€ sé.
Tuy nhién, vin con nhiing rdo can ma cic nha cung
cép cong cu thanh todn qua vi dién tit cin phai quan
ly. C6 réat nhiéu vin dé khién cho xu hudng st dung
vi dién tt tai Viét Nam chua thuc sy bung n6 nhu ky
vong.

Nghién ctiu nay tdp trung vao viéc xac dinh nhiing
nhan t6 tic dong t6i y dinh st dung vi dién td cla

Trich dan bai bdo nay: Linh T M, Tung H S. Cac nhan té anh huéng dén y dinh si dung vi dién tir ctia
gidi tré tai Viét Nam. Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag. 2024; 8(4):5748-5762.
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nhiing ngudi tré & thi trudng Viét Nam. Véi nghién
ctiu ndy, cic nha nghién ctiu c6 thé c6 géc nhin chinh
x4c hon vé céc yéu t6 dang anh hudng dén viéc st
dung vi dién t& va c6 nhiing gidi phap cu thé nhim
néng cao ty 1¢ st dung cong nghé nay, tii d6 niang cao
hiéu qua nén kinh té.

Nghién ctiu nay dugc ciu tric nhu sau: phan 1 1a
giGi thiéu chung; phan 2 t6ng hgp cac nghién ctiu c6
lién quan dén cht € nghién ctiu; phin 3 trinh bay vé
phuong phap nghién ctiu; phén 4 trinh bay két qua
nghién ctiu va phén 5 1a thao ludn cac két qua nghién
ctiu va dua ra mot s6 khuyén nghi.

TONG QUAN NGHIEN CUU

Céc nghién ctu vé xu hudng st dung vi dién ti hién
nay chti yéu huéng dén céc nudc dang phat trién vi cac
nudc nay dang & giai doan d4u ap dung va mat khac
c6 ty 1¢ st dung thap. Hon niia, cac nudc dang phat
trién thé hién nhu cdu cao vé chi nghia tiéu diing do
sy phét trién dang dién ra nhanh chéng®. Trong cac
nghién ctiu vé y dinh st dung va dp dung vi dién tu,
hau hét 4p dung cdc mé hinh nhu TAM®, UTAUT®
va UTAUT2 !0 vé viéc chdp nhan va st dung cong
nghé. Cac nghién ctu gin day cho thdy hanh vi cua
nguoi tiéu diing ciing dang dan thay d6i khi cong nghé
thanh todn ngay cang phat trién; nguéi tiéu dung c6
xu huéng st dung dich vu thanh todn trén nén tang
tng dung. Coéng nghé ngay cang dugc stt dung va da
dang hoéa trong cac giao dich thanh todn, tii thé thanh
toan thong minh dén vi dién .

Nghién ctiu nay ciing thong qua viéc ké thira cac ly
thuyét nén tang trén va cac nghién ctu tuong ty cta
cdc tac gia trén thé giGi va Viét Nam dé€ dénh gid théi
do cua gidi tré d6i vai viée sti dung vi dién tu.

Nhan thiic vé tinh hitu ich

Tinh htiu ich 1a mot trong nhiing thanh phan quan
trong ctia Mo hinh Chip nhén Cong nghé (TAM).
Tinh hitu ich & day dé cip dén mic 4o ma khach hang
cam nhén rdng ho sé nhan dugc caclgi ich khic nhau
khi stt dung cac dich vu dién t'!. Nhiéu nghién ctiu
da chi ra ring nhén thic vé tinh htiu ich anh hudéng
rit dang k€ dén y dinh cta ngudi tiéu dung khi su
dung cac phuong thiic thanh toan qua internet nhu
thanh todn dién t, ngan hang dién t ciing nhu vi
dién t&'2. Nhan thtic vé tinh hitu ich d4 cho thdy méi
quan hé rét 16n t6i y dinh st dung vi dién ti trong
nghién ctiu ctua Thaker & cong su?, Trivedi '3, Teo &
cong su'2... Hon nifa, tinh hitu ich da dugc ching
minh la ¢ tac dong tich cuc dén y dinh st dung vi
dién ti trong diéu kién khong chic chan'*. Mot s6
tac gid thi chiing minh ring, tinh hiu ich c6 tic dong
thuén chiéu dén théi d6 stt dung vi dién tu, tit d6 méi

dan t6i y dinh st dung ching '>1°,

Nhan thic vé tinh dé sif dung

Tinh dé s dung la viéc ngudi dung tuong tic véi
hé théng mot cach rd rang, dé hiéu va dé dang thuc
hi¢én®. Junadi!” st dung yéu t6 nay bao gém nhiing
thang do nhu: Hé thong thanh todn dé st dung, giao
dichlinh hoat va dé hoc. Nhom téc gid da chiing minh
rang nhiing thang do nay 1a phit hgp cho nghién ctu.
Nghién ctu ctia Teo & cong su'? ciing chi ra diéu
tuong tu, khi yéu t& dé st dung c6 s6 diém trung binh
la cao nhét so v&i cac nhén t6 khac trong nghién ciu
clia nhém téc gid. Tuy nhién, theo®, nhiing ngudi tré
khong quan tam dén viéc hé thong c6 dé st dung hay
khong. Theo nhém tac gia thily do la vi gidi tré dugc
biét dén la khach hang thich ting tdt v6i cong nghé va
¢6 kha ning hoc hdi nhanh.

Nhan thuc vé rii ro va tinh bao mat
Nhén thtic vé rti ro d€ cip dén nhén thiic cia ngudi
dung vé€ nhiing tic dong bat lgi khi st dung 1 dich

vu cu thé!®

. Mot s6 nghién ctu trudc day cing da
thti nghiém cac khia canh khac nhau ctia bao mat déi
vGi san phdm cong nghé. Vi dy, Kim & cong sy '
tiét 16 rang nhan thic vé rai ro c6 tdc dong 16n dén
quyét dinh ctia ngudi ding trong mua sim tryc tuyén.
Featherman & Pavlou [18] khéng dinh ring cac khia
canh rui ro (rai ro vé thoi gian, rti ro vé€ quyén riéng
tu, rui ro vé tai chinh) 1 m6i quan tAm ndi bat nhat
déi véi viée stt dung mot dich vu dién ti.

Kolsaker & Payne?’ tuyén b6 ring tinh bao mat phan
anh nhan thic vé d0 tin cay ctia hé thong thanh todn.
Yéu t6 nay da dugc chiing minh 1a c6 anh hudng truc
tiép dén ¥ dinh st dung cong nghé® va day 1a chi s6
chinh dan dén viéc dp dung céc phuong thiic thanh
toan vi di dong. Bao mat la muc d¢ tin tudng cla
khéch hang ddi véi cdc bén ¢ trach nhiém ridng thong
tin cd nhan cta ho sé khong bi cac bén xem, luu trii va
khai thac mot cach trai phép trong qud trinh st dung
cong nghé?!. Yéu t6 nay ciing dugc dua vao mo hinh
nhu la 1 thang do cho nhén thic rii ro trong nghién
cliu ctia Chen??; Yang & cong su°; Angelina & Ra-
hadi'!. Céc tc gia nay ciing da khing dinh nhan thic
vé tinh rli ro va bdo mat ctia hé théng anh huéng dang
ké dén y dinh st dung vi dién tu.

Anh huéng xa héi

Ly thuyét anh huéng xa hoi la mot ly thuyét c6 co s&
viing chic giai thich hanh vi xa hoi ctia cac cd nhan
v6i danh tinh ctia ho?*?4, Ly thuyét nay minh hoa
cdc qua trinh cam két khac nhau lam thay d6i thai d¢
ctia moét ngudi d6i v6i mot hanh vi cu thé nhu thé
nio2°. Anh huoéng xa hoéi dugc dinh nghia la muc
dd ma ngudi dung bi tic ddng khi nhiing ngudi cd
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moi quan hé chit ché véi ho dua ra 16i khuyén nén st
dung mét cong nghé méi®. DEi véi cac nghién cliu
chép nhan cong nghé, anh hudng xa hoi da duge ap
dung thuong xuyén va phin l6n déu mang lai tac dong
tich cuc dén y dinh hanh vi*?%. Trong nghién ctu clia
Phan & cong su®, nhom tac gia ciing da chi ra ring,
anh huéng xa hoi 1a yéu t6 manh mé nhét anh huéng
dén y dinh hanh vi. Nhom nghién ctu cling dé€ xuét
ring cac nha cung cp dich vu thanh todn tryc tuyén
nén hgp tac v6i nhiing ngudi ndi tiéng trong khi thuc
hién cdc chién dich quing céo vi dién td, nhim gia
tang nhén thiic cia ngudi tiéu dung vé san phdm.

MO HINH PE XUAT VA CAC GIA
THUYET

Thong qua tdng quan cdc coéng trinh nghién ctu &
trén, nhom téc gia da dé xuit moé hinh nghién ctu
nhiing yéu t6 anh hudng dén y dinh st dung vi dién
tt E-wallet ctia gidi tré Viét Nam nhu Hinh 1.

Mo hinh dugc dé xudt dékiém dinh cac gia thuyét sau:
Gia thuyét H1: Nhén thidc vé tinh hiiu ich ¢6 anh
hudng tich cuc téi y dinh st dung vi dién ta.

Gia thuyét H2: Nhan thic vé tinh dé st dung c6 anh
hudng tich cuc téi y dinh st dung vi dién tu.

Gia thuyét H3: Nhén thidc vé€ rai ro va bdo mat co
hanh huéng tich cuc téi y dinh st dung vi dién ti.
Gia thuyét H4: Anh hudng xa hoi c6 anh hudng tich
cuc t6i y dinh st dung vi dién ta.

Tt m6 hinh nghién ctiu d€ xudt, nhom nghién ctu
téng hop va hinh thanh thang do cho cac bién trong
mod hinh (Bang 14).

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

M5 hinh nghién ctiu bao gébm nam thanh phén bao
g6m mot bién phu thuc 13 y dinh stt dung vi dién tu,
cung véi do la 4 bién doc 1ap 14n lugt la: nhan thic
vé tinh htiu ich, nhén thic vé tinh dé st dung, nhén
thiic v€ rai ro va bao mat, va anh hudng xa hoi. Qua
trinh nghién ctu dugc thyc hién nhu sau:

Budc 1: Xdc dinh rd cht dé nghién ciu.

Budc 2: Tong quan cac cong trinh nghién ciu da dugc
thuc hién, dé xuit mo hinh nghién ctiu véi cdc thang
do du kién va cac gia thuyét nghién ctu.

Budc 3: Thu thap dit liéu. Dit liéu dugc nhém tac gid
x4c thu thap ddm bao do tin ciy

Budc 4: Phan tich di liéu. Di liéu dugc thu thip sé
dugc lam sach bang cdc phuong phdp thong ké thich
hgp thong qua phan mém SPSS: kiém dinh Cronbach’s
Alpha, phan tich nhéin t6 khdm pha (EFA), phén tich
hoi quy da bién va phén tich sy khéc biét ctia cac nhom
d6i tugng qua kiém dinh ANOVA.

Budc 5: Thao luin két qua nghién ctiu va dé€ xuit kién
nghi vdi cac doanh nghiép, t8 chiic phat hanh vi dién
t

Trong nghién ctiu nay, Google Forms dugc st dung
dé x4y dung bang cau hoi. Theo do, mot thii nghiém
da dugc thuc hién trén 20 ngudi tra 16i, nhiing nguoi
da c6 y dinh st dung vi dién tt. Bai kiém tra dung
dé xem xét lai thiét ké cta bang cau hoi, ¢ mau, tinh
hiéu qua ctia cau hoi va tinh kha thi chung ctia nghién
ctiu. Nhom téc gia st dung khao sat dya trén bang cau
hoi dé thu thip nhiing thong tin cin thiét nhim kiém
dinh cdc muc tiéu ctia nghién ctiu nay. Bang cau hoi
tuan theo kiéu thang do Likert ndm diém d€ do ludng
y dinh ctia ngu6i dung xép hang tii 1 (rdt khong dong
), 2 (khong dongy), 3 (trunglap), 4 (d6ng y) va 5 (rét
dong y). V6i cach tiép can theo thang do Likert, ngudi
tra 161 sé chon mot lya chon t6t nhét d€ xac dinh quan
diém ctia ho d6i véi cau hoi duge hoi trong bang hoi
(xem Phu luc 1).

boi tugng diéu tra: Nhiing ngudi tré tudi dang sinh
séng tai Viét Nam c6 y dinh st dung vi dién ttt bao
gém ca nhiing ngudi da va dang stt dung vi dién ti.
Vé quy md mau diéu tra, theo Hair & cong su?’, quy
mo mau diéu tra t6i thiéu 1a 5 1an téng s6 thang do
ctia md hinh nghién ctu. Theo mé hinh nghién ctiu
dé xudt, téng s6 thang do 1a 22. Nhu vay, quy md mau
diéu tra t6i thiéu 12 110 ngudi phan héi. Tuy nhién, dé
c6 két qué c6 do tin ciy cao nhit ¢6 thé, nhém nghién
ctiu da gtii phiéu diéu tra dén cang nhiéu ngudi cang
tot. Két qua nhém da nhan dugc 367 phiéu tra 16i. S6
phiéu hop 1¢ 1a 316.

Phuong phép chon mau: Nghién ctiu ndy st dung
phuong phdp chon miu thuén tién. Nhom nghién
ctiu da tap hgp danh sdch 675 ngudi dan trong do tudi
tlf 12 tré 1én dén 30 trén tit ca cac tinh thanh cta Viét
Nam dé gui phiéu diéu tra.

KET QUA NGHIEN CUU VA THAO
LUAN

Théng ké mé ta

Théng ké mo td vé mau nghién ctu dugc thé hién
trong Bang 1.

Qua béng trén, ta c6 thé thdy dugc, téng s6 phan hoi
hgp 1¢ ma nhom tac gia thu thap dugc 1a 316 phan
hoi. Trong d9, ti 1é dugc phan chia khé can béng
gitia cdc nhom phén biét. V& nghé nghiép, d6i tugng
lam doanh nghiép nha nuéc chiém 25,6%; d6i tugng
doanh nghiép tu nhén, 1am ty do hodc lam cong viéc
khac 1an lugt chiém 24%, 25% va 25%. V€ gidi tinh, ty
1¢ nam gidi 1a 50,6%; con nii gidi chiém 49,4%. Vé do
tudi, do tudi tit 12-1813 35,1%; 4 tudi tit 19-22 va 23-
30 chiém lan lugt 1a 32,6% va 32,3%. Theo nghién ctiu
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Nhén thirc vé& tinh hiru
ich e

Nhan thirc vé tinh dé sir
dung

Nhén thirc vé mi ro va

bao mat

Anh hwong x3 hoi -

Nghé nghiép, Gidi tinh,
D¢ moi

Hinh 1: M6 hinh nghién ctu dé xuat. Nguén: Nghién ctu clia nhom téc gia

Bang 1: Thdng ké mé ta mau nghién ciu

Nghé nghiép Doanh nghiép Nha nudc
Doanh nghiép tu nhan
Lam tu do

Khac

Tong

Gidi tinh

Tubi

S6 lugng Ty 1é
81 25,6
76 24,1
80 25,3
79 25,0
316 100,0
160 50,6
156 49,4
316 100,0
111 35,1
103 32,6
102 32,3
316 100,0

Nguén: nghién citu ciia tdc gid

clia VTV 28, gin 70% Gen Z - nhiing ngudi trong d6
tudi tit 12 dén 30 tudi luén chon thuong mai dién ti
14 diém khai ddu cho hanh trinh mua sdm ctia minh.
Trong d6 84% lya chon cic kénh mua sdm online c6
kém gidi tri. Vi vy nhom tdc gid muén thyc hién
nghién ctiu nay d6i véi nhém déi tugng tit 12-30 tudi.

Két qua udc luong

Ddnh gia d6 tin cdy Cronbach’s Alpha

Cac bién nghién ciiu chinh thiic dugc danh gia bing
hé s6 tin cdy Cronbach’s Alpha. H¢ s6 nay dugc s
dung d€ loai bo cdc bién khong pht hgp. Theo Hair
va cong su?’, nhiing thang do c6 t8ng hé s6 tuong
quan nhé hon 0,3 sé bi loai bo, cac bién sé dugc chon
néu hé s6 Cronbach’s Alpha tii 0,6 trd 1én. Thong qua

Bang 2 va Bang 3 dudi day, ta thdy hé s6 Cronbach’s
Alpha ctia 4 bién trong m6 hinh nghién ctiu ¢6 gia tri
tt 0,815 dén 0,925. T4t ca cac hé s6 Cronbach’s Alpha
ctia HI, DSD, RR, XH déu 16n hon 0,6 va hé s6 tuong
quan bién téng cta tit ci cac thang do déu 16n hon
0,3. Vi vay, tit ca cac bién quan sat déu dugc dam bao
cho phén tich nhan t6 kham pha (EFA) & budc tiép
theo.

Phdn tich nhén t6 khdm phd (EFA)

Kiém dinh KMO & Barlett:

Hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 13 mot chi s6
dung @€ danh gid sy phu hgp ctia phén tich nhén t6.
Tri s6 KMO phai dat tii 0,5 trg 1én (0,5 < KMO < 1).
Kiém dinh Bartlett dung dé xem xét cic bién quan
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Bang 2: D tin cay Cronbach’s Alpha ctia cac bién déc 1ap

Cronbach’s Alpha
HI ,925
DSD ,922
RR ,920
XH ,815

N of Items

Bang 3: D tin cdy Cronbach’s Alpha cua titng thang do

HI HI1

HI2

HI3

HI4

HI5
DSD DSD1
DSD2
DSD3
DSD4
RR RR1
RR2
RR3
RR4
RR5
RR6
XH XH1
XH2
XH3

XH4

Corrected Item-Total Cor-  Cronbach’s Alpha if Item

relation Deleted
,809 ,907
,819 ,905
,841 ,900
,820 ,905
,736 921
,792 ,908
,882 ,877
,851 ,888
,760 ,920
,770 ,905
,732 ,910
,787 ,903
,787 ,903
,750 ,908
,802 ,901
,570 ,796
,695 ,739
,630 770
,647 ,761

Ngudn: nghién citu ciia tdc gid

sat trong nhén t6 c6 tuong quan véi nhau hay khong.
Kiém dinh nay sé gitip chung ta danh gid dugc1a phan
tich nhan t6 khdm phd ctia chiing ta c6 nén thuc hién
tiép hay khong. D& dp dung phan tich nhan t6, cic
bién quan st phan anh nhiing mdt khac nhau cua
ciing m¢t nhén t6 phai ¢ méi quan hé véinhau. Kiém
dinh Bartlett c6 y nghia thong ké khi sig. Bartlett’s Test
nho hon 0,05; di€u do6 chiing to cac bién quan sat ¢
tuong quan v6i nhau trong nhan té.

Trong Bang 4 trén, hé s6 KMO 1a 0,920 (>0,5); va gia
tri Sig. cling rét nho (0,000). Diéu d6 cé thé khing
dinh ridng kiém dinh Bartlett c6 y nghia.

Tiép theo, chung ta cdn quan tdm dén Tri s6 Eigen-
value. Day 1a mot chi s6 dugc st dung phd bién dé
tinh todn s6 lugng nhan t6 phu hgp nhét dugc trich
trong ma tran xoay EFA. O tiéu chi nay, ta chi gid
lai nhiing nhén t6 c6 Eigenvalue 16n hon 1 trong mo
hinh phén tich.

Quan sat Bang 5, hé s6 Eigenvalue dugc trich dén
nhan t6 thi 5 13 sé nhé hon 1. Nhu vay néu di liéu
nay trich ra dugc 4 nhan t6 thi 4 nhan t6 d6 thé hién
dugc dic tinh ctia dit liéu t6t nhét, viéc trich thém cac

nhan té khac 1a khong phu hop.
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Bang 4: Hé s6 KMO va kiém dinh Bartlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,920
Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 4256,942
df 171
Sig. ,000
Nguoén: nghién citu ciia tdc gid
Bang 5: Bang gia tri tdng phuong sai
Component  Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums
of Squared
Loadingsa
Total % of Vari- Cumulative Total % of Vari- Cumulative Total
ance % ance %

1 7,479 39,362 39,362 7,479 39,362 39,362 5,764
2 3,282 17,272 56,634 3,282 17,272 56,634 5,833
3 2,339 12,311 68,945 2,339 12,311 68,945 3,293
4 1,023 5,386 74,331 1,023 5,386 74,331 5,274
5 ,589 3,102 77,433
6 ,511 2,689 80,122
7 473 2,490 82,612
8 ,453 2,384 84,996
9 ,354 1,864 86,860
10 ,353 1,860 88,720
11 ,341 1,795 90,515
12 ,304 1,598 92,113
13 277 1,460 93,574
14 ,236 1,240 94,814
15 ,231 1,217 96,030
16 ,220 1,159 97,189
17 ,196 1,031 98,221
18 ,190 1,000 99,221
19 ,148 779 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. When components are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance.

Nguon: Nghién ciiu ciia tdc gid
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Dong thoi gid tri tdng phuong sai trich ctia m6 hinh
14 74,331%. Diéu nay c6 nghia 1a 4 nhén t6 trich dugc
trong kiém dinh EFA sé chi ra dugc 74,331% su bién
thién ctia toan bd cic quan sat.

H¢ s6 tai nhén t0 (Factor Loading)

Hé s6 tai nhén t6 cang cao, nghia la tuong quan gitia
bién quan sat d6 v6i nhan t6 cang 16n va ngugc lai, tiic
12 bién con d6 dong gdép cang 16n vao bién me ctia né.
Theo Hair & cong su %7, hé s6 tai tit 0,5 1a bién quan
sat dat chit lugng t6t, tdi thiéu nén 13 0,3.

Quan sat Bang 6, c¢6 thé thdy cac bién con da hoi tu
thanh cdc nhém nhu ky vong, biéu hién c6 4 nhém
nhén t6 riéng biét tdc dong t6i bién phu thudc.

Phdn tich tuong quan Pearson

Trudc khi phan tich tuong quan PEARSON, buéc dau
tién 1a tao nhén t6 dai dién cho tiing bién doc lap.
Phuong phdp phé bién nhidt d€ tao bién dai dién la
trung binh cong (MEAN), va phuong phdp nay ciing
pht hop véi thang do Likert 1-5 (thang do duong)
trong nghién ctiu nay.

Gid trj Sig. va Pearson Correlation cho biét miic do
tuong quan gitia cac cdp bién khi bd qua tit ca cac
bién khac. Thong qua Bang 7, chung ta c6 thé thdy
tuong quan gifia bién phu thudc va cac bién doc lap,
vGi yéu cdu rang bién phu thudc phai c6 tuong quan
v6i cac bién doc 1ap (Sig.<0,05).

C6 mot cha y 1a bién DSD khong cé tuong quan véi
bét ky bién nao, dén day ta cé thé loai bo bién DSD,
tuy nhién viéc loai bo bién c6 thé dan dén hoi quy bi
sai léch nén nghién ctiu van sé giti lai bién DSD détién
hanh héi quy & budc sau.

Phdin tich héi quy da bién

Trong Bang 8, ta quan tam tdi gia tri R binh phuong
hiéu chinh (Adjusted R Square) biang 0,903. Ta thay
rdng: 0,5< R binh phuong hiéu chinh < 1, do d6 ¢6
thé khéng dinh déy 1a m6 hinh tot.

Ta théy gid tri Sig. ctia Bang 9 - kiém dinh ANOVA
cho kiém dinh F béng 0,000 < 0,05; diéu d6 cho thiy
mo hinh 1a t6t.

Quan sat Bang 10, gia tri Sig. cta kiém dinh t cang
nho (<0,05) thi hé s6 cang c6 y nghia théng ké. Ta
c6 thé théy gid tri sig. ctia bién DSD 1a 0,309 > 0,05,
vi véy c6 thé thiy nhan t6: “Nhan thic v€ tinh dé su
dung” khong c6 y nghia thong ké. Hé s6 phong dai
phuong sai VIF ctia 3 nhan t6 con lai rdt nho, chiing
td mo6 hinh khoéng c6 hién tugng da cong tuyén.

Hé s6 beta da chuén hoa (Standardized Coefficients)
phan anh muic d¢ tdc dong ctia bién doc 14p 1én bién
phu thu¢c. Thong qua Bang 10, ta cé thé thdy dugc
3 gia thuyét H1, H3, va H4 dugc khéng dinh bdi mo

hinh nghién ctu; cling v6i d6, bién anh hudng xa hoi
(XH) la c6 tac dong 16n nhdt dén y dinh st dung vi
dién td, sau do6 1a dén bién hitu ich (HI) va bién rti ro
(RR).

Phdn tich su khdc biét ciia cdc nhém déi
tuong théng qua kiém dinh One Way ANOVA
Kiém dinh One Way ANOVA dugc st dung dé€ xem
6 su khac biét vé€ trung binh ctia bién kiém soat déi
v6inhiing gid tri khdc nhau ctia bién nghién ctiu, kiém
dinh nay chi pht hgp véi cic bién c6 tui 3 gid tri tré
lén (bién nghé nghiép, d¢ tudi). Trong khi dd, bién
Gidi tinh chi c6 hai gid tri, do d6 ching ta sé sii dung
Independent Simple test.

o Phan tich bién “Tuoi” va bién “Nghe™:

Thong qua Bang 11, ta thiy kiém dinh Levene test cho
Sig. = 0,369 va 0,116 > 0,05; nhu véy, phuong sai cac
nhom gid tri la ddng nhat. Vi vay, ta tiép tuc stt dung
bang ANOVA.

Quan sat Bang 12, ta théy gid tri Sig. =0,221va 0,116 >
0,05, diéu d6 ching minh rang, khong c6 su khéc biét
trung binh gitta cdc nhém tudi va nghé nghiép. Diéu
d6 minh chiing ring gitia cic nhém tudi va nhom
nghé nghiép c6 sy dédnh gid vé y dinh 14 giong nhau.

o Phén tich bién GIOITINH:

Thong qua Bang 13, gid tri Sig. ctia Levene test bing
0,383 > 0,05, nhu vay, phuong sai cac nhom gia tri la
dong nhit. Tiép tuc quan sét gia tri Std. Error Dif-
ference bang 0,10389 > 0,05. Nhu vay cting khong c6
su khéac biét trung binh gitia cdc nhom gidi tinh.

THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU
VA KHUYEN NGHI

Thao luan két qua nghién ciu

Nghién ctiu nay dugc thuc hién nhim phét hién va
kiém dinh cdc nhan t6 anh huéng dén y dinh st dung
vi dién ti ctia gi6i tré Ha Noi. Thong qua tdng quan
nghién ctiu, m6 hinh nay dugc xac dinh bao gém cac
bién sau: Nhén thtic vé tinh hiiu dung (HD), Nhan
thic vé tinh dé st dung (DSD), Nhan thiic vé rti ro
vabio mat (RR), Anh hudng xa hoi (XH). Nghién ctiu
da xdc minh sy tdc dong dang ké ctia HD, RR, XH d6i
v6i y dinh nay. Két qua nay c6 tinh nhit quan véi
rit nhiéu cic nghién ctiu truéc, nhu: Ming & Jais?°,
Mohd Thas Thaker & cong su*, Nguyen & Nguyen 2,
... Tuy nhién, theo nhu nghién ctiu chira, yéu t6 DSD
khong c6 tac dong dén y dinh st dung vi dién tli cua
gisi tré. Pay 1a di€ém khac biét khd 16n cta nghién
ctiu nay v6i hiu hét cic nghién ctiu trude day. Cac
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Bang 6: Bang ma tran xoay”

Component

1 2
RR3 ,906
RR4 ,880
RR6 ,872
RR5 ,846
RR1 ,776
RR2 ,750
HI1 ,965
HI2 931
HI3 ,916
HI4 T2
HI5 ,647
DSD2
DSD3
DSD1
DSD4
XH3
XH2
XH4
XH1

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 5 iterations.

3 4

,930

,925

,884

,864
921
,715
,712
,670

Nguon: nghién citu ciia tdc gid

nghién ctu déu chi ra yéu t6 vé nhén thiic vé tinh dé
sti dung DSD c6 anh huéng dén ¥ dinh nay»>7->11,
Tuy nhién, phét hién nay cé su tuong dong véi nghién
cliu cia Phan & cong su®, cling nhu nghién ctu clia
Trivedi'®. Piéu nay thé hién ring gidi tré khong quan
tam dén viéc liéu ung dung dé c6 dé st dung hay
khoéng, do nhém déi tugng nay c6 kha ning hoc hoi
va thich nghi rdt nhanh véi nhiing ing dung méi. Vi
vay, viéc phat trién mot phdn mém thanh todn hiu
dung, tuong thich véi khach hang, gitp ho dat dugc
su mong dgi, va cé tinh bdo mét cao la cin thiét.

Nghién ctiu nay cing chi ra rang, XH d6ng vai tro
quan trong nhéit d6i véi y dinh st dung vi dién t
trong gidi tré. Su khuyén khich dugc dua ra béi mot
nhém ngudi, nhiing ngudi cé tdm anh hudng trong
xa hoi, ban be, dong nghiép va cc thanh vién trong
gia dinh chic chdn sé lam ting thém sy quan tim cla

mot c4 nhan khi diing thit ting dung hoc san pham .
Vai tro ctia nhéan t6 XH trong viéc nang cao y dinh cia
khéch hang da dugc ting ho rong rai trong cac nghién
cliu trudc day>?°. XH trd nén cin thiét d€ khuyén
khich y dinh st dung vi dién tt cia ngudi tiéu dung,
vi né c6 thé xay dung quan diém cadm xuic va logic
clia ngudi tiéu diing & cac nude dang phét trién®. Vi
vay, néu nha cung cdp dich vu vi dién ti thuc hién
cdc chién dich quang cdo san phdm vdi sy hgp tic cta
ngudi ndi tiéng sé gia ting nhén thiic ctia ngudi tiéu
diing vé san phdm©.

Nghién ctiu nay mang dén sy hiéu biét toan dién vé
cdc phuong phap c6 thé dugc ap dung dé gia tang y
dinh st dung dich vu thanh toan vi dién tu. Nghién
ctiu cling cung cip huéng dan hitu ich dé€ giup cdc nha
nghién ctiu diéu tra cdc vin d€ lién quan dén vi dién
t.
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Bang 7: Badng tuong quan cac bién

YD RR HD DSD XH
YD Pearson  Correla- 1 5304 7254 ,088 943
tion
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,118 ,000
316 316 316 316 316
RR Pearson  Correla-  ,530%* 1 AT0% ,008 508+
tion
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,881 ,000
316 316 316 316 316
HD Pearson  Correla- ,725%* AT70% 1 ,003 L6754
tion
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,957 ,000
316 316 316 316 316
DSD  pearson Correla- ,088 ,008 ,003 1 ,085
tion
Sig. (2-tailed) ,118 ,881 ,957 ,131
316 316 316 316 316
XH Pearson  Correla- ,943** 508+ L6754 ,085 1
tion
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,131
316 316 316 316 316
**. Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed).
Nguén: nghién citu ciia tdc gid
Bang 8: Bang tém tat mo hinh®
Model R R Square Adjusted R Std. Errorofthe  Durbin-Watson
Square Estimate
1 ,951a ,905 ,903 ,28774 1,918
a. Predictors: (Constant), XH, DSD, RR, HD
b. Dependent Variable: YD
Nguén: nghién citu ciia tdc gid
Bang 9: Kiém dinh ANOVA®
Model Sum of df Mean Square  F Sig.
Squares
1 Regression 244,222 4 61,056 737,462 ,000b
Residual 25,748 311 ,083
Total 269,970 315

a. Dependent Variable: YD

b. Predictors: (Constant), XH, DSD, RR, HD

Nguén: nghién citu ciia tdc gid
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Bang 10: Bdng hé sé tuong quan - Coefficients®

Model Unstandardized Coef-  Standardize t Sig. Collinearity Statistics
ficients Coefhi-
cients
Std. Er- Beta Tolerance ~ VIF
ror
1 (Constant) -,806 ,125 -6,452 ,000
RR ,054 ,026 ,043 2,083 ,038 712 1,404
HI ,189 ,030 ,155 6,396 ,000 ,520 1,922
DSD ,022 ,022 ,018 1,018 ,309 ,987 1,014
XH ,943 ,029 ,814 32,579 ,000 ,491 2,037
a. Dependent Variable: YD
Nguon: nghién citu ciia tdc gid
Bang 11: Kiém tra tinh ddng nhat ctia phuong sai
Bién YD
Levene Statistic df1 df2 Sig.
Tuoi 1,001 2 313 ,369
Nghe 1,984 3 312 ,116
Nguon: nghién citu cia tdc gid
Bang 12: Kiém dinh ANOVA
Bién YD
Sum of Squares df Mean Square  F Sig.
Tuoi Between Groups 2,590 2 1,295 1,516 221
Nghe Between Groups 5,063 3 1,688 1,988 ,116

Nguén: nghién citu ciia tdc gid

Bang 13: Kiém dinh tinh déc lap cia mau quan sat

YD Equal variances assumed

Equal variances not assumed

Levene’s Test for Equality of

Variances
F Sig.
,764 ,383

t-test for Equal-
ity of Means

Std. Error Dif-
ference

,10389

,10386

Ngudn: nghién citu ciia tdc gid
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Khuyén nghi

Dua trén nhiing két qua nghién ctiu da dugc trinh bay
G trén, nhom tac gia dé xudt mot s6 khuyén nghi nham
gia tang y dinh st dung vi dién ti trong gidGi tré tai Viét
Nam nhu sau:

Thii nhdt, cin khing dinh r6 vai trd ctia Anh huéng xa
hoi (XH) trong viéc nang cao y dinh st dung vi dién ti
ctia giGi tré Viét Nam. Nghién ciiu nay da chir6 dayla
nhan t6 tdc ddng 16n nhéit dén y dinh st dung vi dién
ti ctia nhém d6i tugng tré tudi. Cac doanh nghiép
cung ung dich vu vi dién tl cin thyc hién cic chién
dich tiép thi st dung nhiing ngudi c6 anh hudng dén
cdng chung, gia tang viéc gidi thiéu cidc phdn mém
dich vu nay thong qua ngudi than.

Thii hai, can thudng xuyén tuyén truyén vé tinh hitu
ich cting nhu vai tro ctia vi dién td trong nén kinh
t€ hién nay. RO rang, 1¢i ich ma vi dién ti mang lai
cho ngudi dung la rit r6 nét. Khi phat trién cic ting
dung vi dién tt, d6i v6i gidi tré, nha phét trién khong
nhét thiét phai quan tim dén tinh dé st dung ctia ting
dung, ma cin tap trung vao nhiing gia tri cdt 16i ma
tng dung d6 mang lai.

Thit ba, cac doanh nghiép cung ting dich vu vi dién
tl cln tao ra nén tang Ging dung phu hgp véi cic tiéu
chuin t6i da vé bdo mat va han ché rai ro. Tu do,
ngudi tiéu dung c6 thé truy cap va thuc hién céc hoat
dong thanh todn mot cach an toan. Pong thoi, cac
doanh nghiép cung ting dich vu cing phai thuong
xuyén san xudt, truyén tai bdng vin ban, video nhiing
huéng dan cu thé, chi tiét cach thiic stt dung dich vu vi
dién tit mot cach an toan, han ché nhiing rti ro c6 thé
gdp phai va hudng dan cic cach phong trdnh. Ngoai
ra, chinh pht ciing nén thuc hién nhiing ddu tu cin
thiét d€ ddm bao co s6 ha ting thanh todn 6n dinh va
an toan. Viéc gidm thiéu rai ro trong qud trinh giao
dich va cung cép tinh nang xdc thuc sé thu hut y dinh
sti dung dich vu vi dién ti ctia ngu6i dung nhiéu hon.

KET LUAN

Thong qua két qua nghién ciu, ta ¢ thé thdy dugc
3 gia thuyét H1, H3, va H4 dugc khéng dinh bdi mo
hinh nghién ctu, diéu d6 ¢ nghia rang: Nhan thiic vé
tinh httu dung (HD), Nhén thtc vé rti ro va bdo mét
(RR), Anh huéng xi hoi (XH) c6 mtic d anh hudng
dang ké dén y dinh stt dung vi dién tii clia gidi tré Viét
Nam. Trong d6, bién anh hudng xa hoi (XH) 1a c6 tac
dong 16n nhét dén y dinh nay, sau do 1a dén bién hiiu
ich (HI) va bién rui ro (RR). Tuy nhién, cing theo nhu
nghién ctiu chi ra, yéu t6 DSD khong c6 tac dong dén
y dinh st dung vi dién ti cta gidi tré.

DANH MUC CAC TU VIET TAT

HD: Nhén thtic vé tinh hitu ich

DSD: Nhén thtic vé tinh dé st dung

RR: Nhéin thtc vé tinh rti ro va bao méat
XH: Anh huéng xa hoi

YD: y dinh sti dung vi dién ti

XUNG DOT LOI iCH
Nhém tac gia xin cam doan rdng khong c6 bt ki xung

dot lgi ich nao trong cong bd bai bao

PONG GOP CUA CACTACGIA

Tac gia Trdn Manh Linh: chiu trach nhiém cac néi
dungvé1,2,3,4,5,6,7vaphin tom tit ca bai nghién
cuu.

Tac gia Ha Son Tung: chiu trach nhiém céc ndi dung
vé 1,2, 3,4, 5 cta bai nghién ctiu va lién hé chinh véi
tap chi.

PHU LUC
Bang 14
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Bang 14: Téng hop cac nhan té va thang do

Bién doc lap
Nhan thic vé tinh
hitu ich (HI)

Nhan thtic vé tinh dé
sti dung (DSD)

Nhén thuic vé rii ro va
bao mat (RR)

Anh huéng xia hoi
(XH)

Bién phu thuc

Ky hiéu

HI1

HI2
HI3
HI4
HI5

DSD1

DSD2
DSD3

DSD4

RR1

RR2

RR3

RR4

RR5

RR6

XH1

XH2

XH3

XH4

Thang do

Vi dién tli ning cao hiéu qua cong viéc clia toi

Vi dién tu giup t6i ting nang sudt lam viéc va
mua sim

Vi dién ti giup viéc thanh toan hiéu qua hon
Toi théy vi dién tt hitu ich

Vi dién ti giup t6i kiém soét tét hon viéc thanh
toan khi mua sim

Thuc sy dé dang d€ hoc cach st dung

R4t dé nhé cach st dung

Viéc thao tic va st dung rat dé dang va hiéu
qua

Viéc kiém tra s6 du va giao dich thanh toan rat
tién lgi va nhanh chéng

Nén tang thanh todn an toan cho viéc xac thuc
thong tin

Hé th6ng ludn c6 phuong 4n san sang d6i pho
véi rui ro va dam bdo an toan vé di liéu

Vi dién ti dam bao gili nguyén thong tin ctia
toi

Thong tin ca nhan cta t6i sé khong dugce st
dung cho muc dich khac

Céc giao dich riéng tu ctia toi qua vi dién tui sé
dugc bao mat

Hé thdong co s6 di liéu bao mat thong tin ca
nhan cta toi

Nhiing ngudi quan trong (gia dinh/nguci
than/ban be) dang st dung thanh todn vi dién
tu

Nhiing ngusi c¢6 dnh huéng téi t6i dang st
dung vi dién ti

Céc cong dong ma t6i tham gia déu dang dung
vi dién tt d€ giao dich

Céc phuong tién truyén thong va quang céo
anh hudng dén y dinh st dung vi dién ti ctia
toi.

Ngudn

Lee & cong
su31 ; Moon &
Kim?*?; Nguyen
&  Nguyen?’;

Trivedi'?

Suh & Han??;
Lee & cong
su3l;  Nguyen
&  Nguyen?’;
Trivedi '3

Chen?2, Phan &
cong su €

]unadi”, Phan
& cong su®,
Trivedi'?
Venkatesh &
cong su9, Phan
& cong suf,
Trivedi '®
Nguyen & cong
su?3, Phan &
cong su [6]

Teo & cong sul?

Continued on next page
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Table 14 continued

Y dinhstidungvidién YD1
ti (YD)
YD2
YD3

Bién kiém sodt
Gidi tinh

Do tudi

Nghé nghiép

To6i c6 y dinh st dung vi dién ti
Toi c6 du dodn vé viéc sé st dung vi dién ti

Toi c6 y dinh st dung vi dién tt néu chi phi va
thoi gian hop ly

Nam

N

12-18

19-22

23-30

Doanh nghiép nha nuéc
Doanh nghiép tu nhan
Lam tu do

Khac

Phan & cong
sy 6 Trivedil?
Phan & cong
su®, Trivedi'?
Yang & cong sy’

Ngudn: Nghién ciiu ctia nhém tdc gid
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Determinants influencing young people’s intention to use
e-wallets in Vietham

Tran Manh Linh, Ha Son Tung”

ABSTRACT

Payment by e-wallet is an inevitable trend and a driving force in the economic development of the
entire country. An e-wallet securely stores users' payment information in a compact form. Thus, it
dramatically reduces the need to carry physical wallets. Companies that need to collect consumer
data for their marketing needs can benefit greatly from e-wallets. This study identifies and ranks
factors influencing young people's intention to use e-wallets in Vietnam. This study is structured
as follows: Part 1 is a general introduction; Part 2 summarizes the studies related to the research
topic; Part 3 is the proposed model and hypotheses; Part 4 presents the research methodology;
Part 5 presents the research results and part 6 discusses the research results and gives some rec-
ommendations. Through a literature review of related research, the authors proposed a model with
4 independent variables affecting the dependent variable, which is the intention to use e-wallets
for young people. In addition, four hypotheses were also formed through the research overview.
This study was investigated through a questionnaire, which randomly selected a sample of 316
young people with Vietnamese nationality. Cronbach's Alpha, EFA, and regression models were
used to explore the impact of each independent variable. Research results show that the three
factors Perceived Usefulness (HI), Perceived Risk and Security (RR), and Social Influence (XH) have
a significant influence on intention to use. e-wallets among young people, meanwhile: Perceived
ease of use (DSD) is not, which differs from most previous studies. Based on the findings, the au-
thors have proposed 3 recommendations for businesses to develop e-wallet services to increase
young people's intention to use this product.
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