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TOM TAT

Bai bao nay kiém dinh nam mé hinh vé sdn pham du lich (SPDL) dém (cu thé la Biéu dién van hoa
nghé thuat, Thé thao cham soc stic khoe, Am thuc dém, Mua sdm gidi tri dém, va Tham quan du
lich dém) & Nha Trang cé tac dong dén su hai long (SHL) va y dinh quay lai (YDQL) ctia du khach
noi dia. Bang phuong phap nghién ctu dinh lugng, sau khi thu thap di liéu ti du khach néi dia
di tham quan du lich & Nha Trang, c6 600 mau diéu tra hgp 1é dugc dua vao phan tich. Bang cau
hoi dugc khao sét gilia thang 5 dén thang 7 nam 2024. Bai bao st dung phan tich nhan té khang
dinh va mé hinh cau tric dé kiém tra dir liéu thu thap qua phan mém SPSS 25.0 va AMOS 24.0. Két
qua chira rdng cad 5 mo hinh clia SPDL dém: Biéu dién van héa nghé thuat, Thé thao cham séc
stic khoe, Am thuc dém, Mua sdm gidi tri dém, va Tham quan du lich dém déu cé anh hudng truc
ti€p dén SHL va gian tiép dén YDQL clia du khach. SHL déng vai tro trung gian toan phan trong
nhiing mai quan hé nay. “Am thuc" 13 yéu t6 dugc du khach uu tién hang dau trong qua trinh trai
nghiém du lich @&m & Nha Trang, yéu t6 “Biéu dién nghé thuat™ nhan dugc it quan tam hon. Tu
dé, téc gia dé xuat cac ham y chinh séch vé phat trién, da dang va nang cao chét lugng SPDL dém
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dé ndng cao SHL va YDQL ctia du khach & Nha Trang.
Tu khoa: Y dinh quay lai, su hai long, du khach, sén phdm du lich dém, Nha Trang

. GIGI THIEU

2 Theo khao sat ctia cac chuyén gia nudc ngoai, doanh
thu san phdm dich vu du lich ban ngay chi chiém 30%,

w

trong khi 70% con lai ndim & khung gi¢ dém - noi

IS

nhiing hoat dong kinh doanh chi thuc sy bung né sau
khi mit tréi lan!. Céc hoat dong kinh t& dém dem
lai doanh thu cao tai cdc qudc gia chtl yéu hudng téi
cdc linh vuc du lich, vdn ho4, cu thé nhu dich vu dn

«

o

~

3

udng, qudy bar, mua sam, nghé thuat, san khiu kich,

©

o tham quan béao tang, nghi dudng khach san. Nha
1 Trang 13 mot trong nhiing thanh phd bién dep nhét
2 trén thé gi6i (theo kénh truyén hinh National Geo-
3 graphic binh chon). Thanh phd bién nay thudng td

12 chtic nhiéu sy kién van hoa du lich nhu Festival bién,
15 L& hoi Thap Ba Ponagar, Lé hoi Yén sdo... thu hut

¢ nhiéu du khach trong va ngoai nuéc dén tham quan,
7 vui choi, nghi duéng. Tuy nhién, Nha Trang van chua

18 khai thac toan bo nguén luc va tiém ning ctia mot

o thanh pho du lich “luén sang den”.
o kinh t&€ d¢m méi chi khai thic & quy mo6 nho, mang
tinh ty phat riéng 1é, manh mun. Cac tuyén pho dibo,

Céc hoat dong

22 céc hoat dong kinh doanh nha hang, biéu dién nghé
23 thudt, vin hda, gidi tri da dugc trién khai nhiéu nim

nhung van con chua thu hat duge nhiéu khach du
lich, dong thoi chua mang lai nguén thu tuong xing.

R

)

Bang 1 chi ra ring ty 1é gia ting cta du khich dén

o

Nha Trang ting 270%, van thip hon miic trung binh
clia cd nudc, cdng sudt phong dat trung binh 42,64%
(S& du lich Khanh Hoa, 2023), ty 1é du khéch quay lai
néi chung van chua dép ting dugc ky vong cta tinh
nha, va ciing khong it 16i phan nan dugc dua ra, nhu
Nha Trang thita chd ngt thi€u ché choi, SPDL dém
chua da dang, chua phong phu, tuyén phé di bd, cac
hoat dong kinh doanh nha hang, biéu dién nghé thuit,
van hoa, gidi tri da dugc trién khai nhiéu nim nhung
van chua thu hut dugc nhiéu du khéch,.... Thyc t€ &y
la nhiing 16 h6ng khién cho du lich Khanh Hoa ting
trudng nong nhung thiéu tinh bén viing.

Bang 1 chi ra thuyc trang hoat dong du lich 6 Nha
Trang tii nam 2021 dén 2023, thuc trang nay yéu cau
nganh du lich Nha trang cdn phai hiéu tam ly du
khdach hon niia, va ndm bit duogc cic loai SPDL dém
c6 tac dong dén YDQL ctia du khach. Vi véy, nhiing
SPDL dém cén da dang, hdp dan, nhiéu sic mau dé
phu hgp véi thi hi€u, nhu ciu chi tiéu ctia du khach
nhdm git chan ho. Dic biét, sau khi D€ 4n phat trién
KTDP & Viét Nam dugc Thu tuéng Chinh phu phé
duyét, chinh quyén dia phuong da va dang manh dan
dua ra dinh hudng, chinh sach phat trién KTD cu thé.
Khi SPDL dém da dang, doc ddo sé giup du khach tang
trdi nghiém, vui vé hon, c6 4n tugng vé diém dén. Tu
do, nudc ta thu dugc nhiéu tién hon, ngudi dan cd

Trich dan bai bao nay: Cm T T A. Sdn pham du lich dém tac ddng dén su hai long va y dinh quay lai
ctia du khach - Truéng hop nghién citu & Nha Trang. Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag. 2025; ():1-10.
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Bang 1: Thuc trang hoat dong du lich tai Nha Trang
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STT NOI DUNG PVT 2021 2022 2023

1 Tdng lugt khach Triéu 0.6 2,57 7
Miic ting truéng % 427,59 270,54

2 Doanh thu Ty 2.407,3 13.843 31.800
Miic ting truéng % 470,42 227,37

3 Cong suét st dung phong % 7,81 23,89 42,64
binh quan

3.1 Hang co s6 luu tra ti 4-5 % 12,09 31,72 52,76
sa0

3.2 Hang co s¢ luu tra ti 1-3 % 4,94 17,62 38,92
sa0

3.3 Khéc % 4,19 14,16 29,19

thém viéc lam, tdng thu nhép, x6a déi giam ngheo.
Céc nghién ctiu gan day cho thdy cic diém du lich
& cac thanh phé 16n trén ca nuéc nhu Ha Noi (>2),
Pba Nflng4, H6 Chi Minh® va mo6t s6 tinh thanh khéc
nhu Hué, Quang Ninh, Can Tho, v.v. da va dang phat
trién dich vy dém phuc vu du khéch. Mot s6 hoat
dong va cac SPDL ban dém da tré thanh nét van hoa
quen thudc ctia ngudi dan dia phuong vala diém nhin
dé thu hut khach du lich. Bai bdo nay tip trung vao
dnh hudng ctia cic loai SPDL dém d€ ddnh gia Nha
Trang nhu diém dén du lich va SHL dén YDQL cta
du khéch.

CO SO LY THUYET VA MO HINH
NGHIEN CcUU

Su hai long cta du khach

Theo Oliver® SHL ctia khéch hang 13 phin ting thoa
man ctia ngudi tiéu diing va né duge do bang ghi nhan
cam xuc, nhan thic ctia ho©. Theo khia canh du lich,
SHL la két qua ctia sy so sanh gifia sy mong dgi va
trdi nghiém thuyc t€ 7. Khi trai nghiém thuc t€ ma du
khach cim théy thich thy, thi ho d4 hai long® va khi
két thuc ki nghi n6 van dé lai cho ho nhiing ky niém
dep. Daylaly do dé gidi thich tai sao nganh dulich da
quyét dinh lam néi bat diém dén dé€ gia ting SHL clia
du khach. SHL ¢6 anh huéng quan trong dén YDQL
trong tuong lai ctia ho.

Y dinh quay lai ctia du khach

Vé khia canh du lich, YPQL la mong mudn ctia mot ca
nhén dén thim diém dén trudc 14n thd hai’. Y dinh
c6 thé dugc do ludng thong qua nhiing tuyén bé tich
cuc cua du khéch, gidi thiéu, chi nhiéu tién hon cho
san phdm, hay mua lai sin phdm '°. O gdc d6 khac,

Chen & Tsai!! cho ring y dinh hanh vi ctia du khach
goém: nhén xét vé chuyén viéng thdm, danh gia trai
nghiém va dy dinh sap t6i c6 nén tiép tuc viéng thim
lai hay khong '

Viéc quay lai ctia du khach sé gitp cho dia phuong d6
tang doanh thu, d6ng gép ting GDP, tao ra phat trién
bén viing nganh du lich.

Khai niém vé san pham du lich dém

Michael M.Cotlman !? cho ring: “SPDL la mot téng
thé bao gém cdc thanh phan khong déng nhat, hiu
hinh va vo hinh 2. SPDL ¢6 thé& 1a mét mon hang cu
thé nhu thuc dn, hodc khong cu thé nhu chét lugng
phuc vy, bau khong khi tai noi nghi mat”. Nguyén Van
Dinh & Nguyén Thi Minh Hoa (2004, tr.31) '3 dinh
nghia: “SPDL la céc dich vy, hang héa cung cép cho
du khéch, dugc tao nén bai sy két hgp cta viéc khai
thac cac yéu t6 tu nhién, xa hoi véi viéc st dung cac
ngudn lyc: co s& vat chat ky thuit va lao dong tai mot
€0 6, mot viing hay mot qudc gia nao do’”.

Nghién ctu ctia Guo Qin & cong sy, (2011) 4, cho
rdng khéi niém vé SPDL dém rat phong phu, da dang
va dic biét 1a mang nét déc trung riéng clia tliing viung
mién. M6t s6 SPDL dém dién hinh trén thé giéi nhu
Rome (Italy) du khach c6 thé khdm phd nhiéu diéu
thid vi cudc séng vé€ dém nhat la quang trudng doi dién
Basilica di Santa Maria G Trastevere, v6i Am thanh ron
ra ctia nhiing nhac cong Jazz dudng ph6, nhdm nhap
loai rugu ngon nhét trong biia t6i dudi 4nh nén. Thu
d6 Amsterdam ctia Ha Lan v6i nhitng dudng phé luon
dong duc, tip nép t6i 5 gid sing hom sau, 6 thé dap
ung dugc nhu cdu da dang vé s& thich khac nhau ctia
du khiach. Ban dém, Broadway- NewYork (My) tré&
thanh trdi tim ctia thanh phé - mét biéu tugng van héa
toan cau, nhiing san khiu sdng dén véi cic show dién
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¢6 tudi doi gin 2 thap ky - v& Vua St tu. Céc chuong
trinh ca nhac do ngudi chuyén gi6i biéu dién vao cac
budi t6i & thanh phd Bang Cdc, Théi Lan; dn t6i gitia
sa mac ménh mong, thudng thiic cac diéu mda bung
ctia ngudi dan ban dia, cudi lac da & Dubai.

O Viét Nam, nhu Phtt Quéc c6 hoat dong cu muc
dém; Ba Na Hills & Da Nang c¢6 thé dén khach lac
ntia dém d€ thudng thiic khong khi lanh ddc trung
gitia mién Trung, viia xem carnival dién ra lic 2 gi¢
vita ngdm céc kién tric chau Au trong 4nh dén nghé
thuat; Ha Noi vé6i tour dém tai di tich nha tu Hoa Lo
va Hoang thanh Thang Long.

Thuc té, cac nha nghién ctiu va cdc doanh nghiép
tham gia vao hoat dong kinh t€ dém ludn c6 ging
tim kiém nhiing lgi thé dic trung khac biét cua dia
phuong d6 so v6i noi khdac ma ho ¢6 thé cung ting cho
du khéch v6i mong mudn lam hai long du khach khi
di trai nghiém thuc t€ & noi day. Xuat phat tit nhu cau
du lich dém ctia du khéach va két hgp véi diéu kién tu
nhién cta dia phuong, cic diém dén khéc nhau da dua
ra nhiing loai SPDL dém khéac nhau. Bui Nhat Quynh
& Than Trong Thuy (2017)° dua ra 4 loai SPDL dém
& Ha Noi : (1) San phdm luu niém, hang nong san;
(2) Chuong trinh nghé thuat biéu dién budi dém; (3)
Hoat dong vui choi giai tri; (4) Am thyc. Nghién ctiu
clia Nguyén Thi Thanh Hoa (2022)? ciing thuc hién
& Ha Noi dua ra 5 nhém san phdm, goém (1) Giai tri
dém; (2) Am thyc dém; (3) Mua sim dém; (4) Chim
séc stic khoe dém; (5) Tham quan di tich lich s, thing
canh... vé dém. Theo dé én phat trién kinh t€ dém
tai tinh Khanh Hoa ngay 22/6/2023, SPDL dém c6 4
linh vuc hoat dong (1) Véan héa - vui choi giai tri; (2)
An uéng; (3) Mua sdm; (4) Dich vu du lich. Dya vao
nhiing lgi thé riéng ciia Nha Trang vé canh quan thién
nhién, khi hau, di tich lich st, v.v. nghién ctiu dua ra
5 nhém SPDL dém, gém: (1) Biéu dién van héa nghé
thuat: thé hién qua cdc show dién, t6 chiic cdc chudi
su kién, cac khu pho dém, v.v. Céc chuong trinh bao
gom mua r6i mo, nghé thuit tudng, chéo, ho bai choi,
ca nhac, xiéc, v.v; (2) Thé thao chiam sdc stc khoe:
14 céc hoat dong thé thao bién, cic dich vu spa, mas-
sage thu gian dé gitip du khdch phuc héi stic khoe sau
khi di tham quan, du lich.; (3) Mua sdm giai tri dém:
cic chg dém véi nhiing san phdm mang ban sic dac
trung viing mién, cc trung tim thuong mai, siéu thi,
ctia hang tién lgi kéo dai thoi gian mé& ctia phuc vu
du khéch. Cac hoat dong vui choi gidi tri tai cdc quan
bar, pub, café cling la nhiing Iya chon cho du khéch,;
(4) Tham quan du lich dém: da dang céc tour tham
quan du lich ban dém tit dudng thiy dén dudng bo,
nhiing tour tham quan thudng ngoan va céc dia diém
van hoa lich st ctia dia phuong va (5) Am thyc dém:
cac pho chuyén kinh doanh an uéng vé dém, cac chg
hai san, bar, pub ven séng, ven bién, v.v.

Cac gid thuyét nghién citu va mé hinh
nghién ctu

Su hai long cta du khdch va y dinh quay lai
Nhiéu nghién ctiu trong va ngoai nudc da chiing minh
SHL la nhan t6 quan trong gép phan cho su thanh
cong cuia cac chién lugc phét trién du lich vi nhan
t6 nay cé anh hudng truc tiép dén quyét dinh quay
lai clia du khach '>~'7, Du khach c6 ¥ dinh quay lai
diém dén do cho ky nghi tiép theo chi khiho cam thdy
hai long trong 1an trai nghiém diém dén déu tién hay
nhiing 1an trudc d6 '8, Vi vay, gia thuyét nghién ciiu
dugc dé xuit nhu sau:

HI: Su hailong cé dnh hudng tich cvc dén y dinh quay
lai ctia du khdch.

San phdm du lich dém va su hai long cda du
khdch

Du khach cam théy hai long khi 6 diém dén c6 nhiéu
SPDL dém hap dan. Két qua nghién citu ctia Nguyén
Thi Kiéu Nga'® vé SHL ctia du khach déi véi SPDL
tai Cit Lao An Binh -Vinh Long, ching minh ring
du khach khd hai long véi tai nguyén du lich nhan
vin, thing cinh tu nhién va sy da dang ctia SPDL 19,
Ho kha hai long véi loai hinh du lich séng nuéc va
ciing rat hai long véi loai hinh du lich vui choi, giai
tri, mua sim qua luu niém cing nhu dich vy 4m thyec.
D6 Hién Hoa?" nghién ctiu vé phét trién SPDL dém
& Ho Chi Minh, cho ring khi di€ém dén c6 hang tram
chg 16n nho cung céc trung tim thuong mai véi hang
héa dt mau sdc, du chung loai, phong phu va da dang
thi chac chin sé lam hai long du khach. Ngoai ra,
du khéch ciing rat yéu thich va hai long &m thuc ctia
vung dat phuong Nam, noi hoi tu da ém thuc ba mién
phong pht [20]. Hoang Thi Huong & cong su?!' cho
rdng di san vin héa dong vai trd quan trong dén SHL
clia du khich?!. Nhu cdu tham quan, thudng thiic vé
dep cling nhu cdm nhén nhiing gid tri van héa xung
quanh céc di san tao ra nhiéu su thich tha tac dong
dén SHL ctia ho. Ngugc lai v6i két qua trén, Nguyén
Trong Nhan?? cho ring du khach cim thiy khong hai
long & tét ca céc dich vy, gid ca nhiing loai dich vu
du lich miét vidn viing déng bing séng Ciiu Long 22,
Nhin chung, nha hang, ctia hang d6 luu niém, cac hoat
dong vui choi gidi tri & cac diém du lich vuon con
chua da dang, cin phai dugc ddu tu cai thién. Nghién
cliu ctia Nguyén Thi Van Hanh?® cho thdy ring chit
lugng dich vu du lich dém la mét yéu t6 quan trong
anh hudng dén sy hai long ctia du khich?3. Trong
nghién ctiu nay, tic gia ky vong rang SPDL dém c6
anh hudng tich cuc dén su hai long ctia du khéch.
H2: SPDL dém dnh huidng tich ciic dén sy hai long ciia
du khdch
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San phdm du lich dém va y dinh quay lai ctia
du khdch

Muén phat trién du lich bén viing, cdc diém dén cin
phai dau tu d€ thu hut du khach (nhu hoat dong mua
sdm, vui choi, gidi tri, xem hoa nhac, xem biéu dién
nghé thuat, di tham quan khdm ph4, bar, nha hang,
massage-spa) 24 Beén canh d6, theo Sengel & cong
su?’, 4m thuc dia phuong sé tao co hoi cho du khach
hiéu vé con ngudi, dia ly va van hoa cua dia phuong
d6, day cingla yéu t6 lam ting gid tri diém dén khi du
khach thich thi véi &m thuc cta dia phuong d62°. Vi
vay, dm thuc dia phuong la yéu t6 tic dong dén SHL
va long trung thanh ctia du khach®, 1am cho du khéch
chi tiéu nhiéu hon trong viéc én u6éng va khdm phd ém
thuc dia phuong 26,

H3: SPDL dém dnh hudng tich cuc dén y dinh quay lai
ctia du khdch

Mé hinh nghién ciru dé xudt

T cac tdng quan nghién ctiu trude, cu thé 1a nghién
ctiu ctia Nguyén Thi Van Hanh??, cac khii niém va
gia thuyét néu trén, mo hinh nghién ctiu dugc dé xuét
trong Hinh 1:

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

C& mau

Nghién cttu nay sti dung 32 bién quan sat cho 7 nhan
td, nén ¢d mau cin thiét phai dat it nhat 1a 5*32 = 160
quan sat theo d€ nghi ctia Hair & cdng su 27 Trén thuc
té, tdc gid khao sat 600 du khéch noi dia dén du lich &
Nha Trang, s6 miu nay > 160 theo yéu ciu.

Thang do

Qua trinh nghién ciu gém 2 giai doan: nghién ctiu
dinh tinh va nghién ctu dinh lugng

Nghién ctiu dinh tinh: thao luan nhém véi 5 chuyén
gia va 10 du khach, nhim diéu chinh thang do cho
pht hgp vé6i béi canh nghién ciu dya trén co s6 cac
thang do ctia nhiing nghién ctiu trudc.

Nghién ctiu dinh lugng dugc st dung thong qua thu
thap mau. Mau dugc thu thip bing cich phong vin
tryc tiép khach du lich ndi dia, ho dang & cac sanh
khéch san chd checkout, hodc cdc quan café khi ho
dang nghi ngoi sau khi ho trdi nghiém va tham quan
cac diém du lich, khu vyc phé di bo hodc chg dém.
Thang do 5 yéu t6 ctia SPDL dém dugc thiia hudng
283! va c6 sy diéu chinh cho phit hgp véi nét dic
trung ctia Nha Trang. Su hai long va y dinh quay lai
ctia du khach dugc phét trién thang do tii nghién ctu
dinh tinh, phtt hgp v6i béi canh nghién ctiu va cac yéu
t0 dugc dé cép trong nghién ctiu nay (Bang 2). Nhiing
yéu t6 nay dugc do ludng theo thang do 5 diém, tii rit
khong dong y (1) dén rdt dong y (5).

Ky thuat phan tich dir liéu

DAu tién, bai bdo nay tién hanh phén tich EFA cho 7
nhén t6 trong moé hinh d€ xuét & Hinh 1. Sau d6 tic
gia stt dung ky thuét phén tich CFA d€ xac dinh gia
tri hoi ty, gid tri phan biét va kiém tra sy pht hgp cta
céc cu trac trong mo6 hinh nghién citu. Cudi cting
phuong phap mo6 hinh phuong trinh c4u triac (SEM)
dugc stt dung dé kiém dinh céc gia thuyét. Tit ca déu
dugc xti ly bang phdn mém SPSS 25.0 va AMOS 24.

KET QUA NGHIEN CUU VA THAO
LUAN

Nghién ctiu nay khao sat 630 du khach néi dia dén du
lich  Nha Trang theo phuong phap ngau nhién thang
5 ndm 2024. Tac gia da loai bo 30 phiéu tra 161 khong
pht hop, con 600 mau dugc dung dé xt ly va phan
tich.

Kiém dinh dd tin cay cta thang do

Két qua Bang 3 cho thdy hé s6 Cronbach’s Alpha ctia
cdc nhan t6 ndm trong khodng 0,709 dén 0,886 (déu
> 0,7) va gid tri hé s6 tuong quan véi bién t6éng (Cor-
rected Item - Total Correlation) ctia cac bién quan sat
déu > 0,3, nén thang do tét theo Nunnally & Bern-
stein? va da diéu kién d€ tiép tuc phan tich EFA.
Bién quan sat MS1,2 va AT1 va c6 hé s6 tai < 0,5 nén
loai khoi phén tich. Diéu nay c6 thé giai thich vi Nha
Trang chua c6 nhiéu khu chg dém d€ mua sam phuc
vu 24/24, ho dong ctia sém khoang 21.30h, thudng
day la khoang thdi gian du khach di dao dém dong.
Hon ntia, hang héa & chg dém du khach danh gia la
troi ni, chua c6 ngudn géc va xudt st rd rang. Am
thuc ban dém ciing khéng khéc gi v6i ban ngay, chua
dugc da dang va phong pht nhu nhu ciu ctia khéch.
7 yéu t6 trong md hinh c6 t6ng phuong sai dugc trich
rutla 68,241% > 50%. Hé s6 tai cac bién quan sat trong
CFA c6 gia tri tii 0,59 dén 0,39 déu > 0,5 nén cic bién
quan sat co tuong quan t6t v6i bién tong; do tin cay
téng hop (CR) tut 0,77 dén 0,89, déu > 0,7 nén dam
bao tinh tin cdy; phuong sai trich trung binh (AVE)
ti 0,51 dén 0,67, déu > 0,5 nén dam bdao tinh hoi tu.
Két qua do ludng cy thé dugc trinh bay & Bang 3.

Bang 4 dénh gid do tin cdy, tinh hoi tu va tinh phéan
biét ctia thang do trong CFA. Ta théy ring cac thang
do déu c6 CR > 0,7 nén dam bao tinh tin cdy va AVE
> 0,5 nén dam bao tinh hdi ty, cic gid tri phuong sai
riéng 16n nhat (MSV) déu bé hon gid tri AVE, cac gid
tri & dudi duong chéo déu nho hon gid tri & dusng

chéo nén dim bao tinh phan biét >3,
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Bang 2: Thang do

Nhén té

Biéu dién van hoa nghé
thuat

Thé thao cham soc stic
khoe, lam dep

Mua sdm gidi tri dém

Tham quan du lich d&m

Am thuc

Su hai long cua khach
du lich

Y dinh quay lai ctia du
khach

Bién quan sat

Céc tiét muc biéu dién van nghé 6 Nha Trang c6 néi dung dic sic, thu vi

Noi dung/hinh thiic biéu dién/hoat dong thé hién dugc nét dic trung vin héa
dia phuong

Céc loai hinh biéu dién c6 sy da dang
Lé hoi 4nh sdng & Nha Trang réit dep

Cé nhiéu phong tap sach sg, lich su danh cho hoat dong thé thao

Dich vu lam dep & déy rét t6t va da dang

Cac phuong phap chdm s6c stic khde 6 Nha Trang rét da dang (tri liéu, massage,
spa, xong hoi,...)

Thoi tiét mat mé & Nha Trang phit hop cho cac hoat dong thé thao ngoai trdi

Bai bién yén binh va khi hau 6n hoa & Nha Trang phtt hgp cho cic phuong phap
tri liéu chdm séc stic khoé

O Nha Trang c6 nhiéu khu d€ mua sim phuc vu 24/24 (chg dém, trung tim
thuong mai, siéu thi, ...)

Hang hod c6 chit lugng, ngudn goc rd rang, mau mé da dang

San phim thu cong my nghé, mang ddm bén sic van hod dia phuong
biém ban hang & vi tri thuén lgi cé két néi véi cac diém tham quan, du lich
Hé thong tro choi, hinh thiic giai tri da dang va phong phu

Cé nhiéu dia diém tham quan du lich dém

Céc hoat dong tham quan du lich dém rét da dang

Muic chi tiéu cho tham quan du lich dém la phu hgp

0] day rdt an ninh va trit ty, an toan khi tham quan du lich dém

Cé nhiéu phuong tién van chuyén dén cic diém tham quan du lich
Céc moén 4m thuc dém rét da dang va ngon mit

Céc mén 4m thuc dém ngon va dam bao vé sinh an toan thyc phdm
Gid ca cic mo6n dn dém la hop ly

Céc mon dn dém thé hién dugc nét dic trung van hoa dia phuong

Toi rat thich tht vdi &m thuc dém

Toi thich tha vé hoat dong thé thao cham s6c stic khoe va lam dep
Toi thich tha vé hoat dong mua sdm giai tri dém

Toi thich tha vé cac hoat dong tham quan du lich dém

Toi thich tha vé cic hoat dong biéu dién van héa nghé thuat ¢ day

Toi sé khuyén khich ngusi khac dén trai nghiém Nha Trang vé dém

Toi sé quay lai day lan t6i
Lan t6i t6i sé diing nhiéu san phdm du lich dém & day hon

Toi van giii lién lac v6i nhiing ngudi quen & Nha Trang dé cho chuyén du lich
sdp tGi

Ma hoa

BD1

BD2

BD3
BD4

TTSK1

TTSK2

TTSK3

TTSK4

TTSK5

MS1

MS2
MS3
MS4
MS5
TQ1
TQ2
TQ3
TQ4
TQ5
AT1
AT2
AT3
AT4

SHL1

SHL2
SHL3
SHL4
SHL5

YD1

YD2
YD3

YD4
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Bang 3: Két qua kiém dinh thang do

Khii Bién Trung Cronbach  %tichliy Béta CR AVE
niém quansit  binh Alpha phuong
sai trich
BD BD1 3,25 0,886 18,104 0,73 0,89 0,67
BD2 3,25 0,73
BD3 3,18 0,89
BD4 3,16 0,90
TTSK TTSK1 3,53 0,844 32,273 0,59 0,85 0,53
TTSK2 3,66 0,69
TTSK3 3,77 0,74
TTSK4 3,74 0,83
TTSK5 3,75 0,76
MS MS3 3,67 0,862 42,532 0.74 0,86 0,67
MS4 3,69 0,89
MS5 3,69 0,82
TQ TQ1 3,58 0,788 50,869 0,65 0,84 0,51
TQ2 3,71 0,66
TQ3 3,66 0,64
TQ4 3,72 0,83
TQ5 3,64 0,76
AT AT2 3,75 0,709 58,575 0,60 0,77 0,53
AT3 3,83 0,83
AT4 3,86 0,73
SHL SHL1 4,30 0,818 63,946 0,70 0,89 0,63
SHL2 4,35 0,81
SHL3 4,31 0,82
SHL4 4,18 0,74
SHL5 4,24 0,89
YDQL YD1 4,00 0,839 68,241 0,74 0,84 0,57
YD2 4,00 0,79
YD3 4,00 0,73
YD4 4,04 0,76

Chu thich: Phuong phap trich 1a Principal Axis Factoring véi phép xoay Promax with Kaiser Normalization dugc stt dung
trong EFA sau khi loai bién AT1 va 2 bién MS1, MS2 cho Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) = 0,821, Sig. = 0,000; CMIN/df =
2,125, p-value = 0,000; RMSEA = 0,043; GFI = 0,932; AGFI = 0,914; CFI = 0,952; TLI = 0,944.

Nguon: Két qud phan tich dit liéu ciia tdc gid
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Biéu dién vin
hoa nghé
thuét

Su hai long
cua du khach

Thé thao
chiam soc strc
khoe lam dep San
pham
Mua sim giai du lich

tri dém dém

.

Y dinh quay
lai cua du
khach

Tham quan
DL dém

Am thuc dém

Hinh 1: M6 hinh giai thich su hai long va y dinh quay lai cdia du khach

Bang 4: Hé s8 tuong quan giita cac nhan té trong mé hinh

CR AVE MSV MaxR(H)  YDQL SHL SPDL
1. YD quay lai 0,84 0,57 0,41 0,842 0,753
2. Su hai long 0,82 0,60 0,41 0,823 0,64*** 0,775
3. San phdm du lich 0,85 0,54 0,40 0,812 0,501 0,601*** 0,750

Chu thich: *** 1a y nghia ¢ miic p < 0,05; Sén phdm du lich (SPDL) la thang do bac 2 véi cic thanh phan 1a BD, TTSK,
MS, TQ, AT.

Nguon: Két qud phan tich dit liéu ciia tdc gid

Bang 5: Két qua udc lugng cac tham sé trong mé hinh

Dudng din Gia Uéc lugng chua chudn héa Ubclugng  Két qua kiém

thuyét chuinhéa  dinh

Hé 56 SE CR Sig.

SHL -> HIl 0,652 0,053 12,189 0,000 0,64 Chdp nhén
YDQL
SPDL -> SHL H2 0,657 0,178 3,700 0,000 0,46 Chédp nhén
SPDL -> H3 0,159 0,114 1,391 0,164 0,07 Khong chép
YDQL nhin

Chu thich: gia thuyét dugc chip nhan khi gia tri sig. < 0,05
CMIN/df = 2,087, p-value = 0,000; GFI = 0,93, AGFI=0,915, CFI = 0,953, TLI=0,948, RMSEA = 0,043.
R2 (Su hai long) = 0,591; R2 (Y dinh quay lai) = 0,414

Nguon: Két qud phan tich dit liéu ciia tdc gid
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Kiém dinh cac gia thuyét

Két qua Bang 5 chi ra hé s6 udc lugng chua chuidn
héa c6 mtic y nghia sig. = 0,000 < 0,05 ngoai trii méi
quan hé ctia SPDL va YDQL la ¢6 sig. = 0,164 > 0,05,
CMIN/df = 2,087 < 3, chi s6 GFI = 0,93; CFI = 0,953,
TLI = 0,948 déu > 0,9; AGFI = 0,915 > 0.8; RMSEA =
0,043 < 0,08. Vi vay mo hinh uéc lugng la phtt hop va
gia thuyét H3 bi bac bd. Ngoai ra két qua udc lugng
con cho R? clia yéu t8 Sy hai long va Y dinh quay
lai 14n lugt 1a 0,591 va 0,414, nghia la cic bién cua
SPDL giai thich dugc 59,1% su bién thién ctia SHL,
hay SPDL va SHL giai thich dugc 41,4% YDQL ctia
du khéch. Diéu nay cé nghia rang ngoai cic yéu t§
dugc chi ra trong nghién ctiu nay thi con ¢6 nhiing
yéu t6 khac c6 tac dong dén SHL va YDQL cua du
khéch. Do d6, ngoai viéc phat trién va nang cao chit
lugng san phdm du lich dém thi cdc doanh nghiép,
cac nha hoach dinh chinh sach va chinh quyén tinh
Khanh Hoa cin thuc hién thém cac chinh sédch khac
nhu ddm béo an ninh trat ty cho cac hoat dong du lich
dém, quan ly tdt gia ca cac loai SPDL dém, chét lugng
dich vy, nhan vién phuc vu kinh té€ dém, v.v.

Qua Bang 6 ta thdy ring, téc dong gidn tiép cia SPDL
dén YDQL cua du khach dugc danh gia qua vai tro
trung gian SHL c6 sig. = 0,002 < 0,05 nén ton tai
tac dong nay. Hé s6 hoi quy la 0,314, c6 nghia 1a khi
SHL ting 1én 1 don vi thi mdi quan hé gitta SPDL va
YDQL tang1én thém 0,314 don vi. Tuy nhién tac dong
tryc tiép ctia SPDL dén YDQL lai khong c6 y nghia
thong ké vdéi sig. = 0,164 > 0,05 nén khong ton tai
quan hé nay. Nhu véy, SHL c6 vai tro trung gian toan
phén trong moéi quan hé ctia SPDL v6i YDQL ctia du
khéch. Qua day ta thdy raing SPDL dém c6 tic dong
dén viéc nang cao SHL ciing nhu lam ting YDQL ctia
du khach, va SHL déng vai tro trung gian quan trong
cho méi quan hé nay. Piéu nay ham y réng cdc doanh
nghiép, cac nha hoach dinh chinh sach, chinh quyén
& tinh Khanh Hoa phai phét trién da dang va nang cao
chat luong cac SPDL dém d€ nang cao SHL va YDQL
ctia du khdch. Cu thé cin chi trong dén biéu dién van
nghé, cac dich vu lam dep massage, spa, xdng hoi, hay
nhiing san phdm thu cong my nghé, mang dam ban
sdc van hoa dia phuong, cac hoat dong tham quan du
lich dém, cac mén dn dém ngon va ddm bdo vé sinh
an toan thuc phim, v.v.

Két qua nghién ctiu ctia bai bdo nay phéan nao tng ho
cac nghién ctiu trudc c6 lién quan dén van dé vé SPDL
dem22!, SHL va y dinh hanh vi ctia du khach 17,22
Nhiing két qua nay cho thdy raing mic du cdc loai
SPDL dém & Nha Trang c6 nhiing nét ddc trung riéng
nhung tac dong ctia n6 dén SHL va YDQL cua du
khéch cting pht hgp v6i diém du lich néi chung.

KET LUAN

Két qua nghién ctu nay da chiing minh dugc cac
yéu t6 ctia SPDL dém cé anh hudng tich cuc dén
SHL va YDQL ctia du khach; va SHL d6 c¢6 tac dong
dén YDQL cua ho; ciing nhu vai trd trung gian toan
phan cta SHL trong mé&i quan hé gitia SPDL dém dén
YDQL ctia du khach & Nha Trang. Tuy nhién két qua
ciing chi ring van con nhiéu yéu khac ¢é anh hudng
dén SHL va YDQL ctia du khach ngoai cac nhan t&
thudc SPDL dém. Tu do, tac gia dé xudt cac ham y
chinh sach vé phat trién, da dang va ning cao chét
lugng SPDL dém d€ nang cao SHL va YDQL ctia du
khach & tinh Khanh Hoa.

Trong 5 yéu t6 ctia nhém SPDL dém thi “Am thyc®
6 s6 diém trung binh cao nhét véi 3,81 diém, ching
to0 du khach uu tién hang dau yéu t6 nay trong qud
trinh trai nghiém du lich dém & Nha Trang va SHL
ctia du khéch déi véi yéu t6 4m thyc kha cao. Vi vay,
can xay dung cdc chg chuyén vé m thuc két hgp véi
trdi nghiém du lich, d€ du khach c6 thé quan sat, trai
nghiém thuc té cdm nhan 4m thanh, hinh anh, mui
huong thiic dn véi cic hoat dong s6ng dong, vui nhon
khi ché bién thic an. Ngoai ra, nén phit trién ban d6
du lich &m thyc Khanh Hoa, bao gém céc dia diém
kinh doanh nhiing mén an déc san dia phuong, cac
nha hang, quén an, ph6 &m thuc ndi tiéng. Piém quan
trong hon hét 1a cAn dam bdo chit lugng va an toan
thuc phdm cho du khach.

Ngugclai, yéu té “biéu dién nghé thut“ ¢ diém trung
binh thdp nhét véi 3.21 diém, cho thdy du khach cam
théy hai long v6i loai hinh bién dién van héa nghé
thuat ¢ tinh nhung mtc d¢ khong cao. Do d6, yéu
t6 nay can dugc cai thién d€ thuc ddy SHL cua du
khach. Vi du nhu chuong trinh biéu dién nhac nudc,
tatashow vao ban dém & Vinpearl Nha Trang rit ni
tiéng va hip dan, nhung khong thu hat dugce nhiéu
du khach khi dén déy vi khong phai ai dén Nha Trang
déu di xem céc chuong trinh biéu dién d6 do bat tién
vé phuong tién van chuyén, gid vé khd cao, v.v. Nén
nghién ctiu chiéu sang nghé thuét véi cong nghé 3D
& cac cong trinh biéu tugng ctia Nha Trang khoang
1 tiéng tai quang trudng 2/4 mdi ngay hodc mai cudi
tudn, nhu Thap Trdm Huong hodc Toa nha Trung tim
vin hoa tinh, thap ba Ponagar, v.v. d€ tao diém nhén.
Cécyéutd con lai “Thé thao cham soc stic khoe®, “Mua
sdm- vui choi giai tri, “Tham quan du lich dém"“ c6
diém trung binh tuong duong nhau 1an luot la 3.69,
3.69, 3.66 diém. Day ciing la nhiing yéu t6 dugc du
khach hai long nhung & muc khong cao. Tinh nén
xay dung md hinh chg dém két hgp tai nhiing khu
vuc nhu cong vién Yén Phi, Yén Sao Khanh Hoa, Nui
mot, Vega city. Noi day du khach c6 thé di dao, ngdm
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Bang 6: Hé s8 tac dong

Huéng tac dong Truc tiép

Hé s6 Sig.
SPDL -> SHL -> 0,068 0,164
YDQL

Gidn tiép Loai trung gian
Hé s6 Sig.
0,314 0,002 Toan phan

Nguon: Két qud phan tich dit liéu ciia tdc gid

canh dém, kham phéd &m thuyc, mua sdm dic san dia
phuong, thuéng thiic cic chuong trinh biéu dién nghé
thuét dudng phd, ngoai trdi s6i dong dé thu hut ca du
khéch va ngusi dan dia phuong. Déng thgi tinh nén
x4y dung mo hinh t8 chiic cac hoat dong vui choi giai
tri t6 hgp 6 bai bién vé dém, nhu chiéu phim bai bién,
nha hang, quiy bar, thé thao bién, minishow ca nhac
dinh ky hang cudi tudn. Két hgp véi cac dich vu tri
liéu, massage, spa nhiam gitp du khdch giai toa cing
thing mét moi sau 1 ngay dai di tham quan. Thém
vao d6, khuyén khich céc dia di€ém trung tim thuong
mai nhu Vincom Plaza, Lotte Mart, Go! Nha Trang,
céc ctia hang tién 1gi & nhiing khu phat trién KTD kéo
dai thoi gian m& ctia d€ du khach c6 nhiéu thoi gian
hon cho hoat ddng vui choi va mua sam. Cac don vila
hanh thuodng t8 chiic cac tour du lich dém tham quan,
khdm phd Khanh Hoa. Vi du nhu tour 4m thyc dém
Nha Trang, tour xich 16 dao quanh thanh phg, tour di
trén du thuyén dém khdm pha vinh bién Nha Trang,
tour dé6t 1ta trai, ngdm hoang hoén, cdm trai qua dém,
tour van hoa lich st dém nhu chua Long Son, thap ba
Ponagar, v.v.

Cung véi d6, van dé vé an ninh, trt ty, an toan khi
tham quan du lich dém rat dugc du khach quan tam,
thé hién thong qua hé s6 beta cao nhit trong nhom
thang do ctia nhan t6 tham quan du lich dém, v6ihé s6
1a 0.83. Vi vay, chinh quyén nén ting cudng an ninh,
an toan dé€ c6 méi trudng thuin 1gi cho dukhach. Ban
thén cadc SPDL dém khong anh hudng dén YDQL ctia
du khéch, chi khi nao ho cam théy hai long véi cac
loai sén phdm nay thi méi c6 tac dong dén YDQL.
Trong nghién ctiu nay, d6i tugng khao sat1a khach ndi
dia, nén chua dai dién hét toan bd khach di du lich &
Nha Trang. Thii 2, bai bdo nay chua nghién ctu tiing
yéu td trong SPDL dém c6 tac dong dén SHL va YDQL
ctia du khéach. Tha 3, chua phéan tich ANOVA vé cac
bién nhan khau hoc dén SHL va YDQL. Day 1a nhiing
khoang tréng cho nhiing nghién cttu trong tuong lai.

DANH MUC TU VIET TAT

AVE Phuong sai trich trung binh
AT Am thuc

BD Biéu dién van héa nghé thuét
CFA Phan tich nhén t6 khéng dinh

CR D9 tin céy téng hop

EFA Phan tich nhan t6 kham pha
GDP T6ng san phdm qudc noi

KTD Kinh té dém

MS Mua sam giai tri dém

MSV Gié tri phuong sai riéng 16n nhét
SEM M5 hinh phuong trinh ciu tric
SHL Sy hai long ctia khach du lich
SPDL San phdm du lich dém

TQ Tham quan du lich dém

TTSK Thé thao chdm sdc stic khoe, lam dep
YDQL Y dinh quay lai ctia du khich

XUNG POT LO1 iCH

Tac gid xin cam doan ring khong c6 bat ky xung dot
lgi ich nao trong cong bé bai béo.

DONG GOP CUA TACGIA

Tran Thi Ai C4m 1a tc gia da tham gia vao viéc dua
ra y tudng viét bai, di thu thép di liéu, giai thich di
liéu, viét ban thdo va kiém tra lai bai viét.
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Night tourism products impact on tourists’ satisfaction and return
intentions - A case study in Nha Trang

Tran Thi Ai Cam”*

Elsa v E
"E\@Q:} ABSTRACT
T This article tests five models of night tourism products (specifically: Artistic and Cultural Perfor-
mances, Health Care Sports, Night Cuisine, Night Entertainment Shopping, and Night tourism) in
Use your smartphone to scan this Nha Trang have an impact on tourists' satisfaction (SHL) and intention to return (YDQL) of domes-
QR code and download this article tic tourists when they visite a Nha Trang — Khanh Hoa. By using the methodology of quantitative
research, after collecting data from domestic tourists visiting to Nha Trang - Khanh Hoa, there are a
sample of 600 valided for analysis. The questionnaire was surveyed between May and July 2024. The
article uses confirmatory factor analysis and structural modeling to examine data collected through
SPSS 25.0 and AMOS 24.0 software. The results show that all 5 models of night tourism products:
Cultural and artistic performances, Health care sports, Night cuisine, Night entertainment shop-
ping, and Night tourism all have a direct impact on tourists' satisfaction and indirectly to intention
to return of domestic tourist. Tourists' satisfaction acts as a full intermediary in these relationships.
"Night Cuisine" is the top priority factor for domestic tourists when experiencing night tourism in
Nha Trang, the "Cultural and artistic performances" factor receives less attention. From there, the
author proposes policy implications on developing, diversifying and improving the quality of night
tourism products to improve tourists' satisfaction and tourists' intention to return in Nha Trang —
Khanh Hoa.
Key words: Intention to return, satisfaction, tourists, night tourism products, Nha Trang
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