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TOM TAT

Nghién ctiu nay xem xét cac yéu té tac dong dén hiéu qua chi phi clia cac ngan hang thuong mai
tai Viet Nam trong béi canh Covid-19. Chi s6 hiéu qua chi phi dugc do ludng dua trén phuong
phéap phan tich bao dr liéu DEA, trong dé nghién cu xac dinh 3 yéu té dau vao la tai san khong
sinh 16, chi cho nhan vién va huy dong tir khach hang, ciing véi 3 yéu t6 dau ra la thu nhap lai va
cac khodn tuong duong, thu nhap ngoai léi va cac khodn tuong duang, va cho vay khach hang.
Nghién ctu st dung hoi quy Tobit @€ phan tich cac yéu t6 tac ddng dén hiéu qua chi phi, véi mau
gébm 26 NHTM tai Viét Nam t& nam 2011 dén nam 2022, trong dé cac bién dugc dua vao dua trén
mo hinh CAMEL. Nghién cru nay nham xac dinh cac yéu t6 lam tdng hoac giam hiéu qua chi phi
cla cdc NHTM tai Viét Nam, tir dé cd mot s6 ham y gitip cadc NHTM cai thién hiéu qua chi phi. Két
qua clia nghién ctu cho thay cac bién do luang muc dé an toan von, kha nang quan ly, tinh thanh
khodn va quy mé ngan hang co6 tac dong tich cuc dén hiéu qua chi phi. Nhém céc bién s6 con laila
kha nang tao ra lgi nhuan va yéu té Covid-19 cé tac dong tiéu cuc dén hiéu qua chi phi. Trong khi
do, bién do ludng chat lugng tai san khong gidi thich cho su thay déi cla hiéu qua chi phi. Nghién
cu cing néu ro su khac biét vé hiéu qua chi phi gitia cac ngan hang, véi hiéu qua cao nhat dugc
quan satvao nam 2019, sau dé suy gidm do dai dich. Két qua cho thdy, dé cai thién hiéu qua chi ph,
cac ngan hang can tap trung vao nang cao muc dé an toan vén, kha nang quan ly va tinh thanh
khoan, thay vi chi ¢ gang gia tang thu nhap trong khi cac ngan hang cé thé tap trung vao viéc
kiém soat chi phi dé€ gop phan gia tang hiéu qua chi phi dau vao. Béng thai chi y dén cac yéu té
bén ngoai nhu dai dich c6 thé anh hudng xdu dén hiéu qua hoat dong. Ngoai ra, bién do ludng
chat lugng tai san thong qua ty 1& du phong rdi ro cho vay trén téng cac khodn cho vay cho théy
anh hudng tiéu cuc nhung khéng cé y nghia thong ké, nhan manh tam quan trong cla viéc duy
tri chat lugng tai sadn dé dam bao hiéu qua téng thé. Nghién clru cung cdp nhiing hiéu biét quan
trong cho cac nha hoach dinh chinh séch va nha quan Iy ngan hang nham nang cao hiéu qua chi

phi clia cdc ngan hang thuong mai Viét Nam.

Tu khoa: covid-19, hiéu qua chi phi, ngan hang thuang mai, DEA, CAMEL

GIGI THIEU

Ngan hang thuong mai (NHTM) doéng vai tro trung
gian trong nén kinh té, vin dé tiét kiém chi phi giao
dich cho cac ca nhin va doanh nghiép trong cac hoat
dong thuong mai dugc su chuyén mon hoa ctia hé
thong ngan hang giai quyét, d€ thuc hién vai tro nay,
NHTM da gip nhiéu thach thitc v€ quan Iy chi phi ctia
chinh minh. Trong giai doan Covid-19, xu huéng cat
giam chi phi trong hoat dong kinh doanh 1a giai phap
dugc nhiéu doanh nghiép dp dung trong tinh hinh
khé khin!. Trong béi canh dai dich, viéc tim hiéu
nhiing yéu t6 nao c6 tdc dong dén hiéu qua chi phi
ctia cac NHTM la v6 cung quan trong. Tim ra chiéu
hudng tic dong ctia cac yéu t6 dén hiéu qua chi phi
clia cdc NHTM tai Viét Nam nhu thé nao? Va dic biét
la nghién ctu tdc dong ctia dich Covid-19 dén hiéu
qua chi phi ctia cic NHTM Viét Nam.

Muc tiéu ctia nghién ctu la xem xét cac yéu t6 tac
dong dén hiéu qua chi phi ctia cac NHTM tai Viét
Nam trong béi canh Covid-19. Trong nghién ctiu nay,
tac gid stt dung phuong phap bao dii liéu (DEA) d€ do
luong hiéu qua chi phi va m6 hinh kinh té€ Iugng (To-
bit) d€ dédnh giad cdc yéu t6 anh hudng dén hiéu qua
chi phi ctia cdic NHTM tai Viét Nam. Dii liéu dugc
thu thép tu bdo cdo tai chinh da kiém toén cua 26
NHTM tai Viét Nam trong giai doan 2011-2022. Viéc
tim hiéu cac yéu t6 tac ddng dén hiéu qua chi phi cta
cac NHTM trong béi canh Covid-19 c6 ¥ nghia quan
trong vé cd ly thuyét va thuc tién. Két qua nghién ctu
nhdm xdc dinh cdc yéu t6 1am ting (gidm) hiéu qua
chi phi ctia cic NHTM Viét Nam. Trén co s¢ do, cac
NHTM x4y dung va ap dung cac chinh sdch phtt hgp
nhdm t6i uu hda hiéu qua chi phi.

Bai bdo dugc céu trac thanh 5 phan. Phan 1 Giéi
thiéu, phén 2 trinh bay Co s6 ly thuyét va tdng quan Iy

Trich dan bai bao nay: Phucng B K, Hiép L T. Cac yéu té tac ddng dén hiéu qua chi phi cia cac ngan
hang thuong mai tai Viét Nam. Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag. 2024; 8(3):5397-5413.

5397


https://crossmark.crossref.org/dialog/?doi=10.32508/stdjelm.v8i3.1387&domain=pdf&date_stamp=2024-9-30

Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Céng nghé - Kinh té-Ludt va Quan Iy 2024, 8(3):5397-5413

thuyét, Phuong phap nghién ctiu dugc trinh bay trong
phén 3, phén 4 trinh bay Két qua nghién ctu va thao
luan, phan 5 Két luan va dua ra mot s6 ham y chinh
sach.

CO SG LY THUYET VA TONG QUAN
NGHIEN CUU

Co'sé ly thuyét

Hiéu qua chi phi

Theo ly thuyét kinh té, hiéu qua dat dugc khi t6i uu
héa san lugng diu vao d€ tao ra mic t6i da téng san
lugng ddu ra, va sy khong hiéu qua xay ra khi lang
phi nguén luc ddu vao. Tuy nhién, hiéu qua kinh t€
c6 nhiéu dinh nghia khac nhau tuy thudc vao muc
tiéu nghién ctiu. Berger & Master da phén loai hiéu
qué thanh ba loai chinh: hiéu qua chi phi, hiéu qua
lgi nhuén tiéu chuén va hiéu qua lgi nhuén thay thé 2,
Trong do, hiéu qua chi phi 1a thudc do ma véi cuing
mot di€u kién thi mot ngan hang khi cung cdp cling
mot dich vu ¢6 muic d6 chénh léch st dung chi phi so
v6i mot ngan hang thuc hién t6t nhat. Coelli & cong
su phan loai hiéu qua thanh hai loai chinh: Hiéu qua
ky thuét (Technical efficiency), 1a gidm thiéu stt dung
déu vao dé tao ra ddu ra nhit dinh; va Hiéu qua phan
bd (Allocative efficiency), lién quan dén quyét dinh vé
cac yéu t6 ddu vao dé€ dat dugc dau ra véi chi phi thip
nhét>. Hai khia canh nay két hgp v6i nhau tao ra hi¢u
qua kinh t€ t6ng hgp, 13 yéu t6 quan trong trong ddnh
gid hiéu qua ctia hé thong ngan hang.

Phuong phdp do ludng hiéu qua chi phi
Farrell dua trén nghién ctiu ctia Debrew* d€ xac dinh
mot thude do don gian vé hiéu qua hoat dong ctia
cong ty bing cach stt dung nhiéu yéu t6 diuvao°. Qua
d6, ndam 1957, Farrell da phét trién va dé xuét phuong
phép phén tich dudng bao dit liéu (DEA)®. Cu thé
hon, Farrell thé hién hiéu qua ctia cic don vi san xuit
bang cich st dung tong hé sd nang suit, dugc dinh
nghia 14 ty 1é ctia t6ng san lugng (ddu ra) so vdi tong
dau vao.

Phuong phap DEA st dung thuit todn quy hoach
tuyén tinh d€ do luong hiéu qua tuong d6i ctia mot
tap hop cdc don vira quyét dinh (DMU), trong nghién
ctu nay, cac don vi DMU la cac ngan hang trong hé
théng ngan hang Viét Nam. Hiéu qua ctia méi DMU
dugc danh gia kha ning st dung cac yéu té dau vao
dé chuyén d6i thanh cac yéu t6 ddu ra tuong ting dugc
do luong bang dii liéu dinh lugng.

Phuong phap DEA dugc Charnes & cdng su sti dung
v6i cach tiép cén dinh huéng dau vao va gia thiét hiéu
qua khong d6i theo quy m6 (CRS); m6 hinh cho ring
cdc DMU déu hoat dong & quy mé t6i uu’. Sau do,

Banker & cdng su da dé xudt gid thiét hiéu qua thay
d6i theo quy mé (VRS), m6 hinh nay ngu y rang & cac
quy md khdc nhau, bit ké ¢ su thay d6i da dang vé
d4u vao va ddu ra®.

Farrell dua ra tinh huéng mét don vi san xuét st dung
hai yéu t6 d4u vao x1 va x2 d€ san xuét mot yéu t6 dau
ray (Hinh 1), véi gia dinh CRS®. Pudng ding lugng
ctia don vi san xudt hiéu qua 1a FF. Néu ngan hang
sti dung céc lugng dau vao tai diém C d€ san xudt mot
don vi ddu ra, phi hiéu qua ki thuat dugc xac dinh boi
khoéng cdch BC, tiic 14 ngudn lyc ddu vao c6 thé cit
gidm ma khong lam gidam dau ra. Ngudn luc khong
hiéu qua nay dugc biéu dién theo ty 1 BC/OC. Hiéu
qua ky thuat (TE) dugc do bang ty s6: TE = OB/OC
=1-BC/OC

Hiéu qua ky thuat dat t6i da khi TE béng 1 (diém B)
vi ndm trén dudng ding lugng hiéu qua. Pudng dong
phi SS’ thé hién kha ning tao ra du vao, gitp tinh hiéu
qua phan bd. Hiéu qué phan bd (AE) hoat dong tai C
dugc dinh nghia boi ty 1&: AE = OA/OB

Khoang cich AB la lugng gidm trong chi phi sin xuét
néu san xudt dién ra tai diém hiéu qua phin b va hiéu
qua ky thuét (diém D) thay vi chi tai diém hiéu qua ky
thuét nhung khong hiéu qué phan bg (diém B) 5. Hiéu
qua tiét kiém chi phi hay hiéu qua kinh t€ toan phan:
CE = AExTE = OA/OB x OB/OC = OA/OC

Téng quan nghién ctu

Nganh ngan hang doi hoi phai 4p dung mét tip hop
cdc bién phap do ludng hiéu suit dya trén pham vi
rong hon nhu khuén khé CAMEL vugt xa cac phép
do truyén thong nhu lgi nhuén trén tai san (ROA) va
1gi nhuén trén vén cht sG hitu (ROE). Cac bién dya
trén cdc chi s6 danh gia theo tiéu chudn CAMEL dé do
ludng tac dong dén hiéu qua chi phi ctia ngin hang
danh gia dugc nhiéu nhat goc do xem xét lién quan
dén hoat dong ngan hang 12,

Dai dién cho yéu t6 vé von (C - Capital adequacy): ty
1é von cht s6 hitu trén t6ng tai san cang 16n cho thay
tai trg cho tai san bang vén cha s¢ hitu nhiéu hon,
giup gidm rui ro cho ¢6 dong va tréi chu. VEIy thuyét,
ty 1é nay c6 thé anh hudng tich cyc ciing nhu tiéu cuc
dén hiéu qua va phan anh diéu kién quy dinh quan ly
déi v6i ngan hang. Bién nay dugc st dung trong cac
nghién ctu nhu clia Wang & cic cong su'?, Gao &
cong su 2,

Dai dién cho yéu t6 vé tai sdn (A - Asset quality): du
phong ri ro cho vay trén téng cac khoan cho vay phan
anh rti ro tin dung trong hoat dong ngan hang gin
lién véi khoan vay 41>, Dy phong rii ro cho vay dugc
danh débu dap cho cic khoan ng qué han va t6n that
lién quan dén cac khodan vay [12], cho phép céc ngan
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x2fy

Ff

s’ X1/y

Hinh 1: Hiéu qua ky thuat va hiéu qua phan bé (Nguén: Farrell (1957), “The measurement of productive efficiency”)

hang xti 1y cdc khodn ng khong tra dugc. Néu ty 1é nay
cao cho thiy ngan hang da t6n nhiéu chi phi hon dé
xt Iy nhiing khodn ng x4u. Samad cho rang du phong
rti ro trén tong tai san ludn tdc dong tiéu cuc dén hiéu
qui ngan hang!1.

Dai dién cho yéu té vé qudn ly (M - Management):
dugc do luong bing thu nhép hoat dong rong trén
t8ng chi phi ngoai tra 14i'°. Bién nay do ludng kha
nang kiém soét chi phi ngoai chi phi tra lai ctia ngan
hang. Andriakopoulos & cdng sy chi ra ring kha ning
kiém sodt chi phi ctia quin Iy kém sé lam giam hiéu
qua chi phi!”.

Dai dién cho yéu t6 vé thu nhap (E - Earnings): t6ng
lgi nhuén trudc thué trén von cha s6 hitu binh quin
do luong kha néng tao ra lgi nhuin 18 Mot s6 nghién
ctiu cho rang khé néng sinh 16i ctia mét ngan hang c6
anh hudng tich cuc 1én hiéu qua chi phi!1®1%20,

Dai dién cho yéu té vé thanh khodn (L - Liquidity):
ty 1 cho vay trén tién gtii (LDR) dung dé danh gia
kha ning chuyén d6i tién giii thanh khoan vay?!. Ty
1¢ LDR cao thudng biéu thi tinh thanh khoan thap,
khién ngan hang dé bj t6n thuong va khé ning v& ng
tang 1én khi khach hang dot ngét rat tién gti hang
loat?2. Phat hién ctia Lin cho ring viéc ting LDR lam
giam hiéu qua chi phi?®>. Tuy nhién, phét hién ctia
Safa & cOng su cho ring mdac du vi thé thanh khoan
thép, nhung viéc gidm chi phi sé thic ddy cac ngan

hang tai trg cho cac khoan vay??. Két qua nay ciing
phu hgp véi Xiang & cong su ty 1 cho vay trén tién
gui cao gitip néng cao hiéu qua hoat dong ctia ngén
hang nhung lai lam ting miic d6 rai ro?*. Do d6, tac
dong cuia ty 1¢ LDR dugc ky vong c6 anh hudng tich
cuc dén hiéu qua chi phi.

Tong tai sdn: tong tai san dugc 1dy lam bién dai dién
cho quy mo6 ctia mot NHTM d€ kiém soat quy mo
ngan hang, sti dunglogarit ty nhién ctia téng tai san d&
gidm d¢ nhay cdm cta cac gia tri I6n trong mé hinh.
Céc nghién ctu cta Kuchler va nghién ctiu cta Batir
va cong su cho thdy ring quy mo tai san c6 téc dong
tich cyclén hiéu qua chi phi?>?°. Trong khi d6 nghién
ctiu khac ctia Nainggolan & cac cong dui lai chi ra moi
quan hé ngugc?’.

Covid: Boubaker & cong su danh gia hiéu qua cta
49 ngan hang Hoi gido trén 10 qudc gia giai doan
2019-2020 d€ xem xét cach ma cdc ngan hang duy tri
hoat déng va kha nang phuc héi sau hu qua cta dai
dich Covid-19. Nghién cttu chi ra ring c¢ 31 trong
s6 49 ngan hang cin phai gidm dau vao dé hiéu qua
khong thay d6i?®. McKibbin & Fernando phat hién
rdng Covid-19 da gay ra nhiing cu s6c chua tiing c6
d6i v6i ngudn cung lao dong, chi phi bu ddp rui ro
von chu s¢ hitu ctia cac nganh kinh té, chi tiéu cua
c4 nhan, doanh nghiép va ké ca chinh phti?. Bing
chiing tuong tu da dugc ghi nhan & cac linh vyc khac

nhau ti céc nén kinh t€ khic nhau3%31.
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PHUONG PHAP NGHIEN CUU

M6 hinh nghién ctiu

M0 hinh Tobit dugc st dung trong moé hinh dé€ danh
gid tdc dong cuia cic yéu t6 anh hudng dén hiéu qua
chi phi. Bay la m¢t mo hinh hoi quy tuyén tinh thich
hop khi m¢t phan di liéu bi cdt cut 6 mot ngudng nhit
dinh, dugc goi 1a hoi quy cit cut.

Theo m6 hinh CAMEL, nghién ctiu st dung ty 1é von
chti s¢ hitu trén téng tai san (VCSH) d€ do luong miic
d0 an toan von (C), du phong rui ro cho vay trén tng
cdc khoan cho vay (DPRRTD) d€ do ludng chit lugng
tai sdn (A), thu nhap hoat dong rong trén téng chi phi
ngoai tra 1ai (TNHD) d€ do ludng kha ning quan ly
(M), thu nhép rong trén vén chu s hiiu (ROE) dé
do luong kha nang tao ra lgi nhuan (E), ty 1é cho vay
trén tién gui (LDR) d€ do ludng tinh thanh khoan (L).
Bién Covid 14 bién gia d€ phan biét cic giai doan c6
va khong c6 dich Covid-19. N6 nhan gid trj 1 tii ndm
2020-2022 va gid tri 0 trong cdc ndm khac. Bién t6ng
tai san (LnTS) biéu thi quy moé ctia ngan hang dya trén
logarit ty nhién cta tong tai san.

Céc ky hiéu cho cac bién trong mo hinh va ky vong
chiéu tc dong dugc thé hién trong Bang 1. M6 hinh
chi tiét dugc thé hién nhu sau:

CE,’; = BO + B I*COVid + ﬁz*VCSH,‘, + ﬁ3*DPRRTD[t
+ B4 TNHDj; + B5.ROE;; + B, LDR;; + fB7,LnTS;
+ & (2)

Dirliéu

Do tinh sdn c6 ctia ngudn dii liéu, bai viét st dung di
liéu tit bdo cdo tai chinh da kiém todn clia 26 NHTM
niém yét tai Viét Nam trong giai doan 2011-2022.
Nghién ctiu stt dung phuong phidp DEA d€ xac dinh
hiéu qua chi philan lugt theo ca hai gia thiét hiéu qua
khong ddi theo quy mod (CRS) va gia thiét hiéu qua
thay d6i theo quy md (VRS). Tac gia chon 3 dau vao
gom: von huy dong tit khich hang (DEPO); tdng tai
san khong sinh 16i (K) va chi cho nhan vién (L). D&
c6 thé tinh dugc hiéu qua ky thuét, hiéu qua phin bd
va hiéu qua chi phi tac gia xdc dinh gia ctia 3 dau vao
g6m: Chi phi huy dong (W1), Chi phihoat dong (W2)
va Chi phi lao dong (W3). Nghién ctiu chon 3 d4u ra
gom: thu nhap lai (Y1), thu ngoai lai (Y2) va cho vay
khéch hang (Y3). Chi tiét cach tinh dugc trinh bay
trong Bang 2.

St dung phin mém DEAP-xpl dé€ tinh hiéu qua ky
thuat (TE), hiéu qua phan bé (AE) va hiéu qua chi phi
(CE) ctia 26 NHTM. Phan mém dugc nhiéu nghién
ctiu di trudc st dung >33,

KET QUA NGHIEN CUU VA THAO
LUAN

Mo ta dit liéu nghién ctu

Két qua do luong hiéu qua chi phi

Hiéu qua chi phi (CE) binh quan ca giai doan nghién
ctiu 2011-2022 (gia tri trung binh ctia 12 nam) dat
0,787 khi 4p dung diéu kién CRS va dat 0,845 khi ap
dung diéu kién VRS. Diéu nay cho thdy d6i véi cac
NHTM § Viét Nam, d€ tao ra cling mot muic san lugng
d4u ra nhu nhau thi ho dang stt dung dugc tit 78,7%
hodc 84,5% cac yéu t6 dau vao. Mo ta théng ké chi
s6 CE clia cdc ngan hang trong giai doan 2011-2022
dugc thé hién trong Bang 3.
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Bang 1: Bang téng hgp cac bién trong mé hinh héi quy Tobit

Tén bién Ky hiéu Ky vong
Bién phu thudc

Hiéu qua chi phi CE

Bién doc lap

Dich covid-19 Covid -
[C] Ty 1é von chii 6 hitu trén tong tai san VCSH +
[A] Du phong rui ro cho vay trén téng cic khoan cho vay DPRRTD -
[M] Thu nhap hoat dong rong trén t6ng chi phi ngoai tra 1ai TNHD +
[E] Thu nhép rong trén vén chi s6 hitu ROE +
[L] Ty 1é cho vay trén tién gii LDR +
Quy mo6 ngan hang LnTS +

Bang 2: Bang téng hop cac yéu té dau vao va dau ra

Céc yéu té

Ky hiéu va tinh toan

Nghién ctu trudc

Pau vao

Vo6n huy dong

Tai san khong sinh 161
Chi phi nhan vién

Gid ctia cc yéu t6 dau vao
Chi phi lai tién gti

Chi phi hoat dong

Chi phi lao dong

Paura

Thu nhap tii lai

Thu nhap ngoai lai

Cho vay khach hang

DEPO = t6ng s tién gtii ctia khéch hang
K = tién mat, tai san c6 dinh va tai sdn c6 khic

L = chi phi nhan vién

W1 = Chi phi l4i/tong s tién giii ctia khdch hang
W2 = Chi phi hoat dong khéc/t6ng tai san khong sinh 16

W3 = Chi phi nhén vién/t6éng s6 cdn bo nhan vién

Y1 = Thu nhép lai thuin

Y2 =Lai/L6 thudn tit hoat dong dich vu+Lai/(16) thudn tit hoat
dong khac

Y3 = Tong cho vay khéch hang

10,34-38

13,36,39,40

10,41

27,42,43
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Bang 3: Théng ké chi s& CE trung binh ctia cac ngan hang giai doan 2011-2022

Nam Chi s6 Sé Trung bo Gia tri Gid tri
hiéu qua quan binh léch nho 16n nhat
sdt chudn  nhét

2011 CRS TE 26 0,894 0,124 0,663 1,000

AE 26 0,864 0,154 0,462 1,000

CE 26 0,779 0,193 0,335 1,000

VRS TE 26 0930 0,103 0,705 1,000

AE 26 0,893 0,158 0,460 1,000

CE 26 0,839 0,199 0,336 1,000

2012 CRS TE 26 0,878 0,130 0,516 1,000

AE 26 0,904 0,116 0,619 1,000

CE 26 0,796 0,171 0,457 1,000

VRS TE 26 0,937 0,115 0,527 1,000

AE 26 0,911 0,115 0,606 1,000

CE 26 0,857 0,165 0,458 1,000

2013 CRS TE 26 0,877 0,122 0,538 1,000

AE 26 0,874 0,134 0,620 1,000

CE 26 0,770 0,172 0,383 1,000

VRS TE 26 0,930 0,108 0,556 1,000

AE 26 0,891 0,129 0,601 1,000

CE 26 0,833 0,170 0,394 1,000

2014 CRS TE 26 0,887 0,113 0,628 1,000

AE 26 0,893 0,105 0,626 1,000

CE 26 0,794 0,143 0,431 1,000

VRS TE 26 0,910 0,113 0,642 1,000

AE 26 0,922 0,093 0,625 1,000

CE 26 0,842 0,147 0,438 1,000

2015 CRS TE 26 0,891 0,125 0,523 1,000

AE 26 0,887 0,093 0,710 1,000

CE 26 0,790 0,135 0,458 1,000

VRS TE 26 0,914 0,122 0,555 1,000

AE 26 0,912 0,081 0,714 1,000

CE 26 0,834 0,137 0,504 1,000

2016 CRS TE 26 0,894 0,107 0,632 1,000

AE 26 0,887 0,071 0,748 1,000

CE 26 0,794 0,120 0,544 1,000

VRS TE 26 0922 0,100 0,659 1,000

AE 26 0,917 0,083 0,733 1,000

CE 26 0,847 0,131 0,602 1,000

2017 CRS TE 26 0,880 0,120 0,578 1,000

AE 26 0,846 0,073 0,707 1,000

CE 26 0,745 0,126 0,491 1,000

VRS TE 26 0901 0,119 0615 1,000

AE 26 0,891 0,072 0,754 1,000

CE 26 0,804 0,137 0,548 1,000

2018 CRS TE 26 0,905 0,097 0,702 1,000

AE 26 0,862 0,079 0,739 1,000

CE 26 0,779 0,099 0,563 1,000

VRS TE 26 0,929 0,095 0,705 1,000

Continued on next page
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Table 3 continued

2019

2020

2021

2022

Tru6c Covid-19
2011-2019

Sau Covid-19
2020-2022

Binh quin
2011-2022

CRS

VRS

CRS

VRS

CRS

VRS

CRS

VRS

CRS

VRS

CRS

VRS

CRS

VRS

AE
CE
TE
AE
CE
TE
AE
CE
TE
AE
CE
TE
AE
CE
TE
AE
CE
TE
AE
CE
TE
AE
CE
TE
AE
CE
TE

AE
CE
TE
AE
CE
TE

AE
CE
TE
AE
CE
TE

AE
CE
TE
AE
CE

26
26
26
26
26
26
26
26
26
26
26
26
26
26
26
26
26
26
26
26
26
26
26
26
26
26
26

26
26
26
26
26
26

26
26
26
26
26
26

26
26
26
26
26

0,894
0,830
0,915
0,938
0,859
0,949
0,956
0,909
0,903
0,897
0,811
0,938
0,925
0,869
0,898
0,850
0,764
0,938
0,889
0,835
0,881
0,876
0,768
0,925
0,905
0,836
0,891

0,884
0,789
0,925
0,910
0,844
0,894

0,874
0,781
0,934
0,906
0,847
0,892

0,882
0,787
0,927
0,909
0,845

0,078
0,111
0,104
0,056
0,108
0,088
0,049
0,109
0,090
0,086
0,118
0,079
0,077
0,113
0,117
0,088
0,130
0,091
0,088
0,124
0,124
0,084
0,109
0,099
0,082
0,118
0,087

0,066
0,104
0,083
0,067
0,112
0,103

0,076
0,111
0,083
0,075
0,111
0,081

0,058
0,089
0,076
0,060
0,101

0,750
0,627
0,692
0,802
0,566
0,739
0,806
0,609
0,721
0,603
0,476
0,747
0,667
0,542
0,633
0,599
0,471
0,739
0,688
0,564
0,614
0,681
0,512
0,705
0,762
0,590
0,665

0,746
0,542
0,704
0,758
0,586
0,679

0,659
0,486
0,753
0,743
0,565
0,710

0,787
0,583
0,746
0,792
0,645

1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000

0,978
0,955
1,000
1,000
1,000
1,000

1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000

0,984
0,938
1,000
1,000
1,000
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Trong Bang 4, chi s6 CE binh quén trong giai doan
2011-2022 ctia ngan hang TMCP Pau tu va Phét trién
Viét Nam (BID) diing dau vé CE trong diéu kién thay
d6i theo quy mo (sau day goi tit 1a CEVRS) va ca
vé CE trong diéu kién khong déi theo quy mo (sau
day goi tdt la CECRS). Tuy nhién, d6i v6i Ngan hang
TMCP Sai Gon Cong thuong (SGB) dang diing thu
2 vé chi s6 CEVRS nhung v6i CECRS = 0.826 thi
SGB thép hon mét s6 ngan hang nhu CTG (CECRS
=0,931), VPB (CECRS = 0,920),... Danh sich ngin
hang trong Bang 4 dugc sdp xép ti cao dén thép theo
chi s6 CEVRS (trung binh tii ndm 2011-2022) dong
thoi Bang 4 ciing thé hién sy khac biét ctia tliing ngan
hang khi tinh CE trong hai diéu kién CRS va VRS.
Két qua thu dugc trong diéu kién VRS van cho thiy
cdc ngan hang dang hoat dong hiéu qua hon véi quy
mo ctia ngén hang do thay vi bi ddnh gia 1a kém hiéu
qua hon trong diéu kién CRS. Do trong thuc t€ cic
ngéan hang dang hoat dong & nhiing quy mo khéc nhau
va viéc tat ca ngan hang déu hoat ddng & quy md tdi
uu 1a khong thuc t€. Mot s6 ngan hang c6 CE diing
dau nhu BID, SGB, CTG, PGB va VPB, trong khi d6
mot s6 ngin hang c6 CE thdp nhit nhu STB, ACB,
SSB, MSB va thdp nhit 1a NVB.

Hinh 2 cho théy, sau khi Covid-19 xudt hién ké tii
ndm 2020 trg di, chi s6 CE clia cac ngan hang c6 ddu
hiéu suy gidm r6 rét, cu thé nam 2019 chi s6 CECRS
dat 0,859 sau d6 da giam xudng con 0,811 trong nam
2020 (giam 0,048 diém), tiép tuc gidm vao ndm 2021
con 0,764 (tiép tuc gidm 0,047 diém so ndm trudc va
da giam 0,095 diém so v&i ndm 2019. Chi s6 CEVRS
ciing c6 chiéu huéng giam tuong tu CECRS.

Mé td théng ké cdc bién trong mé hinh Tobit
Két qua thong ké & Bang 5 cho thdy, CE ctia cic ngin
hang ¢ muic thip nhédt13 0,335 va cic ngén hang sé dat
hiéu qua chi phi & mtic t6i dala 1. D6i v6i bién Covid
sé dat gid tri 1 trong 3 ndm tu 2020-2022, con lai nhin
gid trila 0.

Két qua nghién cuu

Cac hé s6 tuong quan gitia cac bién trong Bang 6 déu
dudi 0,7, cho thdy méi tuong quan khong cao. V€ vin
dé da cong tuyén ddi véi cdc bién trong mo hinh dugc
kiém dinh bing hé s6 phéng dai phuong sai (VIF).
Két qua cho thdy (Bang 7) gia tri VIF cao nhit la 2,66
véi gid tri trung binh la 1,85. Nhu véy, da cdng tuyén
khong dédng lo ngai trong nghién ctiu nay.

Kiém dinh phuong sai sai s6 thay déi trong mo hinh
bang kiém dinh Breusch-Pagan cho thdy Prob>chi2 =
0,3149 (Bang 8), ttic 1a gia tri p-value 16n hon 0,1 va
khong du co s6 d€ bac bo Hy (phuong sai khong ddi).

M5 hinh ¢6 bién CECRS 1a bién phu thudc (goi tit 1a
mo hinh CECRS) khong gap hién tugng phuong sai
sai s6 thay doi.

Kiém dinh phuong sai sai s6 thay d6i trong moé hinh
bang kiém dinh Breusch-Pagan cho thdy Prob>chi2 =
0,0003 (Bang9), ttic gia tri p-value c6 gia tri rdt nho va
hoan toan c6 da co sé d€ bac bd Hy. Mo hinh c6 bién
CEVRS 14 bién phu thudc (goi tit 1a mo6 hinh CEVRS)
gdp hién tugng phuong sai sai s6 thay déi.

Dé khic phuc hién tugng phuong sai sai s6 thay d6i
trong md hinh CEVRS, tac gid 4p dung mo hinh sai s&
chuéin manh (Robust Standard errors), hay goi 1a uéc
lugng sai s6 chuén viing (Bang 10).

Thao luan két qua nghién ciu

Két qua hoi quy Tobit ctia hai mé hinh dugc tom tit
trong Bang 11. Két qua héi quy cho thiy bién VCSH
c6 y nghia thong ké & mtic 1% va cé tic dong tich
ctic v6i bién phu thudc trong ca hai mé hinh. Diéu
nay cho ring cic ngan hang & Viét Nam v6i mic ty 1é
vOn cao hon sé dat dugc hiéu qua chi phi cao hon. Ty
1é v6n dugc cho la hé trg hoat dong kinh doanh cta
ngan hang, dé 1a ly do tai sao né c6 tac dong tich cuyc
dén hiéu qua hoat dong 13,

Bién DPRRTD trong ca hai mé6 hinh nghién ctiu méc
du déu thé hién tac dong tiéu cyc nhung lai khong co
y nghia théng ké ddi v6i hiéu qua chi phi, biéu thi ring
viéc tang rui ro tin dung khong c6 tac dong dén hiéu
qua chi phi. Phathién nay phi hgp véinghién ctiu ctia
Ab-Rahim & cong su 44 Mic du bién dai dién cho rai
ro tin dung khong lién quan dén hiéu qua chi phi, cic
ngan hang van cin chd y d€ tranh tac dong tiéu cuc
dang ké dén hiéu qua chi phi [35]. Ngoai ra, diéu nay
¢6 thé phan anh viéc quan ly tin dung khong hiéu qua,
khién cho chi phi ting cao do viéc thdim dinh khach
hang vay khong ddy dt. Tuy nhién, rti ro tin dyng ma
DPRRTD biéu thi khong anh huéng dén hiéu qua chi
phi vi cic ngan hang c6 thé st dung du phong rui ro
cho vay cao d€ dat cdc muc tiéu lgi nhuan va thué 384,
& muic ¥ nghia 1% trong mé hinh CECRS va c6 miic
y nghia 5% trong mé hinh CEVRS, bién TNHD c6 tac
dong cuing chiéu véi hiéu qua chi phi. Piéu nay ngu
y rang ty 1& nay cang cao thi ngan hang sé dat dugc
hiéu qua chi phi cao hon, nhd vao viéc giam thiéu cac
chi phi hoat dong ngoai chi phi tra 1ai va cé thé ting
thu nhap hoat dong rong dé cai thién hiéu qua chi phi.
Phat hién nay khép véi két ludn trong nghién ctu ctia
Boubaker & cong su (2023) 28, trong cic trudng hgp
bat 1gi nhu Covid-19, viéc tiét kiém dau vao c6 tim
quan trong thiét thuc déi v6i cdc ngan hang gitp cai
thién hiéu qua chi phi?®.

Bién ROE c6 y nghia 6 mtic 5% trong ca hai mé hinh
va déu co tac dong tiéu cuc dén hiéu qua chi phi. Nhu
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Bang 4: CE binh quan giai doan 2011-2022 tiing ngan hang so sanh giita mé hinh CRS va VRS

Ngan hang 2011-2022 Trudc Covid-19 Sau Covid-19
2011-2019 2020-2022

CECRS CEVRS CECRS CEVRS CECRS CEVRS
BID 0,938 1,000 0,949 1,000 0,907 1,000
SGB 0,826 0,999 0,873 0,998 0,686 1,000
CTG 0,931 0,997 0,955 1,000 0,859 0,988
PGB 0,834 0,954 0,867 0,962 0,735 0,931
VPB 0,920 0,946 0,893 0,927 1,000 1,000
TCB 0,868 0,943 0,847 0,938 0,930 0,960
VIB 0,902 0,938 0,908 0,952 0,882 0,893
OCB 0,870 0,909 0,885 0,924 0,826 0,865
VCB 0,777 0,893 0,775 0,871 0,780 0,959
BVB 0,790 0,890 0,797 0,890 0,769 0,893
KLB 0,806 0,882 0,869 0,930 0,619 0,735
TPB 0,842 0,863 0,877 0,898 0,737 0,758
NAB 0,747 0,836 0,754 0,861 0,726 0,760
SHB 0,805 0,833 0,792 0,827 0,845 0,852
MBB 0,771 0,830 0,761 0,831 0,798 0,827
VAB 0,756 0,829 0,789 0,858 0,659 0,743
EIB 0,791 0,804 0,837 0,847 0,653 0,675
BAB 0,756 0,789 0,762 0,790 0,740 0,787
LPB 0,729 0,770 0,690 0,742 0,844 0,854
HDB 0,747 0,760 0,717 0,732 0,835 0,845
ABB 0,704 0,752 0,690 0,733 0,743 0,810
STB 0,710 0,752 0,712 0,762 0,703 0,720
ACB 0,729 0,748 0,708 0,728 0,794 0,806

0,721 0,746 0,656 0,682 0,916 0,938
MSB 0,613 0,654 0,542 0,586 0,824 0,858
NVB 0,583 0,645 0,616 0,671 0,486 0,565

vay, két qua nghién ctiu cho thdy bién ROE mang ddu
trdi ky vong ban dau. Két qua nay théng nhét véi
nghién ctiu clia Kongiri !> va Gupta®®. Theo Berger
& Master, cac ngan hang c6 kha ning sinh 16i cao
thudng it ky luat hon trong kiém soét chi phi2.

Bién LDR (dai dién cho yéu t6 vé€ thanh khoan - L)
déu c6 y nghia 6 miic 1% trong ca 2 md hinh va ¢ tac
dong tich cyc dén hiéu qua chi phi. Két qua nay tuong

tu v6i phét hién ciia Safa & cong su?? va phét hién
clia Xiang & cong su’4. Diéu nay cho thdy ring néu

cac ngan hang tan dung t6t ngudn von huy dong, diéu

d6 gitp ngin hang co thé ting cudng hiéu suit hoat
dong va dat dugc hiéu qua chi phi tit viéc t6i uu hoa st
dung nguén von. Tuy nhién, cac ngan hang ciing can
phong ngtia rti ro trong trudng hop tién giii sé bi thu
hep nhanh chéng khi ¢é nhiing tinh huéng dot ngét
xdy ra trén thi truong, nhu viéc khach chuyén dong
tién ti huy dong vao du tu vao ching khoan hodc
khi khach hang vay ng ngan hang dén han ma khong
¢6 kha ning thanh toan ng.

Bién LnTS ¢6 y nghia & mtic 1% va tac dong tich cuc
trong ca hai m6 hinh. Két qué cho théy ring quy mo
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—e—CE-CRS —0—CE-VRS ---- Linear (CE-CRS) et Linear (CE-VRS)
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Hinh 2: Chi s6 hiéu qua chi phi trung binh clia cac ngan hang trong giai doan 2011-2022

Bang 5: M6 ta théng ké cac bién trong mé hinh Tobit véi bién CEVRS la bién phu thudc

Céc bién S8 quan sat Trung binh Do léch chuin Gia trinho nhdt  Gid tri 16n nhét
CECRS 312 0,7872 0,1385 0,3350 1,0000

CEVRS 312 0,8447 0,1407 0,3360 1,0000

Covid 312 0,2500 0,4337 0,0000 1,0000

VCSH 312 0,0917 0,0371 0,0406 0,2384
DPRRTD 312 0,0134 0,0046 0,0066 0,0312

TNHD 312 1,7754 0,4768 0,0101 3,9768

ROE 312 0,1371 0,1039 -0,5633 0,3854

LDR 312 0,8947 0,1896 0,3719 1,8050

LnTS 312 11,7747 1,1583 9,5946 14,5672

Bang 6: Ma tran tuong quan ciia cac bién trong mé hinh

Covid VCSH DPRRTD TNHD ROE LDR LnTS
Covid 1,000
VCSH -0,055 1,000
DPRRTD 0,103 -0,053 1,000
TNHD 0,371 0,072 0,110 1,000
ROE 0,304 -0,127 0,077 0,685 1,000
LDR 0,261 0,179 -0,087 0,472 0,399 1,000
LnTS 0,313 -0,532 0,300 0,403 0,576 0,184 1,000
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Bang 7: Két qua kiém dinh da cong tuyén

Céc bién
LnTS
ROE
TNHD
VCSH
LDR
Covid
DPRRTD

Gid tri trung binh VIF

VIF
2,66
2,45
2,26
175
1,43

122

1/VIF

0,38
0,41
0,44
0,57
0,70
0,82

0,84

Bang 8: K&t qua héi quy tobit véi bién phu thudc la CECRS va kiém dinh Breusch-Pagan

Céc bién Hé s6
Covid -0,1042
VCSH 1,0658
DPRRTD -1,6900
TNHD 0,0525
ROE -0,1989
LDR 0,5558
LnTS 0,0364
Constant -0,2452

Két quéa kiém dinh Breusch-Pagan
HO: Constant variance

chi2(1) = 1,01

Prob>chi2 = 0,3149

bo léch
chuin

0,0138
0,1969
1,3363
0,0171
0,0815
0,0376
0,0077

0,0930

t

-7,5300
5,4100
-1,2600
3,0800
-2,4400
14,7900
4,7600

-2,6400

P-value

0,0000
0,0000
0,2070
0,0020
0,0150
0,0000
0,0000

0,0090

Khoang tin ciy 95%
-0,1314 -0,0769
0,6784 1,4532
-4,3196 0,9396
0,0189 0,0861
-0,3594 -0,0385
0,4818 0,6297
0,0214 0,0515
-0,4282 -0,0621

Bang 9: K&t qua héi quy tobit véi bién phu thuédc la CEVRS va kiém dinh Breusch-Pagan

Céc bién Hé s6
Covid -0,0997
VCSH 1,6908
DPRRTD -0,5967
TNHD 0,0658
ROE -0,3335
LDR 0,6205
LnTS 0,0389
Constant -0,3320

Két qua kiém dinh Breusch-Pagan
HO: Constant variance

chi2(1) = 12,87

Prob>chi2 = 0,0003

Do léch
chuin

0,0183
0,2745
1,7923
0,0221
0,1068
0,0538
0,0105

0,1281

t

-5,4500
6,1600
-0,3300
2,9800
-3,1200
11,5400
3,7200

-2,5900

P-value

0,0000
0,0000
0,7390
0,0030
0,0020
0,0000
0,0000

0,0100

Khoang tin ciy 95%
-0,1357 -0,0637
1,1507 2,2309
-4,1235 2,9301
0,0223 0,1093
-0,5437 -0,1233
0,5148 0,7263
0,0183 0,0595
-0,5840 -0,0799
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Bang 10: K&t qua héi quy tobit véi bién phu thuéc la CEVRS da khéc phuc hién tugng phuong sai sai sé thay déi

Céc bién Hé s6 Robust t P-value Khoang tin ciy 95%

Do léch

chudn
Covid -0,0997 0,0176 -5,6800 0,0000 -0,1343 -0,0652
VCSH 1,6908 0,3195 5,2900 0,0000 1,0621 2,3195
DPRRTD -0,5967 1,9769 -0,3000 0,7630 -4,4868 3,2933
TNHD 0,0658 0,0258 2,5600 0,0110 0,0151 0,1165
ROE -0,3335 0,1579 -2,1100 0,0350 -0,6442 -0,0228
LDR 0,6205 0,0594 10,4400 0,0000 0,5036 0,7375
LnTS 0,0389 0,0122 3,1900 0,0020 0,0149 0,0628
Constant -0,3320 0,1476 -2,2500 0,0250 -0,6224 -0,0415

Bang 11: Téng hgp két qua héi quy tobit ctia hai mé hinh

Cac bién CECRS CEVRS
Covid -0,1042* -0,0997*
VCSH 1,0658* 1,6908*
DPRRTD -1,6900 -0,5967
TNHD 0,0525* 0,0658**
ROE -0,1989** -0,3335**
LDR 0,5558* 0,6205*
LnTS 0,0364* 0,0389*
Constant -0,2452* -0,3320**

(*) mtic y nghia 1%; (**) mtc y nghia 5%; (***) mtic y nghia 10%

tai sdn cang 16n thi ngén hang cang dat dugc hiéu qua
chi phi t6t hon?>2°, Quy mé 16n tao nén lgi thé cho
ngén hang, tuy nhién cac ngén hang can han ché még
rong mang luéi chi nhanh vt ly, vi ddy dan dan khong
con la lgi thé canh tranh trong nganh.

Bién Covid trong ca hai mo hinh déu c6 tac dong tiéu
cuc dén hiéu qua chi phi véi muic y nghia 1%. Két qua
nay tuong dong véi két qua cia Chowdhury & cong
su, nhin manh ring Covid-19 ¢é tic dong tiéu cuc
dén hiéu qua ctia ngan hang do luong bang phuong
phap DEA?. Ct s6c kinh té do Covid-19 da din dén
su suy gidm rd rét vé hiéu qua chi phi ctia hiu hét cac
ngéan hang vao ndm 2020 so v6i nam 2019, va tac dong
nay it nhiéu kéo dai sang cidc nam sau d6. Hinh 3 cho
thdy ndm 2020 c6 15 ngén hang gidm hiéu qua chi phi,
ndm 2021 ¢6 17 ngan hang gidm, va médc du ¢ 14 ngan
hang cai thién vao ndm 2022, nhung van c6 9 ngan
hang ghi nhan sy suy gidm hiéu qua chi phi.

Tuy Covid-19 da c6 tac dong tiéu cuc dén hiéu qua chi
phi ctia cic ngén hang nhung tic dong nay c6 vé kha

nho. Diéu nay c6 thé dugce ly gidi bdi cac bién phép
can thiép ctia cdc nha chinh sich va Ngan hang Nha
nudc (NHNN) nham giai quyét cdc vin dé do Covid
gy ra. Nghién ctiu cia Gao & cac cong su cho thiy
két qua ngugc lai khi cho ring covid c6 tac dong tich
cuic dén hiéu qua chi phi ctia cic ngin & Hoa Ky va ly
gidi ring c6 thé do dai dich 1a mot cu s6c bén ngoai
ddi v6i cac ngan hang®. Trong thoi ky dai dich, cac
ngan hang ting lugng tién cho cac doanh nghiép vay,
diéu nay c6 thé lam ting san lugng va hiéu qua cua
cdc ngan hang. Gulati cic cong su phat hién rang cudc
khting hoang Covid-19 vé co ban khong c6 tac dong
tiéu cuc dén miic d6 hiéu qua chung ctia ngin hang
& An Dé. Day c6 thé1a két qua ctia mot loat cac bién
phép can thiép chinh sich va chu ky thit chat tién té
clia Ngén hang Dy trit An Do phit hop véi xu huéng
toan cdu, nhim béo vé nganh ngan hang An D6 khoi
nhiing tdc dong bat gi titc thai ctia dgt bung phét dai
dich*8.

5408



Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Céng nghé - Kinh té-Ludt va Quan Iy 2024, 8(3):5397-5413

B Tang hiéu qua ®Giam hiéu qua ODuy tri
18 17
16 - 14
2 14
2 12
=
10 9
e §
=] 6
Z 6 . 5 4
S 4 3
2
0
2020 2021 2022

Hinh 3: Biéu d6 thé hién sé lugng ngan hang c6 su thay d8i trong chi s6 hiéu qua chi phi tir ndm 2020 dén ndm

2022

KET LUAN VA HAM Y CHINH SACH

Két luan

Nghién ctiu xem xét cac yéu t6 tac dong dén hiéu
qua chi phi ctia cdc ngin hang thuong mai tai Viét
Nam trong béi canh Covid-19. Két qua cho thdy c6
su khéc biét trong hiéu qua chi phi cia 26 NHTM &
Viét Nam giai doan 2011-2022, v6i CE dat cao nhit
vao nam 2019 va giam sau dai dich Covid-19 tit ndm
2020. Nghién ctiu cling chi ra sy khac biét gitia hai mé
hinh DEA la CRS (hiéu qui khong déi theo quy md)
va VRS (hiéu qua thay d6i theo quy md), véi VRS cho
théy cac ngan hang hoat dong hiéu qua hon khi c6 quy
md pht hgp, trong khi CRS cho két qua khong phan
anh thuc t€ vi ngan hang khé c6 thé dat quy mé tdi
uu.

Céc bién s6 vé ty 1é von cht s¢ hitu trén tOng tai san
(VCSH) d€ do luéng muc d¢ an toan von (C), thu
nhap hoat dong rong trén téng chi phi ngoai tra lai
(TNHD) dé do ludng kha nang quan ly (M), ty 1é cho
vay trén tién gtii (LDR) d€ do ludng tinh thanh khoan
(L) va quy md ngan hang (LnTS) c6 tac dong tich cuc
dén hiéu qué chi phi. Nhém céc bién s6 con lai thu
nhép rong trén von cha s¢ hitu (ROE) d€ do luong
khé ning tao ra lgi nhuén (E) va dai dich Covid-19
(Covid) c6 tac dong tiéu cyc dén hiéu qua chi phi ctia
ngan hang. Bién du phong rui ro cho vay trén tdng cac
khoan cho vay (DPRRTD) do ludng chit lugng tai san
(A) thé hién tic dong tiéu cuc nhung lai khong c6 y
nghia thong ké d6i véi hiéu qua chi phi.

Ham y chinh sach

Ddu tién, cdc ngan hang & Viét Nam vdi ty 1€ von cao
hon sé dat dugc hiéu qua chi phi cao hon. Nhung véi

cac ngan hang c6 ty 1é von chii s hitu/tong tai san qud
cao, viéc ting von khong nhét thiét vi viéc nay c6 thé
khong cai thién hiéu qua hoat dong, ddc biét khi ngan
hang dang d6i mat véi hiéu suét giam din theo quy
mo. Vivay, trong tuong lai ngdn han, viéc ting von c6
thé giup cdc ngan hang nang cao hiéu qua chi phi.
Thii hai, méc du rui ro tin dung khong dnh hudng truc
tiép dén chi phi, nhung ngan hang can chu y dé tranh
anh hudng tiéu cyc ding ké dén két qua hoat dong
kinh doanh. N¢ cing c6 thé phan 4nh viéc quan ly
tin dung khong hiéu qua tit cdc ngén hang, néu ngan
hang khong thdm dinh day du va ky cang ngudi di vay
6 thé dan dén tang chi phi do ng vay kém chit luong.
Thii ba, d€ tang hiéu qué chi phi, cic ngin hang cin
cai thién kha ning quan Iy ctia minh dé€ tan dung cac
chi phi hoat ddng va chi phi nhan sy mét cach thong
minh.

Thii tu, thay vi chi c6 gang gia tang thu nhép trong khi
cdc ngan hang c6 thé tap trung vao viéc kiém sodt chi
phi d€ gép phan gia taing hiéu qua chi phi dau vao. Tu
d6 c6 thém ngudn luc d€ phit trién.

Thit ndm, cac ngén hang cin tan dung nguén von
huy ddng dugc d€ mang lai hiéu qua chi phi dau vao.
Tuy nhién, ngin hang cin xem xét dén tinh thanh
khodn trong trudng hgp thi trudng c6 nhiing bét lgi
vé nguon tién.

Cudi cung, dai dich Covid-19 14 co hoi d€ cac ngan
hang déy nhanh s6 hoa trong hoat dong kinh doanh.
Xay dung nén tang hoat dong linh hoat béing viéc dp
dung cong nghé gitp cac ngén hang thic ddy kha ning
phuc hoi trong cac truong hgp bat 1gi cua thi truong.
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Han ché va huéng nghién cuu tiép theo
Mic di1 nghién ctiu nay cho théy dai dich Covid-19 c6
tac dong dén hiéu qua chi phi nhung chi xem xét dit
liéu dén nam 2022, do d6 chua thé dénh gia day du
tac dong dai han cta dai dich Covid-19 déi véi hiéu
qua chi phi ctia cac ngan hang. Ngoai ra, nghién ctiu
ciing con han ché khi chi Iya chon duy nhat mét bo
céc dau vao va diu ra d€ nghién cttu ma chua dua vao
thém cdc yéu t6 khdc d€ tit d6 chon ra mé hinh t6t
nhét d€ do ludng hiéu qua chi phi. Do d6, cdn phai
md& rong khung thoi gian nghién ctu d€ danh gia tac
dong dai han cua dai dich Covid-19 va cac bién dong
khéc trong nganh ngin hang. Cén thtt nghiém va lya
chon thém cic nhom yéu t6 dau vao va dau ra khac
nhau d€ tim ra mo hinh t6t nhat cho viéc do ludng
hiéu qua chi phi. Mot s8 yéu t6 c6 thé xem xét bao
gom: dau vao nhu chi phi cdng nghé, chi phi quan ly
rli ro, von tu c6; diu ra gdm s6 lugng tai khoan méi
mo, ty 1é ng xdu gidm, doanh thu tit dich vu ngan hang
$0.

DANH MUC CAC TU VIET TAT

AE: Hiéu qua phén b3 (Allocative Effciency)

BCTC: Béo cdo tai chinh

CE: Hiéu qua chi phi (Cost Efficiency)

CIE: Phi hiéu qua chi phi (Cost Inefficiency)

CPHD: Chi phi hoat dong

CRS: Loi sudt khong d6i theo quy mé (Constant Re-
turns to Scale)

DEA: Phén tich bao dit liéu (Data Envelopment Anal-
ysis)

DMU: Don vi ra quyét dinh (Decision Making Unit)
LDR: Ty 1é ty1é cho vay trén tién gtii (Loan-to-Deposit
Ratio)

NHNN: Ngan hang Nha nudc

NHTM: Ngén hang thuong mai

Sig.: Significance level

SLNV: S6 lugng nhan vién

TE: Hiéu qué ky thuét (Technical Efficiency)

TCTD: T§ chiic tin dung

VRS: Lgi sudt bién d6i theo quy md (Variable Returns
to Scale)

VIF: Hé s6 phong dai phuong sai (Variance Inflation
Factor)

C: Miic d¢ an toan von (Capital Adequacy)

A: Chét lugng tai san c6 (Asset Quality)

M: Kha ning quan ly (Management)

E: Thu nhap (Earnings)

L: Kha ndng thanh khoan (Liquidity)

ABB: Ngan hang Thuong mai C6 phan An Binh
ACB: Ngan hang Thuong mai C8 phan A Chau

BAB: Ngan hang Thuong mai C phdn Béc A

BID: Ngan hang Thuong mai C6 phin Dau tu va Phét
trién Viét Nam

BVB: Ngan hang Thuong mai C6 phan Ban Viét
CTG: Ngan hang Thuong mai C§ phidn Cong thuong
Viét Nam

EIB: Ngin hang Thuong mai C6 phan Xuat nhap khiu
Viét Nam

HDB: Ngan hang TMCP Phat trién T.P H6 Chi Minh
KLB: Ngan hang Thuong mai C§ phan Kién Long
LPB: Ngan hang Thuong mai C6 phan Buu dién Lién
Viét

MBB: Ngan hang Thuong mai C8 phan Quan doi
MSB: Ngan hang Thuong mai C6 phan Hang hai Viét
Nam

NAB: Ngan hang Thuong mai CS phdn Nam A

NVB: Ngin hang Thuong mai C6 phan Quéc Dan
OCB: Ngan hang Thuong mai C6 phan Phuong Dong
PGB: Ngan hang TMCP Xang dau Petrolimex

SGB: Ngan hang TMCP Sai Gon Cong thuong

SHB: Ngan hang Thuong mai C§ phan Sai Gon - Ha
No6i

SSB: Ngan hang Thuong mai CS phin Doéng Nam A
STB: Ngan hang Thuong mai CS phin Sai Gon
Thuong Tin

TCB: Ngan hang TMCP Ky Thuong Viét Nam (Tech-
combank)

TPB: Ngan hang Thuong mai C3 phan Tién Phong
VAB: Ngin hang Thuong mai C8 phan Viét A

VCB: Ngin hang Thuong mai C6 phan Ngoai thuong
Viét Nam

VIB: Ngan hang Thuong mai C§ phin Qudc té Viét
Nam

VPB: Ngan hang Thuong mai C§ phén Viét Nam
Thinh Vugng

XUNG POT LO1iCH

Tét ca cac tac gia tuyén bd khong c6 xung dot lgi ich
ndo lién quan dén nghién ctiu nay.

PONG GOP CUA TAC GIA

Tac gid Bui Kim Phuong, chiu trach nhiém noi dung:
dong gop v kién cho thiét k€ nghién ctiu, chinh sta
ndi dung, ra sodt van ban va dam bao tinh chinh xac
ctia thong tin trong bai viét.

Tac gia Lé Thé Hiép, chiu trach nhiém ndi dung: thiét
ké nghién ctu, thu thép va xi ly dit liéu, phén tich di
liéu, viét ban thdo dau tién va hiéu chinh ban théo.
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ABSTRACT

This paper examines the factors affecting the cost efficiency of commercial banks in Vietnam in
the context of Covid-19 pandemic. The Data Envelopment Analysis (DEA) method measures the
cost efficiency index. This paper identifies three input factors: non-performing assets, personnel
expenses, and customer deposits, alongside three output factors: interest income and its equiva-
lents, non-interest income and its equivalents, and customer loans. This study uses Tobit regres-
sion to analyze the impact of these factors on cost efficiency, incorporating variables based on the
CAMEL model. This paper aims to identify factors that increase or decrease the cost efficiency of
Vietnamese commercial banks and thus have some implications for them in improving their cost
efficiency. Using a sample of 26 commercial banks in Vietnam from 2011 to 2022; this paper finds
that capital adequacy, management quality, liquidity, and bank size have a positive effect on cost
efficiency. Conversely, profitability and the Covid-19 pandemic hurt cost efficiency. However, this
paper does not find a significant relationship between asset quality and cost efficiency. The study
also highlights differences in cost efficiency across banks, with the highest efficiency observed in
2019, which declined post-pandemic. Banks should focus on enhancing capital adequacy, man-
agement practices, and liquidity to improve cost efficiency rather than solely increasing income.
Banks can also concentrate on cost control to enhance input cost efficiency. Additionally, exter-
nal factors like the pandemic, which may adversely affect operational efficiency, should be given
attention. Furthermore, the variable measuring asset quality through the loan loss provision ratio
shows a negative but statistically insignificant effect, emphasizing the importance of maintaining
asset quality for overall efficiency. The study provides valuable insights for policymakers and bank
managers to improve the cost efficiency of Vietnamese commercial banks.
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	Thảo luận kết quả nghiên cứu 

	KẾT LUẬN VÀ HÀM Ý CHÍNH SÁCH
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