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Bai nghién ciiu

Cac yéu tdé anh hudng dén quyét dinh lua chon diém dén du lich
néng nghiép ctia khach du lich tai tinh Lom Péng

Nguyén Thai Dung”

TOM TAT

Thi trudng du lich ngay cang thay déi, nhu cau clia khach du lich da dang nén muc tiéu thda man
nhu cau ctia du khach ngay cang cao cling vai viéc tan dung lgi thé, tiém nang vé du lich, tinh
Lam Doéng da va dang phét trién san pham du lich mdi la du lich nédng nghiép (DLNN). D& ndm bt
dugc co hoi phat trién du lich, du lich néng nghiép, nghién ctu di phan tich cu thé hon vé nhiing
nhu cadu ma khach du lich dang mong muén, nhimg yéu té thic ddy déng ca ctia khéach du lich,
nghién ctu phan tich cac yéu t6 &nh hudng dén quyét dinh lua diém dén du lich néng nghiép tai
tinh Lam Bdéng bang phuong phap phan tich nhan t6 kham pha (EFA) va héi quy tuyén tinh, st
dung dirliéu khao sat tir 297 khach du lich tai cac diém DLNN nhu Ba Lat, Bic Trong, Lam Ha, Bao
Loc, Bon Duong, Lac Duong cla tinh Lam Dong, day la nhiing viing co lgi thé vé ndng nghiép,
dac biét la ndng nghiép Ung dung cong nghé cao va cling la nhiing viing cé tiém nang phét trién
du lich nbng nghiép. Két qua nghién ctu cho thay yéu t6 co s& ha tang tac dong nhiéu nhat dén
quyét dinh lua chon diém dén DLNN clia du khéach, ké dén 1a yéu t& quang ba va xuc tién du lich,
dong co du lich va cudi cung la yéu t6 lién quan dén su chuyén nghiép clia chi hd/cac nhan vién
tai diém DLNN, két qua nghién clu sé 1a co s& dé xuat cac kién nghi nham thu hut khach du lich
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tai cac diém dén DLNN, gop phan phat trién nganh du lich trén dia ban tinh Lam Béng.
Tu khoa: Yéu t6 anh hudng, quyét dinh lua chon, diém dén du lich néng nghiép, Lam Dong

DAT VAN DE

Du lich 1a nganh kinh t€ mi nhon, ¢6 vai trd quan
trong gop phén phat trién nén kinh t&€ Viét Nam néi
chung, LAm Déng néi riéng, cu thé: Theo Cuc Dulich
Qudc gia Viét Nam cho thdy nam 2019, dong gép truc
tiép ctia du lich vao GDP ctia Viét Nam 1a 9,2%, téng
thu tit khach du lich dat 755 nghin ty dong (tuong
duong 32,8 ty USD) . Theo Tinh &ty Lam Déng ciing
chi rd nganh du lich, dich vu ndm 2020 chiém ty trong
la 40,5% trong GRDP ctia Lam Dong, nam 2021 1a
38,8%, nhiing con s6 nay cho thdy nganh du lich 1a sy
quan tdm hang d4u cua tinh Lam Dong, la muc tiéu
quan trong khong thé khong nhic téi trong phat trién
kinh t& - xa hoi ctia tinh 3. Nhan thic dugc vai tro
quan trong ctia nganh du lich, B¢ Chinh trj da dua ra
nhiém vu cho tiéu ving Nam Tay Nguyén (trong d6
¢6 tinh Lam Dong) cin tap trung phat trién dich vy,
du lich chét lugng cao, néng nghiép céng nghé cao?.
Mit khéc, khach du lich ngay cang kho tinh, yéu ciu
d6i v6i du lich ngay cang cao nén cn cé san phdm
DLNN d¢€ théa man khach du lich va day 1a tién dé
thic ddy phat trién DLNN tinh Lam Pong. D6i véi
tinh Lam Dong trong giai doan nam 2016 dén 2019
lugt khach du lich dén thanh ph6 Da Lat - Ldm Dong
mbi ndm ting 8,9% nhung nim 2020 do dnh hudng

cta dich Covid-19 nén giai doan nam 2020 dén nam
2021, khéch du lich dén Lam Do6ng gidm manh, dic
biét 1a khach qudc té, tong du khach dén Lam Dong
nam 2021 1a 2.191 (ngan lugt khach), so véi cung ky
ndm 2020 giim 48,1%2.

Mit khac, Lam Dong dugc thién nhiéu vu dai, co
nhiéu thuin lgi d€ nganh nong nghiép phat trién,
déc biét 1a nong nghiép ting dung céng nghé cao véi
cac sén phdm nhu Tra, Ca phé, Rau, Hoa, Bo siia.
T6ng dién tich gieo trong ndng nghiép ndm 2022 cha
Lam Déng dat 400.867 ha, dién tich NNUDCNC dat
65.308 ha, liiy ké dén hét nam 2022 toan tinh c6 07
ving dugc cong nhan san xudt NNUDCNC vdi tong
dién tich 1.195 ha. Cung véi muc tiéu chung cta
khu vuc, tdn dung lgi thé vé tai nguyén ndng nghiép
tinh Lam Pong da hinh thanh san phdm DLNN mang
nét dic trung cta dia phuong. Lam DPoéng chinh
thiic quan tdm mo6 hinh DLNN vao ndm 2015, la dia
phuong di d4u tai Viét Nam vé viéc thi diém mo6 hinh
DLNN nhung hién nay c6 rdt nhiéu diém DLNN tu
phit, hoat dong nho 1€, san phdm DLNN con it, trung
ldp, thiéu sy méi la, hdp dan khach du lich va chua
thuc sy thu hut dugce khach du lich lya chon cic diém
DLNN 2% Bén canh d6, nhu ciu ctia khach du lich
ngay cang cao, doi hoi phai c6 nhiéu san phdm du lich
mdi d€ dap ting nhu cdu ctia du khach nén viéc nghién

Trich dan bai bao nay: Dung N T. Cac yéu t6 anh huéng dén quyét dinh Iua chon diém dén du lich
ndng nghiép cta khach du lich tai tinh LAm Déng. Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag. 2024; 8(3):5384-

5396.
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ctu cdc yéu t6 anh hudng dén quyét dinh lya chon
diém dén du lich nong nghiép cta khach du lich tai
tinh Lam Pong la can thiét.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Phuong phap dinh tinh két hgp phuong phap dinh
lugng da dugce stt dung dé tim ra cac yéu t6 anh hudéng
dén quyét dinh lya chon diém dén DLNN tai tinh Lam
bong. Phuong phap dinh tinh nhim xéc dinh lai tinh
phtt hop cuia cac gia thuyét va moé hinh ly thuyét véi
diéu kién thyc tién va dong thoi loai bo cdc gia thuyét
khong pht hgp thong qua phdng vén truc tiép, qua
dién thoai cic chuyén gia vé du lich, nhiing chuyén
gia dugc phong vin bao gom cac nha khoa hoc chuyén
nganh du lich, cac chuyén gia c6 nhiéu ndm cong tac
trong linh vuic du lich tii cdp d¢ quan ly tré 1én, can bo
nha nudc tai khu vic diéu tra c6 lién quan dén DLNN.
Déi v6i phuong phap dinh lugng, nghién ctiu st dung
phén tich nhan t6 khdam phé két hgp phan tich hoi
quy tuyén tinh d€ do ludng cic yéu t6 anh hudng dén
quyét dinh lya chon diém dén du lich n6ng nghiép cuia
khéch du lich tai tinh Lam Pong.

Khi phén tich mé hinh nhéin t6 khdm pha ¢& mau
dugc tinh theo cong thiic: n = kZT:] P;véik =5hoic
10 (tuy thudc vao nguodn luc c6 thé khao sat), Pj1a s6
bién quan sit trong thang do thit j, m la s thang do
(tti 1 d¢n m)’. Do d6, mé hinh ¢6 7 thang do véi 22
bién quan sat, chon k = 5, n = 5 (22) = 110. Vay véi
¢6 mau 297 cho md hinh céc yéu t6 dnh hudng dén
quyét dinh Iya chon diém dén DLNN ctia khach du
lich tai tinh Lam Dong la ddm bao cho kiém dinh mé
hinh nghién cttu (t6ng s6 phiéu phét ra 1 320 phiéu,
sau khi tién hanh loai bo phiéu khong dat yéu cau, s6
phiéu hgp 1é dua vao phan tich la 297 phiéu). Khao
sat dugc tién hanh vao thang 6,7 ndm 2023, st dung
bang khao st ¢6 san d€ phong van khach du lich tai
cac diaban ba Lat, Ptic Trong, Lim Ha, Bao Loc, Pon
Duong, Lac Duong, day la cac khu viyc DLNN trong
diém, ndm trong quy hoach phat trién DLNN cta tinh
Lam Dong. D€ c6 dugc thong tin dung nhat vé quyét
dinh Iya chon diém dén DLNN ctia khéach du lich thi
luin an chon khach du lich cé it nhat 1 14n da dén va
trdi nghiém tai diém DLNN.

CO SG LY THUYET VA MO HINH
NGHIEN CUU

Co sé ly thuyét

Cdc khdi niém lién quan

C6 nhiéu khéi niém khac nhau vé diém dén du lich,
theo T8 chiic du lich thé gi6i (UNWTO) di dinh
nghia “Piém dén du lich 12 mot khong gian vat chét
noi ma khach du lich luu tri lai mét dém, né bao gom

cdc san phdm du lich va cdc nguén lyc dulich can thiét
dé phuc vu du khéch ¢ d6 it nhat mot ngay. Diém dén
du lich ¢6 bién gidi vét chit va hanh chinh, ¢6 hinh
anh va dugc nhén thitc. Diém dén c6 thé c6 nhiing
quy mo6 khac nhau va c6 su két hgp cua nhiéu bén
lién quan”s. Theo Luit Du lich Viét Nam nam 2017
thi “Piém du lich dugc hiéu la noi cé tai nguyén du
lich hép dan, phuc vu nhu cdu tham quan ctia khich
du lich”?.

V& DLNN ciing c6 nhiéu dinh nghia khac nhau, theo
UNWTO da dinh nghia DLNN ciing la m¢t san phdm
cta du lich nong thon va “Du lich nong thon la mot
loai hoat dong du lich trong d6 trdi nghiém cta du
khéch thuong lién quan dén cac hoat dong dua vao
thién nhién, néng nghiép, 16i s6ng/van héa nong

thon, ciu ca va tham quan” 10 «

Du lich néng nghiép
la hoat dong ctia cidc doanh nghiép ndng nghiép va
ctia cong doéng nhim gisi thiéu véi du khach vé qud
trinh sdn xuft va cac di san noéng nghiép ctia viing
ndng thon”!!. Theo Ohe (2020) dinh nghia DLNN
la mot hoat dong ndi dia hoa tinh da chiic nang cua
nong nghiép thanh mot trang trai kinh doanh. Tinh
da chiic nang nay 13 mot tdp hop cc yéu té bén ngoai
nhu canh quan thién nhién, duy tri va phat huy da
dang sinh hoc, van héa néng thon, thuc hién chic
nédng gido duc clia trang trai, cudc s6ng ndng thon va
moi trudng 2.

Téng quan nghién ciru

Dé tao dugc sy thu hat, hdp dan khéach du lich thi
can tim hiéu hanh vi, dong co cta khéch du lich, dic
biét la quyét dinh lya chon diém dén cua ho, co rét
nhiéu nha nghién ctiu quan tdm dén vin dé nay va da
cho thiy mot s két qua cd y nghia, cu thé: Juschten
& Hossinger (2021) cho thdy lya chon diém dén va
phuong thtic vin chuyén 1a cac quyét dinh dan xen,
st hién dién ctia trang web chit lugng cao 1a yéu to
thu hat diém dén manh nhat, Ammirato at al. (2020)
néi rd sy hiéu biét vé€ dong co va s thich ctia khach
du lich rat can thiét cho phan tich lya chon diém dén
ctia khach du lich d€ tit d6 cac diém DLNN dua ra cic
thong tin quang ba nhdm dép @ng mong doi ctia ho
vé nhiing trai nghiém DLNN >4, Péng quan diém,
Getz & Brown (2006) da phén tich cdu DLNN nguoi
tiéu dung khi quyét dinh lua chon diém dén du lich
rugu vang, nghién ctiu cho thdy tac dong 16n nhat
dén quyét dinh ctia khéch du lich la san phdm rugu
vang c6t 16i, tiép theo d6 1a su than thién ctia nha may
rugu véi du khdch, doi ngdt nhén vién c6 hiéu biét,
1€ hoi rugu va yéu t6 sy quen thudc nha may rugu
vang!®. Trong khi d6, Huber at al. (2020) di chiing
minh céc yéu t6 tac dong nhiéu nhit dén nhu ciu ctia
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du khéch 13 yéu t6 kha nang tiép cin véi thién nhién,
kha ning mua thyc phdm trong ving [16], Tenie &
Fintineru (2020), Govindasamy & Kelley (2014) %17
cho théy két qua tuong ty do 1a yéu t6 san phdm nong
nghiép, dién tich dong co, ao hd, moéi trudng tu nhién
tac dong 16n dén quyét dinh lua chon cta khach du
lich, con Ganzon & Fillone (2013), Maille & Mendel-
sohn (1993) cho thdy yéu t6 muc dich chuyén di,
ngén sach dn udng so v6i ngéan sach di du lich, nguon
thong tin diém dén, gidi tinh, tan suét di nghi trong
ndm, ty 1é gitta ngan sach va thu nhép trong ndm cé
dnh hudéng dén quyét dinh du khéch chon géi DLNN
trong chuyén du lich ctia ho 18,19 C4c tac gid tai Viét
Nam nhu Trdn Thi Thuy Trang & cong su (2023),
Nguyén Thanh Long & V5 Minh Chéu (2022) cing
cho thdy yéu t6 anh hudng dén quyét dinh lya chon
ctia du khach nhu dong co du lich, dich vu trai nghiém
cho khéch, hinh anh diém dén, thong tin diém dén,
s0 s6 ha ting diém dén, quy mo khong gian khu nong
nghiép2%?!. Téng quan nghién ctiu cho thiy cic khu
viic nghién ctiu khdc nhau thi cac yéu t6 anh huéng
dén quyét dinh lya chon diém dén ctia khach du lich
6 diém khac nhau nén viéc phéan tich vin d€ nay & cac
dat nudc khac nhau, khu viic khic nhau 1a cin thiét dé
phén tich dugc toan dién hon vé yéu t6 thuc ddy lya
chon diém dén DLNN cuia khach du lich, dic biét 1a
DLNN & tinh Lam Déng.

Cdc ly thuyét lién quan

Samuelson (1938) cho thdy s& thich boc 1§ c6 vai tro
rdt 16n trong kinh t€ hoc va né dugc ap dung cho
nhiéu linh vyc khéc nhau va hién nay ly thuyét s&
thich boc 16 da dugc md rong, phat trién thanh mot
cong cu ly thuyét va thuc nghiém linh hoat va ly thuyét
nay c6 thé dugc st dung d€ nghién ctiu nhiéu mo
hinh ra quyét dinh khac nhau?2. Ly thuyét vé s& thich
bdc 10 ngau nhién dugc phat trién béi McFadden &
Richter (1971), tai d6 mdi cd nhén dua ra quyét dinh
dugc rut ra tit ham hiiu dung mét cach ngau nhién
va chon phuong 4n t6t nht tit ham hitu dung nay?2*.
Mo hinh t6i da héa lgi ich ngan nhién ctia McFadden
(1974) da tré thanh mot mo hinh cta phan tich cho
nhu cdu giai tri hién dai?*, Hanemann (1978), Ben-
Akiva & Lerman (1985), Santeramo & Barbieri (2016)
da phat trién thanh mo hinh t6i da hoa lgi ich ngiu
nhién dé€ mo ta sd thich ctia ngudi tiéu dung do6i véi
hoat ddng giai tri (ing dung phan tich cho nhu cdu du
hCh) 25—27.

Ly thuyét vé 1gi ich da chir6 cac thanh phén trong nén
kinh t€ sé Iya chon phuong 4n dép ting cao nhit cho
nhu cdu, s6 thich ctia ho, kinh t€ hoc giai thich nhiéu
hién tugng kinh té dya vao 1¢i ich c4n bién va mo6 hinh

t6i da hoa loi ich dugc 4p dung d€ mo6 hinh hoéa nhu
cau cta khach du lich ddi v6i cac diém DLNN va gia
dinh ring cdc cd nhin dua ra lya chon dya trén lgi ich
ma ho thu dugc tii cac Iya chon thay thé khac nhau va
loi ich nay c6 thé thay d6i ngdu nhién?®. M6 hinh t5i
da hoa tién ich cho cac quyét dinh lya chon diém dén
ctia khéch du lich déong mét vai tro quan trong trong
phét trién DLNN, khdch du lich dénh gia gid tri cta
cdc diém dén DLNN dua trén lgi ich ma ho mong dgi
thu dugc tit chuyén tham quan ctia ho, cic nha cung
cép dich vu DLNN cin hiéu va dap tng s& thich caa
khéch du lich, mang lai gia tri xting dang v6i mic gid
phai trd ctia khach du lich va lién tuc cai tién cac dich
vu d€ ddm bao rang du khéch nhén dugc trai nghiém
dang nhé nhit tai cc diém DLNN, céch tiép cin nay
g6op phéan vao su tang trudng bén viing va thanh céng
cho phat trién DLNN.

Mé hinh cac yéu té6 anh huéng dén quyét
dinh lua chon dién dén cta khach du lich

Tu mo6 hinh Iy thuyét va cc nghién ciu trude nhu
Hai at al. (2022), Tesin at al. (2022), Irpan at
al. (2021), Krakover & Corsale (2021), Huber at al.
(2020), Kim at al. (2017), Chetthamrongchai (2017),
Nguyén Thanh Long & Vo Minh Chau (2022), Ding
Thi Thanh Loan & cOng su (2022) da xay dung md
hinh nham phén tich cdc yéu t6 anh huéng dén quyét
dinh lya chon dién dén DLNN ctia khach du lich tai
tinh Lam Dong véi cic gia thuyét dugc thé hién trong
Hinh 1.20:29-36

Gia thuyét 1 (H;): “Dong co du lich cé tdc dong thudn
chiéu dén quyét dinh lya chon diém dén DLNN ciia
khdch du lich”.

Gia thuyét 2 (Hp): “Ngudn thong tin vé diém dén dé
dang c6 dugc c6 tdc dong thudn chiéu dén quyét dinh
lua chon diém dén DLNN cila khdch du lich”.

Gia thuyét 3 (H3): “Dich vu diém dén DLNN c6 tdc
dong thudn chiéu dén quyét dinh lua chon diém dén
DLNN ctia khdch du lich”.

Gia thuyét 4 (Hy): “Tai nguyén DLNN c6 tdc dong
thudn chiéu dén quyét dinh lya chon diém dén DLNN
cua khdch du lich”.

Gia thuyét 5 (Hs): “Co s6 ha tdng diém dén c6 tdc dong
thudn chiéu dén quyét dinh lya chon diém dén DLNN
cua khdch du lich”.

Gia thuyét 6(Hg): “Qudng bd va xiic tién DLNN c6 tdc
dong thudn chiéu dén quyét dinh lva chon diém dén
DLNN ctia khdch du lich”.

5386



Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Céng nghé - Kinh té-Ludt va Quan Iy 2024, 8(3):5384-5396

Ve
Déng co du lich (DC)

- Thu gifin, tim kiém niém vui (DC3)
- Gido duc vé kién thirc néng nghiép (DC4H)

- Khém pha va tim hiéu vin héa néng nghiép dia phwong (DC1)
- Thrdng thikc va mua déc san néng nghiép dia phrong (DC2)

Tai nguyén du lich (TN)
- C6 nhiéu diém DLNN gin nhau (TN1)

161 (TN2) i
- Gén ket voi cong dong dia pheong (TN3)
- Phong canh cua diém DLNN hap dan (TN4)

- San phém DLNN cé tinh dc treng riéng, hdp dan, San phim DLNN cét

Co'sé ha ting (HT)
- Tai diém DLNN c6 béi dé xe phi hop (HT2)

- Kha nang tiép cén tét (HT4)

- Hé théng nha vé sinh tai diém DLNN diy da (HT1)
- Céc tifu canh tai diém DLNN da dang, hip dén (HT3)

-Hg théng co s& luu tra tai cac diém DLNN thun tién (HTS)

Quyét dinh
Ira chon
diém dén

DLNN (LC)

\-

/Quing ba va xiic tién DLNN (QB)
chiing vi mang x4 hdi (QBL)
(QB2)

(QB3)
\ -

- Théng tin vé diém DLNN dé& tim kiém trén cdc phwong tién thong tin dai
- Théng tin vé diém DLNN cé trong sw hra chon ciia cac tour du lich.

- P1ém DLNN c6 cac Brochure, 4n phdm khac d€ giéi thiéu cho du khach

An toan vi an ninh (AT)

- Tinh trang trdm cap (AT1)

- Tinh trang ting gia ddi vdi dukhach (AT2)
L Thuc phim an toan (AT3)

hoéa, phong tuc cua dia pheong (CN2)
- Than thién véi khach dulich (CN3)

Sw chuyén nghiép cia cha hd/cic nhin vién tai diém DLNN (CN)
- Cé hwdng dén vi_én DLNN st dung dugc ngoai ngi (CN1) i
- Nhén vién tai diém DLNN kién théc vé dich vu DLNN tét, hiéu biét vé van

Hinh 1: Cac yéu t6 anh huéng dén quyét dinh lua chon diém dén DLNN cta khach du lich

KET QUA VA THAO LUAN VE CAC
YEU TO ANH HUONG PEN QUYET
DINH LUA CHON DPIEM DEN DLNN
CUA KHACH DU LICH TAI TiNH LAM
PONG.

Théng tin vé thang do va mau nghién ciu

Co6 nhiéu nghién ctiu thuc nghiém da nghién ctu
hanh vi ngudi tiéu dung thé hién qua ly thuyét t6i da
héa lgi ich d€ phan tich cho quyét dinh lya chon cua
khéach du lich nhu Juschten & Hossinger (2021), Am-
mirato at al. (2020), Huber at al. (2020), Tenie & Fin-

tineru (2020), Chetthamrongchai (2017) 31417:33,35,
cu thé trong Bang 1.

Cac bién phu thudc, bién doc lap, bién quan sat dugc
xay dung trén Likert 5 diém: (1) Hoan toan khong
dong y; (2) Khong dong y; (3) Trung lap; (4) Pong y;
(5) Hoan toan dong y.

Bang 2 cho thdy khéach du lich nam di DLNN nhiéu
hon nt (57,58%); do tudi di DLNN nhiéu nhat 13 tu
18 dén 30 (44,44%), ké dén 1a tit 31 dén 49 (30,98%),
50 tudi tro 1én 1a 24,58%; V€ nghé nghiép thi nhém di
DLNN nhiéu nhat 14 nhan vién vin phong (35,35%);
nhém c6 thu nhép tu 15 dén dudi 20 triéu chiém ty
trong nhiéu nhét (41,75%); da s6 ho di DLNN cling
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Bang 1: Thang do trong mé hinh nghién ciu

Tén bién

bong co du
lich (DC)

Tai nguyén
DLNN (TN)

Co s6 ha tdng

diém dén
(HT)
Quéng ba

va xuc tién
DLNN (QB)

An toan va an
ninh (AT)

Su chuyén
nghiép  cha
cht  ho/cic
nhan vién tai

diém DLNN
(CN)

Quyét dinh
lya chon
diém dén
DLNN (LC)

Bién quan Thang do trong mo hinh nghién citusat

Khém phd va tim hiéu vin héa nong nghiép dia phuong
(DC1)

Thudng thiic va mua dic san néng nghiép dia phuong
(DC2)

Thu gian, tim kiém niém vui (DC3)

Gido duc vé kién thiic nong nghiép (DC4)

C6 nhiéu diém DLNN gan nhau (TN1)

San phdm DLNN c¢6 tinh dic trung riéng, hdp dan, San
phdm DLNN c6t 16i (TN2)

Gan két v6i cong dong dia phuong (TN3)

Phong cénh ctia diém DLNN hép dan (TN4)

Hé théng nha vé sinh tai diém DLNN day du (HT1)

Tai diém DLNN c6 bai dé xe phtt hgp (HT2)

Céc tiéu canh tai diém DLNN da dang, hdp dan (HT3)
Kha nang tiép can tot (HT4)

Hé thdng co s6 luu tra tai cdc diém DLNN thuén tién
(HT5)

Thong tin vé diém DLNN dé tim kiém trén cic phuong tién
thong tin dai chung va mang xa hoi (QB1)

Thong tin vé diém DLNN c6 trong su lua chon ctia cdc tour
du lich (QB2)

Piém DLNN c6 céc Brochure, 4n phdm khéc d€ gidi thiéu
cho du khéch (QB3)

Tinh trang trom cap (AT1)
Tinh trang ting gid d6i v6i du khach (AT2)
Thuc phim an toan (AT3)

C6 hudng dan vién DLNN st dung dugc ngoai ngii (CN1)

Nhan vién tai diém DLNN kién thtic vé dich vu DLNN t6t,
hiéu biét vé vin hoa, phong tuc ctia dia phuong (CN2)
Than thién véi khich du lich (CN3)

Toi quyét dinh lua chon diém dén DLNN vi n6 dép tng
nhu céu cta t6i (LC1)

DLNN Ia su lya chon d4u tién cuaa toi khi toi di du lich tai
tinh Lam Pong (LC2)

Luya chon DLNN la lya chon ding ddn cta toi (LC3)

Tac gia
Chetthamrongchai
(2017); Pang Thi Thanh
Loan & cong su 36 (2022);
Hai at al. (2022)%°; Huber
at al. (2020) %

Getz & Brown (2006) 1°;
Kontogeorgopoulos at
al. (2015);%” Huber at al.
(2020)3%; Nguyén Thanh
Long & Vo6 Minh Chau
(2022)°

Nguyén Thi Minh Nghia &
cong su (2017)%%; Hai at
al. (2022)2%; Carpio at al.
(2008)°

Kontogeorgopoulos at al.
(2015)37; Nguyén Thanh
Long & Vo6 Minh Chau
(2022)*°

Sidali & Schulze (2010)4;
Nguyén Thanh Long & Vo
Minh Chau (2022) %

Theo két qua khao sat
chuyén gia va tinh hinh
thuc té tai khu vic nghién
ctiu.

Juschten
(2021)'4;  Ammirato at
al.  (2020)!3; Huber at
al.  (2020)3%; Tenie &
Fintineru (2020) 17

& Hossinger

Ky vong

(Ngudn: Diéu chinh va phdt trién qua nghién citu dinh tinh)

v6i dong nghiép, ban be (62,29%); va ho di theo hinh
thic tu t6 chuic 1a cht yéu (65,66%).

Két qua kiém dinh chat lugng thang do
béng hé sé Cronbach’s Alpha

Béng 3 cho thdy hé s6 Alpha clia thang do (Cronbach’s
Alpha) > 0,6, hé s3 tuong quan bién tng ctia thang do
> 0,3 hay cac thang do trong md hinh dam bdo chit
lugng.

Két qua phan tich nhan t6 kham pha cho thdy KMO
= 0,889 (Bang 4), thda diéu kién 0,5 < KMO<1. Nhu
vay theo Hair at al. (2006) phén tich nhan t6 la phu
hop véi dit liéu thyc té7. Kiém dinh tinh tuong quan
gitia cdc bién quan sat (Bartlett’s Test) c6 sig. = 0,000
< 0,05 nén cac bién quan sit cé tuong quan tuyén
tinh trong mdi nhén t6. Kiém dinh phuong sai trich
cho thdy phuong sai trich = 67,714%, Eigenvalues =
1,672> 1, vay 67,7% thay ddi ctia mdi nhan t6 dugc
giai thich bdi cdc bién quan sét cta nhan t6. Kiém
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Bang 2: Théng tin vé mau nghién ciu

Tiéu chi Tan s6 Ty 1é (%)
Giéi tinh Nam 171 57,58
Nt 126 42,42
Do tubi 18 dén 30 132 44,44
31 dén 49 92 30,98
50 tudi trg 1én 73 24,58
Nghé nghiép Sinh vién 77 25,93
Nhén vién vin phong 105 35,35
Coéng nhan 45 15,15
Ty kinh doanh 52 17,51
Khéc 18 6,06
Thu nhap Dudi 10 triéu 22 7,41
T 10 dén dudi 15 triéu 75 25,25
T 15 dén dudi 20 triéu 124 41,75
Tl 20 dén duéi 25 triéu 41 13,80
Trén 25 triéu 35 11,78
Nguoi di cling bi v6i dong nghiép, ban be 185 62,29
bi véi gia dinh 47 15,82
Di mot minh 65 21,89
Hinh thic di DLNN Di cd nhan 67 22,56
bi theo tour 35 11,78
Ty t6 chiic 195 65,66
Téng 297 100,00

(Nguon: SO liéu diéu tra thuc té ciia tdc gid)

Bang 3: Tdng hgp cac thang do va cac bién quan sat bi loai

STT Thang do Hé s6 Alpha Két ludn

1 DC 0,801 Chit lugng t6t
2 N 0,763 Chat lugng

3 HT 0,880 Chat lugng t6t
4 QB 0,843 Chit lugng t6t
5 AT 0,802 Chat lugng t6t
6 CN 0,906 Chat lugng t6t
7 LC 0, 809 Chat lugng ot

(Nguon: Két qud tix s6 liéu khdo sdt)

5389



Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Céng nghé - Kinh té-Ludt va Quan Iy 2024, 8(3):5384-5396

dinh phuong sai trich cho thdy phuong sai trich =
67,714%, Eigenvalues = 1,672> 1.

Két qua ma tran nhan t6 xoay ctia cac bién doc lap,
mo hinh da hinh thanh 4 nhén t6 méi.

Tu két qué ma trdn nhén t6 xoay (Bang 5) cho thdy,
md hinh da hinh thanh 3 nhén t6 méi 1a dong co
DLNN, su chuyén nghiép ctia cht hd/cac nhan vién
tai di€m DLNN, co s& ha tdng, quang bd va xdc tién
DLNN cu thé trong Bang 6.

Két qua héi quy cac yéu té6 anh huéng dén
quyét dinh Iva chon diém dén DLNN cua
khéch du lich tinh LAm Péng

Trong bang két qua héi quy (Bang 7), tat ca bién doc
14p c6 VIF < 10 cho th&y m6 hinh khong c6 hién tugng
da cong tuyén. Tu két qua do thi Scatter Plot cho thdy
dam may di liéu ndm doc theo dudng tung do 0, dao
dong trong khodng -2 dén 2 nén gia dinh lién hé tuyén
tinh khong bi vi pham. R? hiéu chinh 12 0,719 (Kiém
dinh E sig. =0,000) cho thdy 71,9% thay di ctia bién
phu thu¢c dugc giai thich boi cac bién doc lap co y
nghia véi mic tin cay trén 99%, moé hinh héi quy c6
sig = 0,000 cho thdy mo6 hinh héi quy tuyén tinh phu
hop véi dii liéu thuc té.

Thao luan két qua hai quy

Céc bién dong co du lich (DC), su chuyén nghiép ctia
chtt hd/céc nhan vién tai diém DLNN (CN), Co s&
ha tdng diém dén (HT), quang ba va xtc tién DLNN
(QB) déu co Sig. < 0,05 nén cac bién nay déu co y
nghia thong ké va tdc dong 1én bién phu thudc LC.

Hé s6 héi quy chua chudn héa

Bién DC c6 hé s6 hoi quy 1a 0,134 cho thiy DC tic
dong 1én LC cuing chiéu, khi DC tang 1én 1 diém
thi LC tang lén 0,134 diém, két qué nay tuong dong
v6i két qua clia nghién ctiu Vazin & Zamani Alav-
ijeh (2023), Hai at al. (2022), Nguyén Thanh Long
& V6 Minh Chau (2022), Ammirato at al. (2020),
Huber at al. (2020), Tenie & Fintineru (2020), Lago
(2017) 1317:20.29.33:4142 * C4¢c dong co khac nhau din
dén viéc lya chon cic diém dén cu thé, mot s6 du
khéch ¢6 dong co thu gidn va c6 thé chon khu nghi
dudng ¢ nong thon hodc cic diém DLNN, trong khi
nhting ngudi thich phiéu luu sé chon diém dén néi
tiéng véi cac hoat dong ngoai trdi nhu di bo duong
dai hodc chéo thuyén, nhiing ngudi dam mé vin hoa
c6 thé chon nhiing noi ¢6 lich st va di sin phong phu.
Hiéu dugc dong co du lich 1a diéu can thiét d6i voi
cdc nha tiép thi diém dén DLNN va cdc chuyén gia
du lich, né cho phép ho diéu chinh chién lugc tiép
thi, phat trién cdc san phdm DLNN phu hgp va cung

cdp trdi nghiém cd nhan hoa d€ dép ting dong co da
dang ctia khéch du lich. Khach du lich c¢6 thé bi thic
d4y bai nhiéu yéu t6 khéc nhau lién quan dén DLNN
tai LAm Dong nhu s& thich vé gido duc (du khach
quan tdm dén viéc tim hiéu vé thuc hanh canh téc,
trong trot hodc chin nuoéi ¢6 thé bi thu hit béi DLNN
vi muc dich gido duc), trai nghiém 4m thyc, thudng
thiic va mua dédc san nong nghiép dia phuong hay
mot s6 khach du lich dugc thiuc ddy bdi mong mudn
dugc thudng thiic cic san phdm tuci ngon tu trang
trai, tham gia cdc 16p hoc néu dn hodc thudng thiic
dm thyc dia phuong. Lam Dong la mot tinh & Viét
Nam ndi tiéng v6i canh quan tuoi tt, ndong nghiép
va 12 co hoi DLNN phét trién, nén cé thé phu hgp
v6i nhiéu dong co DLNN khac nhau ctia khich du
lich nhu trang trai d4u t4y, don dién ca phé, che, uom
tam nudi to, vuon hoa va viing nong thon tuyét dep.
Nhiing dic diém nay thu hat, hip dan va tao thanh
dong co d6i véi du khach délua chon diém dén DLNN
tai Lam Pong va dong thoi cling nhdn manh tim quan
trong ctia viéc diéu chinh céc dich vu DLNN phu hgp
v6i s6 thich va dong co ctia du khéch tiém néng.

Bién CN c¢6 hé s6 hoéi quy 1a 0,123 cho thdy CN tac
dong 1én LC cuing chiéu, khi TN tang lén 1 diém thi
LC ting 1én 0,123 diém, két qua nay tuong dong véi
két qua cua nghién cttu Nguyén Thanh Long & Vo
Minh Chau (2022)2°. Chu trang trai, cic nhan vién
tai di€m DLNN déng mot vai tro quan trong trong
viéc thu hut khach du lich dén diém DLNN cta ho.
Chu trang trai, cdc nhén vién tai diém DLNN c6 ky
néang phuc vu khdch hang tot c6 thé tao ra bau khong
khi than thién va thu vi cho khach du lich, khi ho c6
kién thtic chuyén moén vé thyc hanh canh téc, lich st
ndng nghiép va tinh bén viing cia moi trudng sé gitp
cho viéc t6 chuc cac chuyén tham quan va hoi thao cé
hudng dan nhadm cung cép cho khach du lich nhiing
hiéu biét c6 gid tri. Khia canh gido duc nay c6 xu
hudng la diém thu huat 16n d6i véi nhiing du khach
mudn tim hiéu vé ndng nghiép va 16i séng nong thon.
Chu trang trai ¢ hiéu biét sdu sic vé an toan trang trai
va thuc hanh quan ly hiéu qua ddm béo ring khach du
lich ¢6 trdi nghiém an toan va c6 t§ chuc, trang trai
dugc quan ly phtt hgp sé gidm nguy co tai nan, dua
ra chi din rd rang va duy tri co s6 vét chét, thiét bi &
tinh trang t6t. N6i cach khac, chi trang trai c6 tu duy
sang tao va kinh doanh c6 thé gidi thiéu cac hoat dong
va trai nghiém DLNN d6i méi. DPiéu nay cé thé bao
gom viéc b6 sung cdc tinh nang nhu bia &n ti trang
trai dén ban an, 18 hoi theo mua hodc ché § tai trang
trai gitip thu hut nhiéu khach du lich hon. Néi chung,
béng cich cung cdp nhiing trai nghiém gido duc, an
toan, thu vi va dugc quan ly t6t thi cht trang trai cé
thé tao dung danh tiéng tich cyc, thu hut khéch du
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Bang 4: Kiém dinh su thich hgp ctia EFA

KMO and Bartlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

Bartlett’s Test of Spheric

ity

Approx. Chi-Square

Df

Sig.

0,889
5236,668
276

0,000

(Ngudn: Két qud tix s6 liéu kh,

do sdt)

Bang 5: Ma tran nhan té xoay

TN1
TN2
DC4
DC3
DC2
TN3
DC1
CN1
CN2
CN3
AT2
AT3
TN4
QB2
HT5
HT4
HTI
HT2
HT3
QB5
QB1
QB4
AT3

AT1

Nhan t6 mé6i
1

0,807

0,802

0,745

0,729

0,728

0,720

0,604

0,834
0,821
0,818
0,799
0,736

0,694

0,891
0,856
0,846
0,830

0,636

0,868
0,847
0,716

0,672

(Nguon: Két qud tix s6 liéu kh,

do sdt)
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Bang 6: Tong hgp thang do méi

Thang do Céc bién quan sat

DC TN1, TN2, DC4, DC3, DC2, TN3, DC1
CN CNI, CN2, CN3, AT2, AT3, TN4

HT QB2, HT5, HT4, HT1, HT2

QB HT3, QB5, QB1, QB4

Tén thang do m&i
Dong co DLNN

Su chuyén nghiép ctia chtthg/cac nhan
vién tai diém DLNN

Co s6 ha tang

Quéng b4 va xuc tién DLNN

(Ngudn: Két qud tix s6 liéu khdo sdt)

Bang 7: K&t qua héi quy cac yéu té anh hudng dén quyét dinh lua chon diém dén DLNN caa khach du lich tinh

Lam Péng
M6 hinh Hé s6 hoi quy chua chudn  Hé s6 hoi  Gia tri  Mic y  Thdng ké da cong tuyén
hoa quy chuin kiém dinh nghia
héa t
Sai s6  Beta b6 chip VIF
chuidn nhan (Tol-
erance)

(Hang s6) 0,394 0,103 3,842 0,000
DC 0,134 0,027 0,123 4,942 0,007 0,724 1,381
CN 0,123 0,027 0,112 4,484 0,023 0,728 1,374
HT 0,581 0,025 0,605 22,806 0,000 0,641 1,559
QB 0,282 0,025 0,299 11,221 0,001 0,638 1,567

(Nguén: Két qud phan tich tii s6 liéu khdo sdt)

lich Iya chon diém dén DLNN, déng gép vao su thanh
cong ctia DLNN tinh Lam Dong.

Bién HT c6 hé s6 hoi quy 1a 0,581 cho thdy HT tic
donglén LC cung chiéu, khi HT ting1én 1 diém thi LC
tang lén 0,581 diém, két qua nay tuong dong voi két
)%, Co so ha ting
dé cap dén cac co sG vat chit vatd chiic, dich v va tién

qua ctia nghién ctiu Hai at al. (2022

nghi hd trg va nang cao trai nghiém DLNN t6ng thé.
Co s6 ha tng tai diém DLNN day da nhu khu vic do
xe, phong vé sinh va ché ng6i sé tao sy thoai mai va
thuan tién cho du khich. Dé&i vdi cac diém dén DLNN
cung cdp cac lua chon chd & phit hgp (vi du: nha nghi
trang trai, nha tranh, khu cdm trai) la diéu can thiét.
Kha ning tiép cin tot, dudng sa thuén tién cho qua
trinh di chuyén/van chuyén dén cic diém DLNN va
cac diém cung cip dich vu khac gép phan mang lai sy
hailong, an toan va thodi méi cho dukhach, dong thoi
tao diéu kién cho trang trai gi6i thiéu cac hoat dong
nong nghiép va di san van héa ctia minh, tao 4n tugng
d6i v6i khach dulich, thu hut du khach quay lai va gop
phén vao su phét trién DLNN ctia tinh Lim Déng.

Bién QB c6 hé s6 hoi quy la 0,282 cho thdy QB tic
dong 1én LC cung chiéu, khi QB tang 1én 1 diém thi
LC tang lén 0,282 diém, két qua nay tuong dong véi
két qua ctia nghién ctiu Hai at al. (2022), Nguyén

Thanh Long & Vo Minh Chau (2022), Juschten &
Hossinger (2021), Ganzon & Fillone (2013), Bran-
dano at al. (2018) 1418:20:2943 " Xyc tién, tiép thi du
lich dong vai trd khong nho trong viéc tic dong dén
quyét dinh lya chon diém dén DLNN ctia du khéch.
Cac chién lugc truyén thong va xtc tién hiéu qua cd
thé tao ra nhén thic, tao ra sy quan tam va tac dong
dén du khéch tiém nang dé lya chon moét diém dén
DLNN. Nhiing du khach hai long ¢6 nhiéu kha ning
chia sé trdi nghiém ctia ho véi ban bé va gia dinh, diéu
nay cang anh hudng dén quyét dinh lua chon diém

dén cta ho.

Hé sé héi quy chudn héa

Bang 8 cho thdy, trong cic yéu t6 tic dong dén quyét
dinh lya chon diém dén DLNN ctia khach du lich tai
tinh Lam Do6ng thi yéu t6 co s6 ha ting, dic biétla co
s ha tdng diém dén DLNN c6 tidc dong nhiéu nhét
dén quyét dinh lya chon diém dén ctia khach du lich.
K& dén 1a yéu t6 quang ba va xuc tién, dong co DLNN
va cudi cuing la sy chuyén nghiép ctia chtt h¢/cac nhan
vién tai diém DLNN.
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Bang 8: Muic dd tac dong cia bién déc lap

Gia tri tuyét d6i Béta % Vi tri anh hudng
HT (Co s6 ha tang) 0,605 53,12 1
QB (Quéng ba va xuc tién DLNN) 0,299 26,25 2
DC (Péng co DLNN) 0,123 10,80 3
CN (Su chuyén nghiép ctia chtthd/cacnhanvién 0,112 9,83 4
tai diém DLNN)
Tong 1,139 100.00

(Nguon: Két qud phan tich tii s6 liéu khdo sdt)

KET LUAN VA HAM Y CHiNH SACH

Két qua nghién trén chi 16 yéu td co s¢ ha ting tac
dong nhiéu nhit dén quyét dinh lya chon diém dén
DLNN ctia khéch du lich tai tinh Lim Pong, ké dén 1a
yéu t6 quang bd va xdc tién DLNN, dong co DLNN va
su chuyén nghiép ctia chtt hd/cac nhan vién tai diém
DLNN nén ham y chinh sach tap trung vao cac y sau:

Déi véi chinh quyén dia phuong

Cén c6 nhiing hoat déng dau tu, nang cdp vé co sG
ha tang ctia khu vyc va diém dén DLNN, vi kha ning
tiép can va co s& ha tdng tai diém DLNN sé tao dong
co 16n nhat cho khach du lich lya chon diém dén
DLNN, thém vao do6 can tiép tuc nang cép, dau tu
ha ting giao thong cac tuyén giao thong noéi tinh nhu
bT.722, PT.725, DT.721, céc tuyén quéc 16 20 (doan
Bao Loc - Da Lat), qudc 16 27, dudng Cao toc Lién
Khuong - Prenn va cdc tuyén dudng ndi bo dén cac
diém, khu DLNN cuia cac huyén Dic Trong, Lam Ha,
Pon Duong, Lac Duong, thanh phé Pa Lat, Bao Loc
va nhiing ving DLNN tiém nang khdc ctia tinh nhdm
rut ngdn thai gian luu thong, tao diéu kién thuén 1gi
cho khach du lich tiép cén céc diém DLNN.

S& Thong tin va Truyén thong tinh Lam Dong cin ti€p
tuc phéi hgp véi S6 Van hoa, Thé thao va Du lich,
Trung tdm Xuc tién Dau tu Thuong mai va Du lich
cung véi cdc sG, ban nganh dia phuong d€ quang b4,
xuc tién DLNN theo nhiing kién ctia xa, huyén, thanh
ph6é DLNN nhim ddy manh cong téc tuyén truyén
quang ba san phdm OCOP gin v6i DLNN cua tinh
trén cac phuong tién thong tin dai ching, cac nén tang
x4 hoi nham thu hut khéch du lich tiém néng. Cén
quang b4, xuc ti€én DLNN cling véi cac hoat dong su
kién cuia tinh Lam Dong nhu cac hoi choi, héi nghi,
hoi théo vé du lich, DLNN, Festival Hoa Da Lat - LAm
Dbong, 1€ hoi Tra, 18 hoi Cong chiéng.

B¢ Nong nghiép va Phét trién nong thon can chu dong
phdi hgp véi vién, trudng d€ mé cic 16p dao tao, hudn
luyén, chuyén giao khoa hoc ky thuit méi, cac giong
cdy con mdi cho néng dén, nha vudn cing nhu ky

ning phuc vu hoat dong du lich, c4n ting cuong mé
cac16p tap huén du lich cho h¢ néng dan, ap dung cic
bién phdp tich cuc d€ phd cap kién thic vé du lich,
ngoai ngit cho lao dong DLNN.

Poi véi cac diém DLNN

Cén ddu tu, cai thién CSHT tai diém DLNN cho phu
hop bai d6 xe, cic trung tim du khach hoic trung
tam thong tin tai cdc diém DLNN nhdm cung cdp cho
khéch du lich nhiing thong tin chi tiét can thiét vé cac
dich vu tai diém DLNN va khu vyc dia phuong, can
x4y dung khu vuyc vé sinh, khu da ngoai, ché ngoi c6
béng ram va tram nudc udng, déi véi cdc diém DLNN
c6 muc dich thu hut khach qua dém thi can thiét cung
cép chd 6, co s6 luu trd, nha khach hodc khu vic cdm
trai, cdc diém DLNN cin c6 ctia hang trung bay san
phdm noéng nghiép, qua luu niém.

Céc diém DLNN cén ting cudng tham gia cdc hoi
nghi, 1& hoi, hoi thao nhdm quang ba diém DLNN cua
minh, bén canh d6 cin c¢6 cac dn phdm két hop véi
phuong tién thong tin dai ching nhim giéi thiéu, tao
dong co thu hat khach du lich.

Cén c6 chién lugc tuyén dung va dao tao d€ phét trién
luclugng lao dong lanh nghé trong nganh DLNN nhu
dich vu khéach hang, kién thiic vé€ nong nghiép (quy
trinh san xuét bat d4u tit khau lam dat, chon giong,
gieo man, cham sdc cho dén luc thu hoach, ky thuat
bao quan, quy trinh ché bién dam bao an toan vé sinh
thuc phdm). Bén canh d6, véi cic du khach nuée
ngoai, cdc huéng dan vién con phai chudn bi von tit
can ban vé nhiing loai cdy, ndng phdm, cich ché bién
tuong ting, huéng dan vién DLNN c4n nang cao trinh
d6 ngoai ngii d€ dap ting nhu cau ngay cang cao clia
DLNN.

DANH MUC CAC TU VIET TAT

AT: An toan va an ninh

CN: Su chuyén nghiép ctia chtt ho/cac nhan vién tai
diém DLNN

CSHT: Co s6 ha tang
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DC: DBong co du lich

DLNN: Du lich néng nghiép

EFA: Nhan t6 kham phéa

HT: Co s6 ha ting

LC: Quyét dinh lya chon diém dén DLNN
NNUDCNC: Néng nghiép ting dung cong nghé cao
QB: Quang ba va xtc tién du lich néng nghiép

TN: Tai nguyén du lich

UNWTO: T3 chtic du lich thé gidi

XUNG POT LO1iCH

Tac gia xin cam doan ring khong c6 bat ki xung dot
lgi ich nao trong cong bo bai bao.

PONG GOP CUA TAC GIA

Tac gid Nguyén Thai Dung chiu trach nhiém toan b
ndi dung: Cac yéu t6 anh hudng dén quyét dinh lya
chon diém dén du lich néng nghiép ctia khach du lich
tai tinh Lam Déng.
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Factors affecting tourists’ decision to choose agritourism
destination in Lam Dong Province

Nguyen Thai Dung”

ABSTRACT

The tourism market is increasingly changing, the needs of tourists are diverse, so the goal of satis-
fying tourists' needs is increasing, along with taking advantage of tourism advantages and poten-
tials, Lam Dong province has been and is developing new tourism products, agritourism (DLNN). To
grasp the opportunity to develop tourism and agritourism, research and analyze more specifically
the needs that tourists desire, the factors that motivate tourists, research Analyze factors affecting
the decision to choose an agritourism destination in Lam Dong province using exploratory factor
analysis (EFA) and linear regression, using survey data from 297 tourists at agricultural tourism sites
such as Da Lat, Duc Trong, Lam Ha, Bao Loc, Don Duong, Lac Duong of Lam Dong province, these
are areas with advantages in agriculture, especially high-tech agriculture and also are areas with
potential for agritourism development. Research results show that infrastructure factors have the
most impact on tourists' decisions to choose a foreign tourism destination, followed by tourism
advertising and promotion factors, tourism motivation, and finally tourism factors. Factors related
to the professionalism of the household head/staff at the tourist destination, the research results
will be the basis for proposing recommendations to attract tourists at the tourist destination, con-
tributing to the development of the tourism industry in Lam Dong province.
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