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¥, Hoang Phuong Ngoc Diép?

TOM TAT

Trong béi canh hién nay, siéu tng dung cé vai trd quan trong trong viéc thuc ddy phat trién thuong
mai dién tu tai cac qudc gia dang phét trién. Viet Nam dugc danh gid la mot trong nhiing thi trudng
thuong mai dién t tiém nang nhung ctng khéng it nhimg kho khan, thach thde. Tuy nhién, & Viét
Nam chua c6 nhiéu nghién clu phan tich va danh gia cac diéu kién cu thé dé 4p dung siéu tng
dung vao phat trién thuong mai dién td. Bai viét nay xay dung va dé xuat khung dénh gia cac diéu
kién phat trién thuong mai dién ti thong qua siéu iing dung nhdm phan tich diéu kién phat trién
thuong mai dién t qua siéu ting dung dat vao béi canh ctia Viet Nam. Bang phuong phép dinh
tinh, téng hap s6 liéu, bai nghién ctu cho thdy c6 4 nhom diéu kién duge dé xudt va danh gié: (1)
Diéu kién phap ly, ca ché, chinh sach; (2) Biéu kién kinh t&; (3) Diéu kién ha tang-ky thuat; va (4)
Diéu kién van hoa-xa hoi. Két qua cho thdy, hién nay Viét Nam co ban da va dang xay dung dugc
cac diéu kién vé co ché, phap ly, chinh sach, ciing nhu céc diéu kién vé kinh té, xa hoi, van hoa va
ha tang, ky thuat. Tuy nhién, van con mét s6 ton tai, han ché nhét dinh can khac phuc trong qua
trinh phat trién thuong mai dién t& théng qua siéu tng dung. Dya vao cac diéu kién dugc phan
tich, bai viét chi ra nhiing thuan lgi va khé khan cla Viét Nam trong qua trinh phat trién thuong
mai dién ti thong qua siéu ing dung, déng thai dua ra mét sé ham y chinh sach véi cac co quan
quan ly, t6 chic, doanh nghiép,...

Tur khoa: Thuong mai dién tl, siéu tng dung, diéu kién phét trién, Viét Nam

tro rat quan trong trong viéc toi uu hoa trai nghiém,

. GIGI THIEU
> Thoi dai chuyén déi s6 va d6i méi sdng tao da va dang cu?g cap nhiéu tinh nang tich hop tién ich gitip phit
trién TMDT ™.

ctiu phan tich va dénh gid cac diéu kién cu thé d€ ap

, e ax n , .. Tuy nhién, chua c6 nhiéu nghién
md ra nhiéu co héi dén nhiéu khia canh, trong d6 c6 Y &

hoat dong thuong mai va dich vu. Trong nhiing nam
gan day, thuong mai dién ti (TMDT) dan tré thanh
phuong thtic kinh doanh phé bién, c6 anh hudng
7 quan trong dén tang trudng kinh t€ ctia cc quoc gia.

IS

dung siéu ting dung vao phat trién TMDT, dic biét 1a

w

&b6i canh céc quc gia dang phat trién nhu Viét Nam.

o

Muc tiéu ctia bai nghién ctu la xay dung khung ly
thuyét va phan tich cic diéu kién phét trién TMDT

s Trong TMDT, viéc ap dung cic siéu ting dung khong
thong qua siéu ting dung tai Viét Nam, tii d6 dua ra

o chila cdu néi gitia ngudi tiéu dung va doanh nghiép . ) )
A A 1k mot s6 ham y chinh sdch nham thac déy phat trién
10 trén nén tang tryc tuyén, ma con la yéu t6 quan trong ]
TMDT thong qua siéu Ging dung.

COSG LY THUYET & TONG QUAN

NGHIEN CUU
Thuong mai dién td

11 d6i voi sy phat trién clia thi trudng trong bdi canh
12 mGi.

13 V6i sy bung nd cuia TMDT, nhiéu nghién ctiu da dugc
14 thuc hién va mot s6 giai phdp nhim thuc déy sy phat

v

trién ctia linh vyc nay ciing da dugc dua ra. Viét Nam

o

dugc danh gid 1a mot trong nhiing thi trusng TMDT

7 phét trién nhanh nhét & Péng Nam A véi nhiéu co
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hoi, tiém nédng to 16n nhung ciing khong it nhiing
kh¢ khin, thach thiic!. Trong nhiing nim gan day, do

o anh hudng tii dai dich COVID-19, TMDT Viét Nam

da ghi nhan mic ting trudng manh mé véi s6 lugng
khéch hang mua sdm tryc tuyén cung s6 lugng doanh
nghiép va cac ho kinh doanh tich cyc trién khai hoat
dong chuyén ddi s6. Siéu ting dung dong gop mot vai

Hién nay, nhiéu quéc gia va t6 chic da cong nhan va
stt dung khdi niém ctia TS chiic Thuong mai Thé giGi
(WTO) vé TMDT. Theo WTO, TMDT gém “san xudt,
quang cdo, ban hang va phan phéi san phdm dugc
mua ban va thanh todn trén mang Internet, nhung
dugc giao nhan mot cach hitu hinh, ca cic sin phim
giao nh4n ciing nhu nhiing thdng tin s6 hod thdéng
qua mang Internet’%. O Viét Nam, Khoan 1, Diéu
3, Nghi dinh 52/2013/ND-CP ctia Chinh pha dinh

Trich dan bai bao nay: Anh N DV, Diép H P N. Diéu kién phat trién thuong mai dién tirthéng qua siéu
ung dung tai Viét Nam va mét sé ham y chinh sach. Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag. 2024; ():1-9.
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nghia: “Hoat dong TMDT 14 viéc tién hanh mét phin
hoéc toan bd quy trinh ctia hoat dong thuong mai
bang phuong tién dién tti c6 két ndi véi mang internet,
mang vién thong di dong hodc cdc mang mé khac””.

Siéu ung dung

Hién nay chua c6 khai niém théng nhét vé “siéu tng
dung”. Tuy nhién, c6 thé hiéu “siéu ting dung” (super
app) la mot ing dung duy nhat, c6 thé truy cip bing
thiét bi di dong hodc trinh duyét web, qua d6 cung
cdp nhiéu dich vu da dang dén doi séng c4 nhan hoac
cac hoat dong kinh doanh thuong mai hang ngay, trén
nén tang giao dich tai chinh chung, tan dung di liéu
trong ting dung nham diéu chinh dich vu va dugc ap
dung rong rai®. Siéu ing dung thudng cung cip mot
hé sinh théi cdc ting dung va dich vu trong mét ting
dung duy nhit, cho phép ngudi st dung cé thé truy
cap va tdn dung nhiéu tinh nang tii cac linh vyc khéc
nhau ma khong cin phai cai dat va chuyén d6i gitia
nhiéu tng dung riéng biét. Néi mot cach ngdn gon,
thuat ngii “siéu ting dung” dé cap dén cac ting dung
di dong va website cung cip nhiéu dich vu va chuc
néng, cho phép ngudi dung thuc hién cac tac vu khac
nhau trén cung mét nén tang. Mot trong cac vi du
dién hinh chinh 14 siéu @ng dung WeChat tai Trung
Qudc, vé6i kha nang tich hgp cdc tinh néng giao tiép,
thanh todn, mua sdm tryc tuyén, dit xe, gidi tri, tin
tuc,... thong qua mot giao dién duy nhat.

Duia vao khdi niém néu trén, c6 thé rat ra nhiing dic
diém co ban ctia siéu ting dung. Thi nhét, phan 16n
céc siéu ting dung dugc van hanh duéi dang “mang
x4 hoi” hodc “cong dong”, dugc thé hién qua nhiing
tinh ning giao tiép truc tuyén, goi dién, nhin tin cling
nhu chia sé, ddng tai ngi dung. Céc vi du dién hinh c6
thé ké dén 1a WeChat tai Trung Qudc va Zalo tai Viét
Nam. Th hai, cic siéu ting dung ciing phuc vu muc
dich doanh thu va lgi nhuin ctia cic cd nhan, td chiic,
doanh nghiép, thong qua céc tién ich vé tai chinh, van
chuyén, giao hang hay TMDT. Dong thdi, céc siéu ting
dung ciing dugc coi la hé sinh thdi mé rong, véi kha
néng tich hgp nhiéu chiic nang, dich vy trén cing mét
nén tang, ddm bao giao dién thén thién va thuén tién
cho ngudi st dung.

Téng quan nghién ciu

Trong nhiing nam gan déay, cha dé vé TMDT néi
chung va TMDT trén cac nén tang siéu ting dung noi
riéng dang dan dugc tiép can va khai thac nhiéu hon,
dacbiétla 3 boicanh ctia cac qubc gia dang phat trién.
Hién tai trén thé giGi da c6 mot s bai nghién ciu vé
diéu kién phét trién ctia thuong mai dién tti thong qua
siéu ting dung.

Mot s6 nghién ctu tip trung vao cic vin dé vé chinh
séch, cho thdy sy cin thiét phai cai thién hé thong
phép 1y, co ché chinh thiic tai cdc quéc gia va nhin
manh tdm quan trong ctia sy hgp tac va doan két gitia
céc chinh phd, ti dé dua ra cic khuyén nghi vé chinh
sach phét trién TMDT 9. Thé ché, co ché, chinh sach 1a
nguon lyc cta sy phét trién. Chinh vi vdy, Chinh phu
6 thé xay dung, thay d6i, hoan thién thé ché va cac
khuén khé phép ly thong qua céc chinh sich cong '°.
Céc chinh sich kém hiéu qua c6 thé lam ting thém
rdi ro lién quan dén TMBDT ! va can trs hoat dong
kinh t&é1213, Nhiing chinh sich phit hgp cling thé ché
minh bach sé hé trg cac hoat dong TMDT gidm thiéu
rui ro va phaét trién thuén lgi trong kinh doanh qudc
el

Vé khia canh kinh té, Roa & cong su da chi ra tac dong
tich cuc ctia dii liéu thay thé ti siéu ting dung doi véi
md hinh dénh gia rai ro tin dung, ddc biét la trong
du doan hanh vi tai chinh cia nhém nguéi c¢6 thu
nhép thip va tré tubi’. Phuong tién thanh toén dién
ti dong mot vai tro quan trong, bai su lién quan chat
ché dén siéu ting dung va kha ning cung cép thong tin
vé hanh vi mua sdm va tai chinh ctia nguéi dung, mé
ra nhiéu co hoi cho viéc cai thién moé hinh danh gid rai
ro tin dung va t6i uu hda qua trinh thanh toan. biéu
nay mod ra cd hoi 16n cho cdng ty cong nghé lam thay
d6i nhiéu nganh nghé truyén thdng, méic du dong thoi
ciing dat ra thach thic vé quy dinh. Sy phat trién cta
hoat dong TMDT ¢4 vai trd v6 cling quan trong trong
nén kinh té, tao diéu kién thuédn lgi cho xudt nhap
kh&u hang héa dén céc thi truéng méi ndi thong qua
viéc gidm bét vai trd clia cdc bén trung gian'!. Bén
canh d6, con ton tai nhiéu co hoi va thach thic tao
ra bdi siéu ting dung, dic biét d6i véi cac thi trudng
dang phat trién® ... Tai Viét Nam, cac nghién ctiu vé
TMDT bat dau xudt hién, cht yéu la phan tich & cip
do6 quéc gia. Mot s6 nghién cliu da dua ra nhiing giai
phép dé thuc ddy thuong mai dién ti thong qua siéu
tng dung, giup nén kinh t€ Viét Nam nam bat dugc
toan b tiém nang ctia cudc cach mang ky thuat sé LIS,
Déivai cac diéu kién ha tang - ki thuat, Hasselwander
da chi ra vai tro cta siéu ting dung trong viéc thuc
dfly chuyén d6i ky thuat s6°. Mot s6 quéc gia da ban
hanh cdc quy dinh nhim hé trg viéc phét trién co s¢
ha ting tryc tuyén. Ching han, Dao luat Thi trudng
Ky thuat s6 ctia EU '© hay Sang kién Vanh dai va Con
duong cta Trung Quéc da mang dén nhiing co hoi
quan trong cho cac doanh nghiép dugc tuong tac truc
tuyén v6i khach hang 7. Diéu nay cho thdy tiém ning
rit 16n cho ca doanh nghiép viia va nho cting cac tap
doan da qudc gia tién hanh hoat dong kinh doanh ctia

minh théng qua céc kénh truc tuyén 31,
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Dai dich COVID-19 da chiing kién sy trdi diy cua
toan ciu héa, ddy nhanh t6c do s6 héa va dp dung
cac cdng nghé mai trong moi linh vuc clia doi song
xd hoi?’. Steinberg & cong sy da nghién cliu vé tac
dong ctia siéu ting dung trong quyén lyc truyén thong
thong qua su khac biét gitia cac quéc gia va khu vic?!.
Tuy nhién, van con it nghién cttu lién quan dén viéc
dp dung cdc siéu ting dung trong viéc thic ddy phat
trién thuong mai dién td, dic biét la & cic qudc gia
dang phat trién nhu Viét Nam. Cac nghién ctu da
thuc hién ¢ Viét Nam chua xay dung dugc khung
ly thuyét, mo6 hinh d€ danh gid diéu kién phét trién
thuong mai dién tu thong qua siéu ting dung. Viéc
thiéu nghién ctiu nay cing dan dén viéc thiéu tiéu chi
cu thé va thang do dé€ danh gid muic d6 thanh cong
hay thét bai ctia viéc tich hgp siéu ting dung trong
ngt canh thuong mai dién tt, gy kho khén trong viéc
hiéu va dap ting dung nhu cdu thi trudng. Diéu nay
gay ra nhiing han ché va thach thiic khong nho d6i véi
nhting ham y chinh sach trong viéc phat trién thuong
mai dién tu tai Viét Nam. D¢ chinh la dong luc dé
nhém nghién ctiu thyc hién nghién ctiu vé vin dé nay.
Mé hinh vé phat trién thuong mai dién t
thong qua cac siéu ting dung

Dua vao viéc téng hgp mét s6 nghién ctu di trudce
lién quan dén TMDT va siéu ting dung, nhom tac gia
dé xuit mo hinh phén tich sy phat trién TMDT thong
qua siéu ting dung tai Viét Nam, bao gém 4 nhém diéu
kién: Diéu kién phép Iy, co ché, chinh sach; Piéu kién
kinh t& Diéu kién ha tdng va ky thuat; Diéu kién vin
hoa, xa hoi.

Diéu kién phdp ly, co ché, chinh sdch

Trudc day da c6 nhiing nghién ctiu khing dinh tdm
quan trong ctia moi trudng phép ly d6i véi phat trién
TMDT. Mo6i trudng thé ché va phép ly sé thic ddy tinh
minh bach thong qua céc thi trudng truc tuyén, dong
thdi tao diéu kién thuin lgi cho d4u tu va d6i méi sang
tao, gép phén phit trién TMDT 22, Tai khu vyc Dong
Nam A trong d6 c¢6 Viét Nam, viéc cdi cich chinh
sach phép ludt c6 lién quan dén hoat dong TMDT tro
thanh mot yéu cau tit yéu dé€ cic quéc gia cong nhén
vai tro ctia cong nghé trong hoat dong kinh doanh va
thuong mai mét céch chinh thic, déng thoi thuc ddy
tién trinh hoi nhép vao xu thé phat trién thi truong
toan ciu néi chung va TMDT néi riéng?’. Ngoai ra,
nhiing thay déi trong chinh sich cta qudc gia con
dugc ky vong sé tao méi trudng st dung cic nén tang
s6 rong rai trong nhiéu linh vuc va hoat dong kinh
doanh thuong mai ¢ cdc quéc gia dang phat trién,
g6p phin gidm thiéu chi phi va thic ddy phat trién
TMDT.

Diéu kién kinh té

D€ danh gid cac kha ning tiép nhan va phét trién
TMDT tai mét qudc gia, can dé cép dén cic goc do vé
kinh té, cu théla cic khia canh v€ quy mo thi trudng,
hé thong thanh todn va cac hoat dong logistics. Diéu
kién kinh t€ - xa hoi thuong dugc thiét 1ap bai su
tdc dong cua chinh pha nhim tao ra sy cong béing
trong thi trudng, tii d6 tao ra moi truong lanh manh
va thuan 1gi cho céc chti thé kinh té€ (nhat la doanh
nghiép va ngudi tiéu diing) trong qua trinh s6 hoa cac
hoat dong kinh doanh, thuong mai, gép phén tién dén
nén kinh t€ s6 va kinh té chia sé2°. Ngoai ra, cdn nhic
dén vai tro clia hoat dong va dich vu logistics trong
viéc thuén l¢i héa quy trinh giao hang va hoan tr3, tu
d6 tao su hai long cho khdch hang, gop phén thuc ddy
su phat trién TMDT thong qua cic nén tang siéu ting
dung 26,

Diéu kién ha tdng va ky thudt

Diéu kién ha ting va ky thuat dé cip dén sy sin c6 va
phd bién ctia cdc nén tang s6, cic phuong tién thong
tin - truyén thong (ICT), cdc phuong tién thanh todn
dién t, kha ning tich hgp cac hoat dong kinh doanh,
thuong mai, tai chinh, truyén thong,... trén cing mot
nén tang/ting dung. Cu thé, dit vao bdi canh ctia cic
nudc dang phat trién, viéc thic ddy phat trién ha ting
va ky thuét hién dai c6 vai tro thay thé nhiing ky thuit,
cong nghé i, tit d6 ddy nhanh qua trinh d6i méi sdng
tao va hoi nhap véi xu thé TMDT toan ciu?’. Péng
thoi, nhiéu nghién ctiu trudc day da chi ra rang su
Hinh 1 thiéu hut vé diéu kién ha tdng, cong nghé la
mot trong nhiing rao can 16n nhat déi véi TMDT tai
céc nudc dang phat trién 2427,

Diéu kién vé vin héa-xé héi

Nhoém diéu kién vé van hda-xa hoi dé cap dén cac yéu
t6 vé thoi quen st dung cdc nén ting TMDT ctia cd
nhén, t6 chic va doanh nghiép, vin héa mua sim va
sy tin cay d6i v6i cdc nén ting TMDT. Mot s6 nghién
ctiu da chi ra va chiing minh dugc moéi lién hé gitia gia
tri vin héa va kha ning tiép nhan, phat trién TMDT
tai cac nuGc dang phit trién, thong qua cac khia canh
cu thé vé kha nang kiém sodt xa hoi, mai lién két trong
x4 hoi, ciing nhu céc rao can trong giao tiép2%. Bén
canh d6, hé thong gido duc ctia mot qudc gia ciing
déng vai tro tdc dong dén su phat trién TMDT, véi vai
tro nang cao ky ning ting dung cac cong nghé, phuong
tién thong tin, truyén théng (ICT) ciing nhu ky ning,
kinh nghiém trong cac hoat dong kinh doanh, thuong

mai trén nén tang s6 phithgp vé6i béi canh toan ciu .
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PHUGONG PHAP NGHIEN CUU

Dua vao viéc t6ng hop céc ly thuyét va nghién ctu &
phén 2, nhom tdc gid d€ xuét moé hinh dé€ dénh gid
nhiing diéu kién phit trién ctia TMDT trén nén tang
siéu ting dung tai Viét Nam. Cu thé, mé hinh dé xuit
4 nhém diéu kién chinh, bao gém: Diéu kién phap
1y, ca ché chinh sach; Diéu kién kinh té, Diéu kién ha
tang - ky thuét; Diéu kién vin héa - xa hoi. Moi nhém
diéu kién déu c6 cic tiéu chi/tham chiéu d€ danh gia
cu thé tng véi tinh hinh tai Viét Nam. t6ng hgp mo
hinh nghién ctiu d€ xuat ctia nhom tac gia.

Bai nghién ctu st dung phuong phép dinh tinh, két
hop cung tdng hgp va phén tich s6 liéu tit cdc ngudn
khéc nhau dé ddnh gia diéu kién phat trién chia TMDT
thong qua cac siéu ting dung tai Viét Nam. Qua nhiing
két qua thu dugc, nhém tac gid dua ra danh gia vé
nhiing thuan lgi va thach thic trong qua trinh phat
trién TMDT thong qua siéu tng dung, ti d6 dua ra
nhiing két ludn va ham y chinh sach tai nhiing cap do6
khéc nhau.

KET QUA VA THAO LUAN

Téng quan vé cac diéu kién phat trién TMDT
thong qua siéu ing dung

Diéu kién phdp ly, co ché, chinh sdch

Theo s6 liéu ctua Trung tim WTO VCCI, tinh dén
thdang 08 nam 2023, Viét Nam da cé 16 Hiép dinh
thuong mai tu do FTA da dugc ky két va dang
dam phan 3 FTA?°. Trong d6, cic FTA thé hé
méi déu cd cac diéu khoan vé TMDT, dién hinh 1a
Hiép dinh TMDT ASEAN, Hiép dinh Déi tac Toan
dién va Tién b xuyén Théi Binh Duong (CPTPP),
Hiép dinh D6i tic Kinh t€ Toan dién Khu vuc
(RCEP), Hiép dinh ASEAN- Australia/New Zealand
(AANZFTA), Hiép dinh thuong mai tu do Viét Nam -
EU (EVFTA)...Trong s6 nhiing Hiép dinh nay, nhém
cac cam két TMDT thuong lién quan dén 3 nhém
chinh, bao gébm: Nhom cac cam két vé ton trong sy tu
do cuia céc cht thé tham gia TMDT; Nhém céc cam
két lién quan dén bdo vé ngudi tiéu ding truc tuyén
va Nhom cdc cam két thuc ddy thuong mai phi gidy
t6 (nhu EVFTA, CPTPP). Trong do, ndi bat hon ca la
nhém cac cam két c6 lién quan t6i bdo vé nguai tiéu
diing truc tuyén va béo vé dii liéu ciing dii liéu cd nhan
dugc chu trong va ¢ xudt hién trong tit ca cac FTA
ma Viét Nam tham gia.

Tu ndm 2005, d6i v6i chinh sach va phap luét trong
nudc, Quoc hoi Viét Nam da thong qua ba luét quan
trong, dit nén tang phap ly cho TMDT, bao gom: B¢
luit Dén sy, Lu4t Thuong mai va Luat Giao dich dién
ti. Pai dich COVID-19 da c6 nhiing tic dong sau

réng téi nhiéu linh vyc kinh t€ - xa hoi, dic biét trong
thoi ky dp dung cac bién phap gian cach xa hoi da tao
ra nhiing diéu kién thuén lgi cho sy thic ddy manh
mé ctia TMDT. Tha tuéng Chinh pht, nam 2021, da
phé duyét va ban hanh Quyét dinh 1163/QD-TTg vé
Chién lugc Phét trién thuong mai tai Viét Nam giai
doan dén nam 2030, tAm nhin dén nim 2045 dit ra
yéu cau phét trién TMDT véi vai tro cha dao trong
giao dich thuong mai. Trong nam 2023, Thu tudng
Chinh phut d4 ban hanh Chi thi 18/CT-TTg nhdm day
manh sy két ndi va chia sé dit liéu, phuc vu phat trién
TMDT, ciing nhu chéng that thu thué va ddm bao an
ninh tién té. Chi thi ndy nham néng cao vai tro, hiéu
qua cua cong tac quan ly ctia Nha nudc d6i véi hoat
dong TMDT, kinh doanh trén nén ting s6, quan ly
thué, tit d6 gép phan hé trg va thic déy ing dung rong
rai TMDT tai doanh nghiép, cong déng va x4y dung
moi tridng TMDT cé tinh canh tranh, lanh manh va
phét trién bén viing.

bang chi y, cac van ban phap luit nhu Nghi dinh s6
13/2023/ND-CP vé bao vé dii liéu ca nhan, Nghi dinh
s6 17/2023/ND-CP quy dinh chi tiét mét s6 diéu va
bién phép thi hanh Luat S& hiiu tri tué vé quyén tac
gid, quyén lién quan va Thong tu s6 01/2022/TT-BCT
vé quan ly hoat dong TMDPT qua ting dung trén thiét
bi di dong... da thé hién nhiing nd lyc ctia Viét Nam
nhim tao dung mét khung phép 1y viing chic cho cac
hoat dong kinh doanh trén nén tang s6 va dic biét 1a
qua céc siéu ting dung. Cac van ban phap luat nay da
dat ra cac quy dinh cu thé va thiét 14p co ché quan Iy,
dong thoi ting cudng trach nhiém ctia cac t8 chic, cd
nhan trong viéc van hanh va gidm sat cac hoat dong
TMDT trén nén tang di dong, nham dam bao tinh
minh bach va tudn thti phdp luat, gop phan vao su phat
trién bén viing ctia nén kinh t& s6 tai Viét Nam, dic
biét 1a qua céc siéu Ging dung.

Mic du vay, cac ca ché, chinh sach vé quan ly TMDT
tai Viét Nam van gdp mot s6 han ché. Cu thé, moét s6
quy dinh lién quan dén TMDT van con thiéu sy lién
két, co ché quan ly thué tai cac doanh nghiép hoat
dong trong linh viic TMDT van con chua dugc xay
dung mot cach hiéu qua, gay khé khan cho viéc thu
thép dii liéu quan ly lién quan dén hoat dong TMDT,
bao vé ngudi tiéu dung,... Cac giao dich trén san
TMDT c6 mot s6 tinh chét dac thii nhu hoat dong trén
quy mo rong tai moi trudng mang Internet c6 tinh phi
bién gidi, c6 thé dé dang che d4u, thay ddi hodc xda
bo dii liéu giao dich. Trén thuc té, sé doanh nghiép
ban hang truc tuyén, trao d6i hang hod trén cac dién
dan mang x3 hoi nhu Facebook hay Instagram hién
nay lén t6i hang triéu cd nhan, ho kinh doanh. Theo
Béo cdo Thuong mai dién ti 2023, trong nadm 2022,
c6 dén 65% ty 1é ngudi dung Internet Iya chon kénh
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Diéu kién phat trién TMDT thong qua sidu ('ng dung

iéu kién phap 1y, ¢ ché, chinh sach
- Cac cam két, hiép dinh qudc té
« Co ché, phap luat, chinh sich
trong nudc
7~ Diéu kién ha tang-k¥ thudt \
« Mirc 46 ap dung nén tdng TMDT
clia t6 chire, doanh nghiép

« Kha ning tuong tic
« Phuong thifc vdn chuyén, thanh

\ toan
/_ Diéu kién vin héa-xa hdi
« Théi quen truy cap, stf dung, mua
sam trye tuyén
« Trdi nghiém cla ngudi tiéu dimg

tryrc tuyén

/ Piéu kién kinh té
+ Quy mé6 TMPT
« Doanh thu TMDT

Hinh 1: M6 hinh phan tich cac diéu kién phat trién TMBDT théng qua siéu iing dung tai Viét Nam (Nguén: Dé xuat

clia tac gia)

mua sam tryc tuyén la cac dién dan mang xa hoi. Tuy
nhién, thong tin vé cac t8 chiic, cd nhan nay thuong
khéng r6 rang, ho thudng tién hanh giao dich bing
tién mit va chi st dung céc trang mang hodc mang
xa hoi 1am noi quang cdo... khién cho viéc xac dinh
cac giao dich chiu thué va thong tin lién quan cta d6i
tugng ndp thué trd nén rat kho khin.

Hién nay, nhiéu trang web chua tuan tht ding cac quy
dinh cta phdp luat va da xay ra nhiéu trudng hop vi
pham, ban hodc tiét 16 thong tin khéch hang dan dén
nhting hiu qué nghiém trong nhu mét cap thong tin
tai khoan ngan hang. Ngoai ra, khi cin giai quyét cac
van dé lién quan dén khiéu nai vé hang héa, ngudi
mua ciing d6i dién véi thiéu hut co s& phép ly dé bao
vé quyén lgi ctia minh. Bén canh d6, viéc 4p dung va
“ndi ludt hoa” cac diéu udc qudc té vao phap luat Viét
Nam véan con chdm tré va chua thuc sy déng b, dan
dén su chong chéo gitia cac van ban quy pham phap
luit. Theo két qua ra soat phap luit, mot s6 quy dinh
hién hanh trong Luét S hitu tri tué ndm 2005, stia d6i
ndm 2009 can phai dugc tién hanh stia d6i, bé sung
ngay khi Hiép dinh EVFTA c6 hiéu luc, bén canh do,
Luét nay ciing sé can phai dugc stia d6i, b6 sung mot
s6 quy dinh d€ phu hgp vé6i Hiép dinh CPTPP. Tuy
nhién, phai chd dén nam 2022, do thdi gian chuyén
d6i la 3 nam sau khi Hiép dinh c6 hiéu luc, Quéc hoi

m6i ban hanh Luét stra d6i, b6 sung mot s diéu cta

Luét S& hitu tri tué, bd sung mot s6 diéu ctia Luat S&
hiiu tri tué s6 50/2005/QH11 da dugc stta d6i, bs sung
mot s6 diéu theo Luat s6 36/2009/QH12 va Luat sb
42/2019/QH14. Vi vy, mdc du Viét Nam da ky két ca
Hiép dinh EVFTA va Hiép dinh CPTPP, nhung qua
trinh tich hgp céc tiéu chuén cua hai hiép dinh nay
vao phép luét trong nudc vin mét nhiéu thoi gian, gay
ra tinh trang khong ro rang vé€ quyén va nghia vu ctia
cac doanh nghiép theo quy dinh mdi, ciing nhu tao
ra cdc mau thudn phap ly khi dp dung céc tiéu chudn
qudc té vao thuc tién kinh doanh.

Diéu kién kinh té

Trong nhiing ndm gan day, mic du phai d6i mét véi
tdc dong ctia dai dich COVID-19, kinh té€ nuéc ta
van c6 nhiing budc phuc hoi tich cuc, dic biét 1a
viéc thuc ddy nén kinh t€ s6 ndi chung va TMDT
ndi riéng. Bao cdo TMDT 2023 cong b6 quy md thi
truong TMDT ban 1é Viét Nam dat 20,5 ty USD, tang
hon 2,5 14n so v6i nim 20193, Déng thdi, trong giai
doan 2019-2021, doanh thu TMDPT ting gip 2,6 1an
va dy tinh sé dat mtc 39 ty USD vao ndm 2025. Theo
Béo cdo “Kinh t& khu vic Déng Nam A nim 2022”
ctia Google, Temasek va Bain & Company, doanh thu
kinh té€ Internet ctia Viét Nam duoc dy bdo sé dat 49
ty USD nam 2025, cao hon so v6i Singapore, Malaysia
va Philippines®!. S6 liéu dugc tac gia t8ng hgp trong
Bang 1.
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Bang 1: Quy moé TMPT Viét Nam, giai doan 2019-2023

2019 2020 2021 2022 2023
S6 lugng ngudi tiéu dung mua sdm truc tuyén (triéu 44,8 49,3 54,6 57,0 59 - 62
nguoi)
Gid tri mua sdm truc tuyén ctia mot ngudi (USD) 225 240 251 288 300 -
320
Ty trong doanh thu TMDT B2C (%) 4,9 5,5 7 7,5 7,8-8

Nguon: Bdo cdo TMDT Viét Nam 2023

Ngoai ra, gia tri tang thém cta kinh t€ s6 ciing cho
théy nhiing budc tién trong thoi gian qua. Theo s6
liéu cta Téng cuc Théng ké, ty trong gia tri ting
thém cta kinh t€ s6 trong tdng GDP ctia Viét Nam
dat 12,33% (giam nhe so véi giai doan 2020-2022),
trong d6 nganh kinh t& s6 16i déng gép 7,42% (chiém
60,19%) va s6 héa cac nganh khac doéng gop 4,91%
(chiém 39,81%)32. Déng chu ¥, ty trong gia tri ting
thém cua kinh t&€ s6 déi v6i cac nganh dich vu ting
va dat mtic 6,65%. O cdp do dia phuong, nam 2023,
c6 5 tinh, thanh phé c6 ty trong gid tri ting thém ctia
kinh t€ s6 trén 20%; 8 tinh va thanh phd c6 ty trong
ti 10-20%; 48 tinh va thanh phé c6 ty trong tit 5-10%;
va 2 tinh, thanh pho c¢6 ty trong duédi 5%. Pang chuy,
trong 10 tinh, thanh dan d4u ca nudc, chi ¢ 2 thanh
phd ba Nang va TPHCM thudc khu vic mién Trung
va mién Nam, con lai 1a cdc tinh, thanh mién Bic. ]
chiéu ngugc lai, trong 10 tinh, thanh c6 ty trong gid
tri tdng thém caa kinh t€ s thip nhét, phin 16n 1a
céc tinh, thanh khu viyc phia Nam. Nhiing thong s6
nay phan nao phan dnh su khac nhau vé ty trong gia
tri ting thém do dac thi ctia méi dia phuong, nhung
cang cho théy sy phat trién khong déng déu vé kinh
té s8 clia cac dia phuong, dac biét la sy chénh léch 16n
gitia khu vic mién Béc so vdi cac khu vuc con lai.

Diéu kién ha tang-ky thudt

Ké tui giai doan phuc héi sau dai dich, Viét Nam da c6
nhiing budc dich chuyén tich cuc trong viéc xay dung
ha tang-ky thuat cho hoat dong TMPT. Nam 2022, da
c6 45.296 website va ting dung TMDT ban hang da
dugc xac nhin thong béo, va 1.205 website/ting dung
cung cép dich vu TMDT da dugc xdc nhan ding ky
bdi Bo Cong thuong.

Trong Bdo cao TMDT 2023, két qua khao sat dugc
cong bo cho théy, c6 55% s6 doanh nghiép st dung
nhiing ing dung ho trg truc tuyén (OTT; vi du: Zalo,
Viber, Whatsapp...) trén mtc 50% trong cdng viéc,
trong khi c6 30% s6 doanh nghiép st dung OTT &
muic 10%-50% . Céc ing dung OTT ciing dugc coi
la mot hinh thtc cta siéu Ging dung, v6i kha ning tich
hgp nhiéu chiic ning trén cung mét nén ting. Bén

canh d6, két qua cling chi ra rang 44% doanh nghiép
¢6 s6 hiiu website TMDT, chi ting 1% so véi nam
2021. Bong thoi, c6 80% website clia doanh nghiép st
dung tinh nang tuong tac truc tuyén véi khach hang,
cht yéu thong qua 3 hinh thitc: Thong tin khéch hang
dé lai; Nhan sy tuong tac truc tiép; Chatbot tu dong.
Tuy nhién, chi cé khoang 23% doanh nghiép thuc sy
tham gia kinh doanh trén cic san giao dich TMDT
va chi ¢6 17% doanh nghiép trién khai cac hoat dong
xuit nhap khiu thong qua TMDT, trong khi phéin
16n céc doanh nghiép van lya chon kinh doanh trén
cac nén tang mang xa héi nhu Zalo, Facebook,... V&
do hiéu qua, c¢6 51% doanh nghiép danh gia do hiéu
qua kinh doanh trén nén ting TMDT & miic trung
binh. V& cac dich vu hé tr¢ TMDT, hién nay phan 16n
cac doanh nghiép van tu vin chuyén hang hoa (69%),
trong khi hai phuong thic thanh toan cht yéu la tién
mit va Internet Banking (89%).

V¢ ha ting ting dung, gin 60% doanh nghiép stt dung
céc trang web va ting dung TMDT tich hgp mang xa
hoi, trong d6 Facebook la ting dung dugc lua chon st
dung nhiéu nhét véi 91,8% doanh nghiép, xép sau la
Zalo v6i 50,1% doanh nghiép. Khodng 90% ting dung
TMDT dugc xay dyng trén hai hé diéu hanh Apple va
Android. V& hinh thiic thanh todn, hién nay khoang
50% don hang trén website va ting dung TMDT ban
hang va cung cdp dich vu dugc thanh todn bang tién
mat, trong khi chi hon 30% don hang dugc thanh toan
qua cdc kénh Internet Banking, vi dién tii va Mobile
Money.

Co thé thdy rang, hién nay Viét Nam da co ban xay
dyng dugc ha tAng-ky thuat d€ phuc vu céc hoat dong
TMDT, ddc biét 1a hoat dong TMDT trén cic nén
tang siéu ting dung nhu Facebook, Zalo, Instagram...
Nhung van con mot s6 han ché, khi ma s6 lugng
doanh nghiép da tham gia trén cic nén tang TMDT
con khd thdp, cling nhu viéc thanh toan va van chuyén
van phu thudc rit nhiéu vao cac phuong thiic truyén
thong.

Piéu kién vin héa-xa héi

K&t khi dai dich COVID-19 dién ra, muc d¢ st dung
va tuong tac cac nén tang TMDT & Viét Nam da co
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nhiing buéc tién r6 rang. Theo Béo cdo Thuong mai
dién ti1 202330, thgi gian trung binh truy cip Internet
mobi ngay ciia mdi cd nhan ¢ Viét Nam 13 6 git 23 phit,
gan bing muc trung binh ctia thé gidi (6 git 37 phut),
cao hon mot s6 qudc gia nhu Han Qudc, Trung Qudc,
Uc. Nidm 2022, 37% s6 ngudi dung Internet truy cip
vao cac nén tang truc tuyén tit 3-5 ti€éng moi ngay, va
30% s6 ngudi ding truy cap tit 5-7 tiéng moéi nguoi.
Dbong thoi, ty 1é khéch hang mua sdm tryc tuyén trén
Internet ctia Viét Nam 13 60,7%, 16n hon mtic trung
binh toan ciu (57,6%) va gan bing mét s6 nudc Dong
Nam A nhu Singapore, Philippines, Malaysia. Béo cdo
TMDT 2023 cling chi ra ring, 57% s6 ngudi dung tai
Viét Nam diing Internet cho muc dich tim kiém va
mua sdm hang hoa, chi dting sau hai muc dich giai tri
(65%) va hoc tép, nghién ctu (73%).

Ngoai ra, nhiing yéu t6 trai nghiém va cach thic tim
kiém thong tin mua sim trén cac nén tang tryc tuyén
clia ngudi tiéu dung cing thé hién su phat trién da
dang va c6i mé hon trong thoi gian gan day. Ciing
theo Bdo cdo Thuong mai dién ti 202330, hon 90%
$6 ngudi tiéu diing cam két sé tham gia mua sdm tryc
tuyén trong tuong lai va hon 80% s6 ngudi tiéu dung
c6 thoéi quen so sanh gid ban tryc tuyén va gia ban
truc tiép. Pong thoi, trén 70% s6 lugng nguai tiéu
dung tryc tuyén cho ring quyét dinh mua hang trén
mang cta ho chiu tic dong bdi trai nghiém mua sdm
két hop gidi tri (game, livestream), hiéu ing ngudi néi
tiéng (KOLs) va cac chuong trinh khuyén mai. biéu
nay cho théy cic chinh sach, chuong trinh hé trg déng
vai tro rit quan trong trong viéc thic ddy nguoi tiéu
dung tham gia va tuong téc trong cac hoat dong mua
sdm trén cdc nén tang, ting dung TMDT. Bén canh
d6, phan I6n nguoi tiéu dung tim kiém thong tin khi
mua hang truc tuyén thong qua cac noi dung ding tai,
binh luin trén mang, quang céo tryc tuyén ciing nhu
gi6i thiéu tit ngudi khac trén mang xa hoi. Tuy nhién,
phuong thic thanh toan phd bién nhit khi nhin hang
hién nay van 1a dung tién mit (chiém 70% s& ngudi
tiéu dung truc tuyén), trong khi cac phuong thiic nhu
thé ghi ng, thé tin dung hay vi dién tti chi khoang 20%
dén gan 40%.

Panh gia nhitng thuan loi va khé khan

Dua vao cac diéu kién da phan tich, nhém tac gia da
danh gid nhiing thuan 1¢i va khé khan van con ton tai
anh hudng dén quad trinh phét trién TMDT thong qua
siéu tng dung tai Viét Nam. Nhin chung, hién nay
Viét Nam da va dang tling budc dap ting cac diéu kién
can thiét nhdam phat trién TMDT noéi chung va trén
siéu ting dung néi riéng. V& diéu kién co ché, chinh
sach va phap luat, trong thai gian qua Viét Nam da lién

tuc xay dung, ban hanh va cap nhat cac van ban quy
pham phdp luat lién quan dén cac hoat dong TMDT
trén nén tang s6, trong d6 c6 cac quy dinh cu thé vé
bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding truc tuyén, bao vé di
liéu cé nhan, ciing nhu quy dinh v€ trach nhiém cta
céc t6 chitc, doanh nghiép ban hang trong viéc quan ly
thong tin, bao vé quyén lgi ctia ngudi tiéu dung... Bén
canh d6, Viét Nam ciing d&y manh qud trinh hoi nhép
vao xu huéng TMDT toan cdu, véi viéc tham gia cac
Hiép dinh Thuong mai tu do thé hé méi, trong d6 c6
céac quy dinh, cam két vé TMDT. V€ diéu kién kinh té,
quy m6 TMDT tai nudc ta da cho théy sy ting trudng
trong nhiing ndm vita qua, déng thoi ty trong gia tri
ting thém ctia kinh té s§ ciing c6 nhiing budc tién ké
ti sau dai dich COVID-19. Viét Nam cling da va dang
x4y dung cac diéu kién co ban vé ha tang va ky thuit,
khi cdc t6 chiic va doanh nghiép ngay cang ting cudng
hoat dong TMDT trén nén ting s6 va cac ting dung,
ciing nhu cai thién céc dich vy hé trg TMDT trén cac
ung dung s va mang xa hoi. Bén canh d6, cac khia
canh van héa-xa hoi ciing dang c6 nhiing buéc dich
chuyén nhim thuc d&y TMDT qua siéu ting dung, véi
muc do st dung va truy cap cac nén tang s, mang xa
hoi ctia ¢d nhan, t6 chiic va doanh nghiép trong nuédc
tuong déng v6i mit bing chung ctia khu vuc va thé
gidi.

Tuy nhién, van ton tai nhiing khé khin cin dugc khic
phuc trong qua trinh phat trién TMDT théng qua cac
siéu ung dung tai nudc ta. Thi nhit, hién nay mét s6
chinh sach, quy dinh trong nuéc van chua thuc sy cip
nhit va bat kip véi xu hudng cta thé gidi, cing nhu
s0 v6i cac quy dinh quéc t€ va cam két lién quan dén
TMDT ma Viét Nam da tham gia va ky két. Dong thoi,
mot s6 nén tang siéu tGing dung chua thyc hién day
du cac quy dinh vé bao vé quyén lgi va dii liéu ngudi
tiéu dung (vi du: nhiéu trudng hgp vi pham, ban hodc
tiét 16 thong tin khdch hang dan dén nhiing hau qua
nghiém trong nhu méit cdp thong tin tai khodn ngan
hang). Tht hai, hién nay trinh d¢ phat trién TMDT
van con sy chénh léch khé 16n gitia cac dia phuong,
dong thaoi t6c do ting trudng quy mdé TMDT trong
thoi gian gin day cling dang c6 d4u hiéu chiing lai.
Bén canh d6, hién nay ty 1¢ doanh nghiép thuc sy
tham gia cac hoat dong TMDT trén cic nén tang s
chua cao, ciing nhu cac hoat dong thanh todn va vin
chuyén van phu thudc kha 16n vao cic phuong thic
truyén thong.

KET LUAN VA HAM Y CHINH SACH

Trong xu thé chuyén ddi s6 va d6i méi sang tao hién
nay, viéc thuc ddy phat trién céc hoat dong TMDT
thong qua siéu ting dung 13 budc di can thiét d6i véi tat
ca cdc quoc gia trén thé gisi. Bai viét da dé xudt mo
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hinh va dua ra dédnh gid nhiing di€u kién phat trién
TMDT thong qua siéu tGing dung & Viét Nam. Theo
do, hién nay nudc ta co ban da va dang xay dung dugc
céc diéu kién vé co ché, phép ly, chinh sach, ciing nhu
céc diéu kién vé kinh té&, x4 hoi, vin héa va ha tdng, ky
thuét. Tuy nhién, hién nay van con nhiing ton tai va
khé khin trong viéc phét trién TMDT thong qua siéu
ung dung tai Viét Nam.

T nhiing phén tich va danh gia da néu, nhém tac gia
dua ra mot s6 ham y chinh séch nham cai thién céac
diéu kién phét trién TMDT thong qua céc siéu tGng
dung tai Viét Nam. D6i v6i nhém diéu kién vé phap
1y, co ché va chinh sach, cac co quan 14p phap cin thuc
hién ra sodt, diéu chinh va cép nhét cic chinh sach,
quy dinh phap luét lién quan dén TMDT, ddc biét can
dam bao ring cdc hoat dong kinh doanh va TMDT
trén cac siéu ting dung va nén tang s6 phai phu hgp
v6i béi canh quéc té va tuong thich véi cic cam két
trong cac FTA ma Viét Nam la thanh vién. Bén canh
d6, can trién khai triét dé, dong bo va thong nhit gitia
cac dia phuong, bd, nganh déi véi cac quy dinh lién
quan dén bao vé quyén lgi va dii liéu ngudi tiéu diing
tryc tuyén. Dong thdi, can dam bao cac ché tai, bién
phép xt phat dt tinh ran de va minh bach déi véi cac
hanh vi vi pham vé thong tin ca nhén, xdm pham cac
trang web, nén tang truc tuyén,...

Déi v6i nhom diéu kién kinh té, can c6 nhiing chinh
sach vi mé nhdm thu hep khoang cach chénh léch vé
muic d6 phat trién TMDT gitia cac dia phuong, dong
thdi c6 nhiing bién phép thic déy téc do ting trudng
quy m6 TMDT trong giai doan phuc hoi sau dai dich.
Dong thoi, cin ting cudng viéc dau tu d€ cai thién hé
thong ha tang logistics nham giam thi€u chi phi, gép
phén d4y manh quad trinh thuong mai va van chuyén,
tit d6 tao thuén lgi cho céc co quan, doanh nghiép, t6
chiic va cd nhin ngudi tiéu dung.

D3i v6i nhom diéu kién vé ha ting va ky thuat, hién
nay chua nhiéu t8 chiic, doanh nghiép thuc sy tham
gia va tdn dung t6i da cdc hoat dong kinh doanh va
TMDT trén cic ting dung s0, vi vy cn tich cuc tuyén
truyén va nang cao nhén thtic, ky nang vé ting dung
cac nén tang TMDT. Déng thdi, cling cin xdy dung
thém nhiing chinh sach, chuong trinh vu dii nhim
thic déy t6 chic, doanh nghiép lya chon tham gia
vao cac nén tang TMDT, véi muc dich gitp cac doanh
nghiép nhén thic dugc lgi ich lau dai khi tham gia
vao cac nén tang, ing dung TMDT. Hon niia, cin ddy
manh qud trinh chuyén déi s6 va d6i méi sang tao,
tap trung xay dung co s¢ ha tdng va ky thuét phuc vu
cho TMDT, dic biét 1a nghién ctiu va phét trién cac
siéu ting dung c6 kha néng tich hgp nhiéu chiic ning
va hoat dong lién quan dén kinh doanh, TMDT. Bén
canh d6, ciing cdn chu trong dau tu ci thién, da dang

héa cac phuong thiic giao hang, vin chuyén hang héa
va phuong thiic thanh toan dién t& nham tao diéu
kién thuén lgi cho cc t6 chuc, doanh nghiép cing
nhu nguoi tiéu dung tham gia cac hoat dong TMDT
trén siéu ing dung.

D6ivéinhom diéu kién vé vin hoa-xa hoi, cdc co quan
quan ly va céc t8 chiic, doanh nghiép cin xay dung
va phét trién cac chinh sich, chuong trinh thuc ddy
nguodi tiéu dung tham gia va tuong tic trong cac hoat
dong mua sdm trén cic nén tang, ung dung TMDT.
DPong thoi, can tip trung da dang héa cac hoat dong,
ndi dung va phuong thiic quing b4, truyén thong trén
cdc nén tang s6 d€ nang cao nhan thic ctia ngudi tiéu
dung vé viéc tham gia mua sdm tryc tuyén, ciing nhu
dap ting da dang cac nhu cdu, muc dich clia nguoi tiéu
dung.

DANH MUC CAC TU VIET TAT

TMDT: Thuong mai dién ti

FTA: Hiép dinh thuong mai tu do

CPTPP: Hiép dinh D&i tic Toan dién va Tién bd
xuyén Thai Binh Duong

EVFTA: Hiép dinh thuong mai tu do Viét Nam - EU

XUNG DOT LO1iCH

Tac gid cam doan rang khong c6 bat ky xung dot lgi
ich nao trong cong b6 bai béo.

PONG GOP CUA CAC TAC GIA

o Tac gid Nguyén Duong Viét Anh: Xay dung mo
hinh va phan tich cdc nhém diéu kién, thuc hién
danh gia thuan lgi-khé khan.

« Téc gia Hoang Phuong Ngoc Piép: Thuc hién
téng quan nghién ctu, hé trg thu thap cic s6
liéu thong ké, thong tin va tham gia phén tich
cdc nhom diéu kién.
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Conditions for e-commerce development through super-apps in
Vietnam and policy implications

Nguyen Duong Viet Anh'*, Hoang Phuong Ngoc Diep?

ABSTRACT

Under current circumstances, super-apps play essential roles in boosting e-commerce develop-
ment in developing nations. Vietnam is considered one of the potential e-commerce markets but
Use your smartphone to scan this also has many difficulties and challenges. In Vietnam, however, few studies have analyzed and
QR code and download this article evaluated specific conditions for super-apps applications in e-commerce development. This paper
aims to build and propose the evaluation framework of conditions for e-commerce development
on super-apps in Vietnam. By using the qualitative analysis method and data compilations, the
results showed that there are four groups of conditions: (1) Legal and policy conditions; (2) Eco-
nomic conditions; (3) Infrastructure and technology conditions; and (4) Socio-cultural conditions.
Results showed that, Vietnam has basically developed legal and policy conditions, along with eco-
nomic conditions, socio-cultural conditions and infrastructure-technology conditions. However,
there are still some limitations still need to be solved in the process of e-commerce development
through super-apps. From the conditions evaluated, the paper indicated Vietnam's advantages
and disadvantages in the e-commerce development process on super-apps, then gave some pol-
icy implications for authorities, organizations, firms, ...

Key words: E-commerce, super-apps, development conditions, Vietnam
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	Siêu ứng dụng
	Tổng quan nghiên cứu 
	Mô hình về phát triển thương mại điện tử thông qua các siêu ứng dụng
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	Đánh giá những thuận lợi và khó khăn
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