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TOM TAT

Su ra doi ctia Tri tué nhan tao (Al) da danh ddu mot cot méc quan trong trong ky nguyén sé, khi
ma cong nghé dang dan chiém uu thé va dnh hudng sau sac dén moi khia canh clia cudc séng. Al
dugc biét dén véi kha ndng thuc hién cac nhiém vu ma trudc day chi cé con ngusi méi lam dugc
nhu déi thoai, sang tao ndi dung, hinh anh, 4m thanh, mé phdng tinh hudng, va nhiéu ting dung
khac. Al tao sinh (Generative Al) la md hinh mét trong nhiing mé hinh Al tao sinh tién tién trong
Iinh vuc tuong tac va x&t ly ngon ng tu nhién. Nhing nang luc tién tién clia ChatGPT da ma ra
nhing ca hdito Ién cho su phat trién cda nhiéu linh vuce, dac biét 1a trong linh vuc tai chinh s6. Don
dau xu hudng do, bai nghién clu nay tap trung vao nghién cliu cac Uing dung ctia ChatGPT va Al
tao sinh trong linh vuc tai chinh s6, déng thai dé xuat maét cach tiép can mdi ting dung tri tué nhan
tao tao sinh trong linh vuyc tai chinh s8. Nhém téc gid da thuc hién nghién clu téng quan nhing
cobng trinh ¢ lién quan, nham khai pha cac tiém nang ctia ChatGPT va dé xudt mé hinh tich hop
chatbot vao kinh doanh s6 va tai chinh s6. Bau tién la xay dung chatbot tai chinh chuyén sau, ducc
dao tao bang d liéu chuyén nganh, gidp tra 15i chinh xac hon vé thj truong, xu huéng dau tu, va
tinh hinh tai chinh. Thi hai, tich hgp ChatGPT vao nén tang tu van dau tu dé cung cap 16 khuyén
ca nhan hdéa vé phuong phap dau tu, téi uu héa danh muc dau tu. Cudi cung, st dung ChatGPT
dé thuc hién phan tich thi trudng, phan tich sé liéu, va phan tich tép dit liéu mot cach chuyén sau
hon.

Tukhoa: ChatGPT, Tri tué nhan tao tao sinh (Al tao sinh), Cong nghé tai chinh, Tai chinh s6, Chatbot

GIGI THIEU

Tri tué nhén tao (AI) la mot thuét ngti khong con xa la
trong nhiing ndm gin déy, khi ma né mang lai nhiing
ung dung tién tién va cac cong nghé tao sinh cta no.
Khai niém AI xuit hién 1an dau tién bdi John Mc-
Carthy! - mét nha khoa hoc mdy tinh ngudi My, tai
hoi nghi The Dartmouth vao nim 1956, mo ta rang
mot Al chinh 13 mét hé théng mdy méc mo phong tri
6c ctia nhan loai khi n6 ¢6 kha nang suy nghi va tiép
thu kién thitc rdng rai.

Al mang lai gid tri trong nhiéu linh vuc khic nhau
nhu y t¢, gido duc, kinh t&v.v. béi tinh tu dong hoa
quy trinh va b xti ly dii liéu khéng 16 ctia n6. Vi du,
trong linh vyc Y t€, bing nhiing di liéu ldy dugc tu
bénh nhan, hé thong Al sé c6 kha ning sang loc cac
triéu chiing, phan loai va dua ra cac chdn dodn bénh
ly. Hay 13, trong linh vuc Gido duc, AI véi kha nang
thu thép thong tin clia tling ca nhén, sé c6 kha nang
cung cdp hé trg gido duc phu hgp cho tiing hoc vién
theo nhu céu riéng cuia ho, cling nhu gitp viéc danh
gid va phan hoi cd nhén tré nén ty dong héa. Con
trong kinh té, AI c6 thé dy dodn phan tich thi trudng,
quan ly tai chinh, tu vin d4u tu t6i uu hda chudi cung

ung,v.v. Phia trén chi 1a mot s6 trong vo van cic ting
dung ma Al mang lai nhdm phuc vu nhdm muc dich
cai thién doi séng ctia con ngudi2.

ChatGPT, viét tit cia Chat Generative Pre-Trained
Transformer, 1a mdt cong cu AI manh mé ctia Ope-
nAl, dugc phét trién dé€ thyc hién dam thoai béng
ngoén ngt tu nhién, cé kha ning hiéu dau vao va ngi
canh, va ty dong tao ra vin ban linh hoat phan héi. Su
dung kha nang hoc tit dit liéu khdng 16 trén Internet,
ChatGPT c6 kha néang tra 16i cau hoi, cung cdp thong
tin da dang va tao ra van ban véi ngii phap va ngi
diéu tu nhién. N6 ciing c6 kha ning thuc hién nhiéu
nhiém vu doi hoi su sdng tao nhu viét ndi dung, viét
ma, dich thuat, va nhiéu céng viéc khic. Ra mat vao
ngay 30 thang 11 nam 2022, ChatGPT nhanh chdng
trg thanh Gng dung phét trién nhanh nhét trong lich
st, thu hut 100 triéu nguoi dung chi sau hai thang ra
mit. Pugc biét dén v6i hiéu sudt manh mé va sy mach
lac trong qué trinh dam thoai, ChatGPT da gay cha y
toan ciu. Piéu nay dugc ching minh khi né vugt qua
bdn cudc thi tai Trudng Pai hoc Luit Minnesota (Hoa
Ky), cho thdy trinh d6 ctia ChatGPT tuong duong véi
trinh d¢ dai hoc tai trudng nay, mac du két qua khong

Trich dan bai bao nay: St LH,NhiNHY,AnhNNT, ThuBN A, ThuL H A. D& xuat ting dung Tri tué nhan
tao tao sinh trong linh vuc Tai chinh s8. Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag. 2024; 8(3):5325-5334.
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phai 12 xudt sic.

ChatGPT, trong cic phién ban cai tién, da trai qua sy
phét trién khong ngting, dic biét la trong phién ban
méi nhét, ChatGPT-4. Pugc hudn luyén véi bo dit
liéu 16n hon, mo hinh nay khong chi thong minh va
linh hoat hon so véi cac phién ban trudc, ma con cé
kha ning xti ly van dé phiic tap, cung cip thong tin chi
tiét va cdm nhan ngl canh cudc hoi thoai. N6 ciling
dugc cai tién d€ hiéu va phan héi bang nhiéu ngon
ngi, doc tai liéu va trich xuit théng tin hiu ich cho
ngudi ding .

Su phat trién khong ngting ctia Al va ChatGPT mé ra
nhiéu trién vong ting dung trong nhiéu linh viic cudc
sOng, tu y té, gido duc, tai chinh dén céng nghiép va
giao tiép. Dayla mot hanh trinh lién quan dén sy sang
tao va tién bo trong nghién ctiu AT*.

Al d6ng vai trd quan trong trong thoi dai s6, khong
chi la cong cu manh mé ting cudng hiéu sudt va sang
tao ma con la tru cft cha tién bo ky thuét, xa hoi va
kinh té. Al phén tich dit liéu d€ du doan xu hudng thi
truong, dua ra chién lugc tiép thi va t6i uu hoa qua
trinh san xudt. N6 cing déng gép 16n trong linh vic
Tai chinh s, st dung cdng nghé s6, Al blockchain va
dii liéu 16n € cdi thién va t6i vu hoa cac hoat dong tai
chinh.

Tai chinh s6 tap trung vao t6i uu hoéa giao dich, quan
1y rai ro, ddu tu, thanh todn va dich vu ngan hang dé
mang lai trai nghiém thuén l¢i, nhanh chéng va an
toan cho ngudi diing. Déng thoi, né mé ra co hoi cho
cdc mo hinh kinh doanh méi nhu Fintech, dem lai su
linh hoat va tién ich cho ngudi tiéu dung va doanh
nghiép. Tai chinh s6 cling la nén tang cho viéc phat
trién cong cu phan tich di liéu manh mé, ti dy dodn
xu huéng thi trudng dén t6i uu héa quyét dinh tai
chinh.

Al va tai chinh s6 dong hanh tao ra dot phd, mo ra
nhiéu co hoi va thiach thiic méi. Al phén tich di liéu
16n @€ dy dodn xu hudng thi trudng, ty dong héa
quyét dinh dau tu va t6i uu hoa chién lugc giao dich.
Su két hop gitia ChatGPT va cong nghé tao sinh mdra
canh ctia trong linh vuc tai chinh, ti cung cép thong
tin chi tiét, tu van dau tu dén du dodn thi trudng va
quan ly tai chinh cd nhan. Viéc nghién ctiu vé dé tai
nay la cén thiét d€ ho trg quyét dinh thong minh va
hiéu qua trong linh vuc tai chinh, mic du d6i mat véi
théch thiic vé an ninh thong tin va quyén riéng tu di
liéu c4 nhan®.

Muc tiéu ctia nghién ctiu nay la tap trung vao viéc
hiéu r6 va t6i uwu héa kha nang tGing dung cta Chat-
GPT trong linh vyc tai chinh s6. Bing viéc danh gia
sau hon vé tiém ning va han ché ctia ChatGPT trong
cdc ting dung tai chinh, nghién ctiu c6 thé dé xuit giai

phép cu thé cho viéc dp dung cong nghé nay tai Viét
Nam.

Viét Nam, nhu nhiéu quéc gia khac, dang trai qua
sy phat trién manh mé trong linh vyc tai chinh sé.
Giai phép c6 thé dé xuit la sti dung ChatGPT d¢ xay
duyng céc chatbot hodc hé thdng tri tué nhén tao ho trg
khéch hang trong ngin hang, dich vu tai chinh hodc
giao dich tryc tuyén. Chatbot c6 thé cung cp dich vu
ho trg khach hang tu dong, giai ddp thic mic, va thim
chi tu van vé d4u tu dya trén di liéu va thdng tin tai
chinh cu thé ctia ngudi dung. Pong thoi, viéc nghién
ctu ciing c6 thé dé xudt st dung ChatGPT d€ phan
tich dii liéu tai chinh va du doan xu huéng thi truong.
biéu nay c6 thé ho trg cac chuyén gia tai chinh va nha
dau tu trong viéc dua ra quyét dinh théng minh va
dung dan.

Bang viéc 4p dung ChatGPT vao cic ting dung tai
chinh tai Viét Nam, nghién ctiu nay sé khong chi dé
xudt gidi phdp hiéu qua ma con déng gép vao su phit
trién cta linh vyc tai chinh s, gitp ting cudng stc
canh tranh va céi thién trai nghiém ctia nguoi diing
trong céc dich vu tai chinh.

CO SO LY THUYET

Tri tué nhan tao tao sinh va ChatGPT

Tri tué nhan tao tao sinh (tiéng Anh la Generative
Al) 1a cong nghé AI dugc phat trién trén moé hinh
ngodn ngii 16n (Large Language Models). Tri tué nhin
tao tao sinh ra doi tao nén nhiing budc ngoédt quan
trong ctia sy phét trién Al trong thoi dai méi ddc biét
trong linh viyc AI°. Hé théng Al tao sinh nay c6 kha
nédng tao ra ndi dung mdi, nhu hinh énh, van ban, am
thanh, hodc cac dang dii liéu khac. Noi cach khac, tri
tué nhan tao tao sinh dang nhu dugc tao ra cach thu
phét sinh dii liéu tuong tu con ngudi, c6 kha ning suy
nghi, sdng tao, thiét ké ra nhiing ndi dung méi ma
khong trung ldp gidng nhu cach ching ta thudng lam
dé tao ra mot ndi dung mdéi. Nhiing hé thong nay st
dung céc ky thut hoc méy, dic biét 1a mo hinh tao
sinh, d€ tao ra néi dung gidng hodc khac hoan toan
dugc so véi dit liéu ma chung dugc hudn luyén.

ChatGPT la mét dich vu chatbot do OpenAlI phat
trién v6i muyc tiéu tuong tac va giao tiép véi con ngudi
mot cach tu nhién, bao gébm cac hoat dong nhu cudc
trd chuyén, hoi dap va cung cp thong tin . Pugc xay
dung dya trén thuét toan xi Iy ngon ngii tu nhién ti
mo hinh ngoén ngit 16n, ChatGPT c¢6 kha nang hiéu va
phén ting theo cach giong nhu ngoén ngii ty nhién ctia
con ngudi. Ngoai ra, ChatGPT con c6 kha ning tu
hoc, cho phép né ning cao kién thiic ciia minh théng
qua viéc tiép xuc vé6i di liéu ngdn ngit méi. Diéu nay
lam cho ChatGPT tr& thanh mot céng cu linh hoat
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va hitu ich trong nhiéu linh vic ctia cudc song, tit hé
trg thong tin dén cdc nhu ciu tro chuyén va tuong tac
khéc nhau.

Vao nam 2022, sy xudt hién ctia ChatGPT danh d4u
mot budc tién quan trong trong viéc tich hgp Al tao
sinh vao xt Iy ngdn ngi ty nhién dé€ giai quyét mot
loat cac thach thiic con ngugi. Hé thong nay khong
chi gidi trong viéc tao nodi dung, phén tich di liéu, va
viét ma lap trinh ma con c6 kha nang cung cip su tu
vin da dang trong moi linh vyc. Diéu nay mé ra trién
vong mdi cho ting dung ctia tri tué nhéan tao trong viéc
hé trg va cai thién kha ning lam viéc ctia con ngudi,
tii sdng tao noi dung dén céc linh vuc chuyén sdu hon
nhu 1ap trinh va tu van chuyén gia.

ChatGPT la m¢t ting dung vo cling thong minh, la
budc tién nhdy vot ctia con ngudi vi nhiing kha ning
tuyét voi ctia n6. Gan nhu tat ca linh vyc trong cudc
song déu 6 thé st dung dugc ChatGPT. Tu gido duc
dén y t€ c6 thé cung cdp, hd trg tu van cic kién thic
lién quan. Dén cac dich vu chdm séc khach hang
trong cac linh vuc tai chinh, thuong mai,v.v. Chat-
GPT déu c6 thé h6 trg mot cich tuyét voi mang lai sy
thay déi tich cuc.

Su ra doi ciia ChatGPT tao ra mot con s6t, chi trong
vong vai thang k€ tit khi ra mat, ChatGPT da thu
hat hang triéu ngudi dung. Day la sy thanh cong
16n trong viéc dua san phdm dén ngudi dung nhanh
chong trong linh vuc céng nghé trudc day. Nguoi
dung ChatGPT trai dai khép tat ca cac linh vuc trong
cudc s6ng. Tuy nhién véi nhiing kha nang dac biét ma
ChatGPT mang lai, mot s6 rui ro tiém &n khi stt dung
ChatGPT ciing lam nhiéu ngudi quan tdm. Nhung
sau hon hai nim ra mit, ChatGPT van chiém mot
lugng 16n nguai st dung vi do thong minh, tién dung
va kha nang linh hoat ctia né. Kho c6 ting dung tuong
ty nao c6 thé thay thé dugc vi thé ctia ChatGPT trong
linh vuc chatbot hién nay.

Tai chinh s6

Kinh té s6 la qua trinh chuyén d6i nén kinh t€ thong
qua su ap dung cong nghé s6 va khai thac di liéu s6
dé tao ra mo hinh va gidi phdp mdi, cai thién hiéu suét
kinh doanh. Tri tué¢ nhin tao déng vai tro quan trong
trong viéc t6i uu hoa du dodn thi trudng, quan ly dau
tu va dua ra dy dodn vé rti ro tin dung, mang lai gid
tri cho t6 chiic va cd nhan. K& tu thap ky 2000, kinh t&
s6 da phat trién nhanh, anh hudng siu rong dén doi
song xa hoi, déng gop 16n vao thu nhép qudc dan. N6
ciing tao ra da dang cong viéc méi va dem lai gia tri
b3 sung cho ngudi tiéu dung, lam phong phu doi song
tinh than®. Kinh té s6 1 dang la xu huéng va mang
dén nhiéu co hoi trong thoi dai méi c6 thé ké dén nhu
sau:

- Thuong mai dién ti: Cung cdp nén tang cho viéc
mua béan hang hoéa va dich vu truc tuyén, thay d6i
cach moi ngudi mua sdm va doanh nghiép tiép can
thi trudng toan cau.

- Tai chinh ky thuét s6: Su xudt hién cua tién dién tu
va cong nghé blockchain da thay déi cach giao dich
tai chinh dién ra, ting tinh minh bach va gidm chi phi
giao dich.

- Chinh pht dién tt: Cai thién qud trinh quan ly va
cung cdp dich vu cong dan thong qua cdc nén tang
truc tuyén, gidm tht tuc hanh chinh va ting tinh minh
bach.

- Quang cdo va Tiép thi Ky thuat s6: St dung cdc nén
tang truc tuyén d€ quang cdo va tiép thi san phdm va
dich vu.

- Quén ly Chudi cung ting Ky thuat s6: T6i uu hda qua
trinh sdn xudt va phan phoi thong qua viéc stt dung di
liéu va cong nghé dé theo doi hang loat thong tin vé
san phdm.

Tai chinh s6 (Digital Finance) 1a su ting dung cta ky
thuét s6 trong viéc quan ly va cung cdp dich vu tai
chinh trén moi trudng s6, tai chinh s6 la mét phan
ctia nén kinh té s6. Cong nghé tai chinh (Fintech) bao
gom cd tai chinh s6, m& ra nhiing kha nang méi trong
viéc ting dung cong nghé noi chung trong linh vuc tai
chinh. Trong nganh nay, Al c6 thé xu ly lugng 16n
dii liéu va phén tich xu hudng thi trudng moét cach
nhanh chéng, gitp t6i uu hda qua trinh dau tu va lam
cho chiing tré nén thong minh va dang tin cay hon.
K& tii nam 2007, nganh tai chinh da trai qua mot su
chuyén d6i 16n vé6i sy xuét hién va phat trién ctia cac
dich vy tai chinh s67. Cac cong nghé méi, dic biét 1a
Internet va di dong, da dong vai tro quan trong trong
viéc tao ra nhiing co hoi méi cho cac dich vu tai chinh.
biéu nay bao gom kha nang tiép cin dich vu mét cach
linh hoat va thuén tién thong qua cic nén tang truc
tuyén va Ging dung di dong. Khach hang ngay cang
c6 thém quyén luc trong qua trinh quan ly tai chinh
cd nhan ctia ho, c6 thé theo déi tai khoan, thuc hién
thanh todn, va ddu tu moi lic, moi noi. Ngoai ra, tai
chinh s6 con rat nhiéu ting dung khéc:

- Ngéin hang truc tuyén: Khéch hang c6 thé truy cap
va quan ly tai khoan ngan hang ctia ho moi noi thong
qua céc ting dung di ddng va trang web ngén hang truc
tuyén.

- Thanh todn s6: Sy xuit hién ctia cdc phuong thiic
thanh toan tryc tuyén nhu vi dién td, thé tin dung
va chuyén khoan ngan hang da lam thay d6i cdich ma
ngudi dung tiéu tién va kinh doanh thuc hién céc giao
dich tai chinh.

- Cong nghé Al va phan tich dit liéu: Cong nghé Al
va phén tich dii liéu da dugc tich hgp dé cung cép cac
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dich vu ca nhan hoéa, du doan xu hudng tai chinh, va
cai thién quy trinh quyét dinh tin dung.

- Cong nghé Blockchain: La mdt thanh phin quan
trong ctia tai chinh s6, cing dang lam thay d6i cach
chung ta hiéu vé giao dich tai chinh. Blockchain cung
cdp su minh bach va bdo mat cao trong giao dich, loai
bo su cdn thiét ctia bén trung gian va gitp gidm rai
ro gian 1an. Diéu nay c6 thé tao ra mot mai trudng
tai chinh an toan va minh bach hon, thic déy sy tin
tudng tlii phia nguoi tiéu dung.

Ngoai ra, tai chinh s6 cling méd ra canh ctta cho su phit
trién chia cac dich vu tai chinh tién tién nhu thanh
toan khong dung tién mit, vay tién tryc tuyén, va dau
tu tu dong. Cdc cong ty Fintech ngay cang tap trung
vao viéc cung cp trdi nghiém ngudi dung t6t nhét va
dich vu ca nhan héa thong qua su tich hgp cta tri tué
nhén tao va phan tich di liéu.

Cac nghién cifu vé iing dung ctia ChatGPT
trong tai chinh sé

Ngoai sy tién ich trong viéc tuong tac va giao tiép, Al
va ChatGPT d6ng gop mot cach manh mé vao cudc
cach mangkinh t€ s6 va tai chinh s6. Ching khong chi
la cac cong cy hitu ich ma con la nhiing déi tugng tiém
ning dé€ nghién cttu va phat trién, tré thanh nhiing
trg ly va d6i tac dang tin cdy. Vi vay Al va ting dung
ChatGPT da c6 rat nhiéu ting dung thanh cong trong
linh vuc tai chinh s6:

- Al cung cép céc dich vu d€ tu dong héa mot s6 quy
trinh trong linh vyc tai chinh: hé trg thu thap da
liéu khéch hang, xu ly cdc dit liéu mot cach tu dong
gitp cho doanh nghiép cé thé cit gidm mot s6 bo
phéan nhan sy lién quan gidm chi phi vdn hanh doanh
nghiép, ting tinh chinh xdc nhanh chéng, han ché
mot s6 sai s6t so voi thuc hién theo phuong phap thu
cong®.

- AL h6 trg cho doanh nghiép trong viéc tao cdc tng
dung va cung cép tai khoan cho khich hang dé theo
doi hoat ddng ctia doanh nghiép, theo doi tai chinh ca
nhén, c6 thé gitp khach hang giai quyét nhiéu vin dé
ma khong cin gap truc tiép tai cac tru s§ ctia doanh
nghiép®.

- AI Cung cép dich vu trg ly 4o chdm séc khach hang
6 thé ho trg nhiéu khach hang cting mot lic, trong
khi diéu nay rat kho thuc hién d6i véi mot nhan vién
thong thuong. Ngoai ra con cung cdp mot s6 kién
thic lién quan dén tai chinh, nhiing bién dong cua
thi trudng tai chinh, giup cho nha dau tu c6 céi nhin
khach quan hon vé thi trudng hién tai”.

- Trg 1y 4o con ho trg dé sang tao ra nhiing hudng giai
quyét vin dé, nhiing 16i ti ch6i mot cach than thién
tit d6 han ché dugc nhiing ran nit trong méi quan hé
giiia cc di tac v6i nhau”.

- AT hé trg quan ly rai ro tai chinh. Dua vao nhiing
ngudn dit liéu va nhiing bién dong cta thi trudng, Al
c6 thé dua ra nhiing goi y cho viéc ddu tu ctia khach
hang, d€ giam thiéu rui ro cho hoat dong dau tu. Véi
cdc ngan hang c6 thé stt dung ChatGPT dé€ phan tich
thong tin ctia ngudi vay dé€ xac dinh c6 quyét dinh hop
do6ng cho vay hay khong, gidm thiéu ruai ro cho ngan
hang?®.

- AT ho trg téng hop di liéu: ChatGPT c6 thé hé trg
trong qua trinh t6ng hgp va phén tich di liéu. Chat-
GPT c6 mét bd nhé vo cung 16n, c6 thé tich hgp di
liéu ti rdt nhiéu ngudn, tao sy da dang cho cac bai
béo cdo, phan tich. Tl nhiing bai bdo cdo, phén tich,
ngudi dung co thé dua ra mot s6 quyét dinh va han
ché nhiing quyét dinh cht quan, thiéu nhiing quan
st tii thi®.

- ChatGPT con c6 thé ting dung trong viéc thuc hién
cdc van dé tu vén, tim hiéu, hoc tap lién quan dén luit
va ting dung luat trong kinh doanh. ChatGPT hd trg
giai thich cho khéach hang nhiing vin dé phap ly phtic
tap, goi y linh vuc phap ly cho cac hgp dong, dam bao
quyén va lgi ich ctia khach hang. Ngoai ra con dua ra
nhiing hudéng giai quyét khi khach hang gip cac vin
dé vé phap ly®.

- ChatGPT con v cuing thong minh trong viéc thuc
hién viét nhiing doan code dé xtt ly nhiing vin dé c6
thuat toan phtic tap. Khi mot 14p trinh vién thuc hién
cdc doan code phiic tap, rit dé bi nhiing 16i khong
dang 6, nhung khi stt dung ChatGPT thi c6 thé han
ché dugc nhiing 16i nay, gitp cho viéc xay dung mot
hé théng, mot trang web, hay mét ting dung cong
nghé dugc dién ra mot céch dé dang va nhanh chéng®.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Phuong phap nghién ctiu dugc ap dung trong bai bao
nay la phuong phéap dinh tinh. Phuong phap nay doi
hoi sy thiét 1ap cu thé va ki thuat chit ché d€ ddm béo
tinh chinh xac va hiéu qua trong qua trinh thu thap
thong tin®. Céc budc thyc hién phuong phap dinh
tinh da dugc ap dung trong bai nghién ctiu:

- Xac dinh muc tiéu va cau hdi nghién ctiu: Trong qua
trinh nghién ctiu dinh tinh vé sy két hop gitia Chat-
GPT va AI mét cach téng quét va cu thé trong linh
vuc tai chinh, muc tiéu chinh Ia hiéu rd sy ting dung
va tdm anh hudng ctia ChatGPT va Al trong nganh
tai chinh.

- Thu thép thong tin: thong tin dugc thu thép ti cac
ngudn da dang nhu co s6 di liéu truc tuyén, thu vién
ky thuét s6, cing véi viéc st dung cong cu tim kiém
nhu Google Scholar, IEEE Xplore. Bang céch st dung
cac ti khoa vé Al nhu ChatGPT, Chatbots, Gener-
ative Al Inteligent System, OpenAl va céc ti khoa
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lién quan c6 thé co, di cung véi céc tit khoa chinh
vé linh vuc tai chinh nhu Financial, Financial Tech-
nology, Fintech, Financial System, Digital Finance.
Ngoai ngoai, con c6 cac tii khoéa Economics, Markets,
Marketplace. Viéc nay giup chung to6i ¢6 cdi nhin toan
dién vé sy tich hgp ctia ChatGPT va Al tao sinh trong
linh vyc tai chinh. Ching t6i da tim ra nhiing bai
cong bo cho qua trinh nghién ctu va phén tich cta
minh, va tdt ca dugc phan loai thanh cac muc chinh:
Al trong Gido duc, Al trong Tai chinh s6, Kinh té€ s6
va Al va céc trién vong ctia nd. Qua cdc bai bdo thu
thép, ching t6i da thu lai dugc nhiing dan ching cin
thiét, thém vao d6 la nhiing y tudng hitu ich cho bai
bao nay.

- Phan tich va téng hop thong tin: Thoéng tin thu
thép dugc da dugc phén tich va téng hop mét cach
ky luéng. Chung t6i da xem xét cach ma ChatGPT
dugc dp dung trong céc ting dung tai chinh nhu xt ly
ngon ngt ty nhién d€ tao ra chatbot ho trg tai chinh,
du dodn thi trudng va tdi uu hda quy trinh giao dich.
Quid trinh nay gitp ching t6i ndm bat dugc nhiing xu
hudng va tiém nang trong linh vic nay.

- Dua ra két ludn: Két luén cudi cling ctia nghién ctiu
13 sy téng hgp va danh gid két qua phan tich. Ching
toi tap trung vao hiéu qua ciia ChatGPT va Al tao sinh
trong tai chinh, dong thoi nhdn manh céc ung dung
tiém néng, loi ich va thach thic ma chung mang lai.
Diéu nay giup dua ra cdi nhin tng quan vé sy phit
trién ctia cong nghé Al trong nganh tai chinh va anh
hudng ctia n6 doi véi cach ching ta tiép cin va thuc
hién nhiém vu tai chinh.

Trong qua trinh nghién ctu, viéc st dung ti khoa
chinh xdc va két hgp chiing mot cach thong minh gitp
ching t6i loc ra nhiing bai bao, nghién ctiu cé lién
quan tryc tiép dén viéc ting dung ChatGPT va Al tao
trong linh vuc tai chinh. Cac ngu6n tai liéu c6 thé bao
gom cdc bai nghién ctiu, bao cdo hodc phan tich tii cac
hoi nghi, tap chi chuyén nganh nhu Journal of Finan-
cial Economics, Journal of Banking & Finance hoéc
Financial Management.

Tém lai, nghién cttu khong chi tip trung vao viéc hiéu
vé su ap dung ctia ChatGPT va Al tao sinh trong linh
viic tai chinh ma con chi tiét vao danh gia tiém nang,
ung dung cu thé va tdm anh hudng cta chung trong
nganh nay.

KET QUA NGHIEN CUU VA DE XUAT
sU DUNG I:\I TAO SINH TRONG KINH
DOANH SO VA TAI CHiNH SO

Ung dung cta ChatGPT va Al tao sinh trong
linh vuc tai chinh sé

C6 thé thdy hién nay ChatGPT dang dan dugc tng
dung mét cdch manh mé trong thi trudng tai chinh,

dac biét 1a tai chinh s6. No giup ich cuc ki 16n trong
viéc ddy manh cac hoat dong cua doanh nghiép, dé
cdc cong viéc thudng ngay tré nén nhanh chong, tién
lgi va chinh xédc. Cong cu nay gép phan thay déi trong
cach xay dung va van hanh m¢t doanh nghiép trong
linh vuc tai chinh. Tuy nhién viéc ing dung Al trong
nghién ctu tai chinh va ké todn van dang & giai doan
dau,vi n6 phuy thudc vao rit nhiéu yéu td cé lién quan
va phai d6i mat v6i rat nhiéu thach thiic. ChatGPT ¢6
thé tiém 4n nguy co d6i mdt s6 thong tin cd nhan caa
khéch hang, c6 thé tra 16i, dua ra cic giai phap chua
thét sy phtt hgp v6i van héa clia con ngudi. Hon niia,
cac cu tra 1o lién quan dén tai chinh dugc tao ra cé
phan gi6i han nhat dinh v6i miic d¢ chuyén sdu. Vi
ChatGPT tra 16i moét cach kha bao quat va viéc dap
ting dung nhu cdu ctia ngudi st dung hay khong phu
thudc va cach thiic st dung rét 16n.

Ngoai ra, Ngudi dung con c6 nhu cdu vé phén tich thi
truong, phén tich di liéu, phan tich cac tép di liéu
van ban, ChatGPT c6 thé 1am dugc & miic d6 phan
tich kham pha thuc hién truc quan héa dii liéu cho cac
bai todn phé bién c6 quy luat va phuong phép chung.
chualam dugc mot cach bai ban va chuyén sau. Ngoai
ra mot gid ChatGPT chi c6 thé tra 15i khoang 25 ciu
hoi lién quan dén tai chinh, di€u nay chua dap ting du
nhu ciu clia cdc nha dau tu tai chinh®. Nhin chung,
trong tuong lai ChatGPT van sé d6ng gép mot vai tro
vo cung to 16n trong linh vuc tai chinh, tai chinh s6,
tao ra su khdc biét tich cuc gép phéin vao su déi méi
ctia nén tai chinh thé gidi.

Vi vy ching t6i c6 mdt s6 dé xudt khi st dung Chat-
GPT trong tai chinh s¢ dé mang lai nhiéu gid trj tich
cuic hon cho linh vic nay:

Cac iing dung cuia Chatbot

Chatbot tai chinh chuyén sdu: Tao cac chatbot tich
hgp ChatGPT, dugc dao tao véi dii liéu chuyén sau vé
tai chinh. Dao tao cho Al vé nhiing kién thiic, ki ning
lién quan dén tai chinh ti cic ngudn tai liéu chinh
thong. Cap nhét cdc ngudn di liéu mdéi nhat, phu
hop nhét véi thi trudng. Piéu nay gitp chatbot tra
16i chinh xac hon d6i véi cdc cau hoi vé thi trudng, xu
hudng ddu tu, va tinh hinh tai chinh hién tai 10,

- Chatbot tu van d4u tu tai chinh: Tich hgp ChatGPT
vao cac nén tang tu van dau tu dé€ cung cip 1oi khuyén
c4 nhén héa vé phuong phép dau tu va cach thic t6i
uu hdéa danh muc dau tu (portfolio) dua trén muc tiéu
va rui ro cu thé ctia khach hang. biéu nay gitp cho
viéc tu van dugc chinh xac va mang lai trai nghiém
t6t nhét cho ngudi dung, khi dugce tu vin dya trén di
liéu, ngudn von dau tu ctia chinh khach hang két hop
v6i nhiing thay d6i tit di liéu ctia mdi trudng 1am cho
nhiing chét lugng tu vin chinh xac hon 1°.
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- Chatbot giao tiép tu dong v6i khach hang: Tan dung
kha nang tuong tdc ctia ChatGPT dé€ tao cac hé thong
tu dong giao tiép v6i khach hang. Chatbot c6 thé giai
dap cau hoi, cung cép thong tin tai chinh ca nhén, va
hé trg trong quyét dinh dau tu. Diéu nay cé thé giai
quyét dugc van dé nhén lyc, khi lugng khach hang
tang, nhén vién chua thé dap ting kip d€ phan héi cho
khéch hang, diéu nay c6 thé gy ra nhiing phan nan
tit khach hang. Con khi stt dung céc chatbot ty dong
theo nhiing ciu tra 161 dugc cai dit trudc theo cong
nghé ¢6 dién c6 thé khong dap ung duge nhiing cau
tra 10i kho ti khach hang. Viéc stt dung ChatGPT va
cung cdp cac thong tin cho AI vé doanh nghiép, tii d6
ChatGPT c6 thé dua ra nhiing cau tra 16i thich hop,
nhanh chdng, ting trai nghiém ngudsi dung.

- Chatbot tu van cac hgp dong khi kinh doanh: Trong
qua trinh kinh doanh, viéc soan thao hgp dong diéu1¢
14 mot budce quan trong d€ dam bao sy minh bach va
cong bang trong cac giao dich kinh doanh, dac biét la
khi sti dung cong nghé ChatGPT. D€ dat dugc sy hiéu
r6 va minh bach nhat, trudc hét, ching ta cdn xac dinh
muc tiéu kinh doanh va pham vi st dung céng nghé
ChatGPT. Hop dong diéu 1é can phan anh chinh xac
muc tiéu va chién lugc ctia doanh nghiép khi tich hgp
tri tué nhén tao vao quy trinh kinh doanh!!. Déng
thaoi, viéc dat ra quy dinh r6 vé quan ly di liéu va bao
mat 1 khong thé thiéu. Hgp dong cdn mo ta chi tiét
vé cach thong tin cua khach hang va doanh nghiép
sé dugc quan ly va bado mét trong qua trinh st dung
ChatGPT. Quy trinh bdo mat va cdc bién phap an ninh
can dugc mo ta rd rang d€ ddm bdo sy an toan cho
thong tin. Diéu quan trong tiép theo la xdc dinh trach
nhiém phdp ly cta ca doanh nghiép va céng nghé
ChatGPT. Hop dong diéu 1é cin ddc biét chd y dén
trach nhiém khi c6 16i hodc vin d€ phap ly phat sinh
ti viéc st dung tri tué nhén tao. Quy dinh ro vai tro
va trach nhiém cta tting bén gitp tranh nhim lan va
tranh chdp khong mong muén. Hgp ddng ciing cin
xdc dinh cdch ma n6 sé duge cap nhét va nang cdp dé
phén dnh sy phit trién ctia cdng nghé va yéu cau kinh
doanh méi. Diéu nay ddm bao ring qué trinh cip nhit
dién ra mot cdch do6ng bo va hiéu luc, dong thoi gitp
doanh nghiép t6i uu hoa chién lugc kinh doanh dya
trén di liéu thi trudng chinh xdc.

Phan tich dirliéu

- béi v6i doanh nghiép: St dung ChatGPT lam cong
cu chinh trong viéc téng hgp va phan tich di liéu
thi truong tti nhiéu nguén khac nhau, doanh nghiép
c6 thé tin dung moét cong cu thong minh d€ hiéu
rd vé€ moi trudng kinh doanh ctia minh. Coéng nghé
nay gidp xay dung mdét mo hinh c¢6 kha nang phan

loai thong tin va tao biéu d6 mot cach ty dong, hod
trg doanh nghiép trong viéc dua ra quyét dinh dua
trén co s§ di liéu da ngudn. Mo hinh nay khong chi
giup doanh nghiép hiéu rd v€ xu huéng nganh, bién
dong gid ca ma con tu dong cap nhit cic yéu t6 anh
hudéng dén tai chinh, bao gobm su thay d6i trong hanh
vi ngudi tiéu diing 2. Piéu nay mang lai lgi ich 16n
cho doanh nghiép khi ho c6 thé hiéu r6 hon vé moi
truong thi trudng va nhan dién co héi cing nhu rai
ro mot cach tu dong va nhanh chéng. Béng cach st
dung céng nghé ChatGPT, doanh nghiép khong chi
tang cudng khéa ning hiéu biét vé moi trudng kinh
doanh ma con cé co hoi téi vu hoa chién luge kinh
doanh dya trén dii liéu thi trudng chinh xac va day du.
Diéu nay giup doanh nghiép di dau trong viéc dap ting
nhanh chéng va linh hoat v6i nhiing thay d6i trong thi
truong, dong thoi t6i uu héa hiéu suit kinh doanh.

- D4i v6i nha dau tu: viéc tich hgp ChatGPT vao cic
nén tang d4u tu mang lai nhiing Igi ich dang ké. Cong
nghé nay khong chi giup cung cdp thong tin chi tiét
va 16i khuyén cd nhan héa ma con cé kha nang du
dodn xu huéng thi trudng va bién dong gia ca mot
céch chinh x4c'2. Béng cich st dung mé hinh ctia
ChatGPT, ngudi ddu tu c6 thé nhan dugc 16i khuyén
dau tu ca nhan hda dya trén phan tich sau rong tu
cdng nghé nay. biéu nay khong chi gitp ho theo doi
hiéu suit dau tu mot cach chi tiét ma con tao ra co
hoi diéu chinh chién lugc dya trén dii liéu thi trudng
thuc té. Ngoai ra, viéc tu dong tao bdo cdo va biéu doé
do6ng hé thi trudng gitp ngudi dau tu hiéu r6 vé hiéu
sudt dau tu clia minh mot cach thuén tién va nhanh
chéng. Diéu nay ting cudng kha niang ra quyét dinh
dau tu thong minh va chinh xdc, dong thoi giup ho
thich nghi linh hoat v6i bién dong thi trudng va téi
uu hda chién lugc ddu tu ctia minh.

- Tao ndi dung quang cdo va tiép thi: St dung Chat-
GPT @€ tao noi dung quang cdo va bai viét la mot
chién lugc doc ddo va tiét kiém thoi gian cho doanh
nghiép '2. Véi kha ning sang tao khong ngiing, Al
tao sinh gitp tao ra nhiing ndi dung doc dao va thu
hiat ngudi xem mot cach tu nhién. Khong can phai
dua vao mot doi ngt viét ndi dung chuyén nghiép,
doanh nghiép c6 thé tin dung tri tué nhan tao cua
ChatGPT d€ san xudt nhanh chéng cdc bai viét vé tai
chinh chét lugng cao. Diéu nay khong chi giam ap
lyc cong viéc cho d6i ngti ndi dung ma con dam bao
rdng noi dung dugc tao ra c6 tinh sang tao va hdp dan.
Véi su da dang va linh hoat, ChatGPT giup tao ra noi
dung chinh xdc va phtt hgp véi muc tiéu quang céo.
Co thé tao ra cac bai viét vé€ xu hudng tai chinh, 16i
khuyén dau tu, hodc thdm chi 1a ndi dung gido duc
vé cac khai niém tai chinh phtic tap mot cach dé hiéu.
Tam dnh hudng clia quing céo va bai viét dugc tao bsi
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ChatGPT c6 thé dugc ting cudng do tinh sdng tao va
doc ddo ctia ndi dung. Diéu nay giup thu hat sy chay
tu d6i tugng muc tiéu va ting cudng hiéu suit quang
cdo.

Pé xuat iing dung Al tao sinh trong dao tao
tai chinh s6

Al tao sinh c6 thé dugc ting dung trong linh vyc cua
kinh doanh s6 va tai chinh s6 nhu da trinh bay. Tiép
theo, trong phan nay Al tao sinh dugc dé xuit dé phat
trién céc trg ly gido duc, dao tao trong linh vuc tai
chinh s6. Linh vyc tai chinh s6 la linh vuc kha rong
vdi nhiéu kién thiic méi dugc cap nhat bd sung lién
tuc, Al tao sinh c6 thé dugc dung nhim muc dich hé
trg ngudi ding trong qua trinh tim hiéu, hoc tép va
phat trién nghé nghiép chuyén moén théng qua cac
tng dung trg ly ao, trg gidng s6 cho cac cha dé, mon
hoc trong linh vuc tai chinh s6, cac ching chi nghé
nghiép nhu chiing chi CFA, CPA, CIA,v.v. Cdc trg
ly 4o nay dugc tich hgp di liéu ti co s& kién thiic
cuia linh vuyc, nganh nghé. Céc san phdm Al tao sinh
nay c6 thé dung d€ do ludng chat lugng kién thiic va
chuyén mon trong linh vuc tai chinh, ddnh ddu sy cam
két va chuyén mon ctia nhiing ngudi trong nganh,
dong thoi mang dén co hoi nghé nghiép rong mé va
da dang. D6i mat véi su phuic tap ctia ndi dung kién
thitc va kho khén trong viéc tiép cén tai liéu chuyén
nganh c6 ban quyén, viéc tu xay dung mot 16 trinh
hoc tép véi cac chuong trinh.

Mot minh hoa cho vidn dé nay, chung t6i phat trién
mot trg ly CFA tutor, mét trg Iy do thong minh trong
linh vyc tai chinh st dung Al tao sinh d€ tu vén va
hé trg hoc tip trong hoc tap kién thic tai chinh va
chuén bi thi ching chi CFA (Hinh 1). Trg ly dugc
x4y dung v6i muc tiéu khong chi cung cdp kién thic
chuyén nganh ma con tao moi trudng hoc tap tuong
taclinh hoat. D& phat trién trg Iy nay dugc nghién ctu
tich hgp mo hinh RAG (Retrieval-Augmented Gener-
ation) két hgp vdi cong nghé LangChain, nhim ting
cudng kha nang hiéu va xt ly thong tin cua chatbot,
tit d6 nang cao chat lugng va do chinh xdc ctia cic cau
trd 16, dong thoi dat dugc tinh chuyén hoa va sau sic
hon trong ndi dung.

Bén canh viéc phit trién trg Iy ho trg gido duc, nghién
ctu ciing dugc tién hanh danh gid d6 chinh xac cta
céc cau tra 16i va mic do hai long clia ngu6i dung khi
tuong tac véi trg Iy Al tao sinh CFA Tutor. Piéu nay
khong chi giap hi€u 16 hon vé€ hiéu qué cta cong cu
hé trg hoc tap nay trong moéi trudng gido duc, ma con
cung cp di liéu quy gia cho viéc ci tién va phat trién
trg ly do trong tuong lai.

KET LUAN

Vai tro ctia Al ngay cang tré nén quan trong va manh
mé, ddc biét la trong linh vuc tai chinh s6. Nghién
ctiu trudce day va trong nghién ctiu nay déu danh gia
tiém nang 16n ctia chatbot dya trén moé hinh Al tao
sinh nhu ChatGPT trong viéc cai thién va thic ddy cac
quy trinh tai chinh ChatGPT, v6i kha ning tao ra noi
dung va phan héi tu nhién, c6 thé ting cuong tuong
tac gitia ngudi va may dung trong linh vuc tai chinh.
Ung dung ChatGPT trong tai chinh s6 gitip ning cao
trai nghiém ngudi diing, cung cdp thong tin chinh xac
va ca nhan héa, thdm chi h6 trg qua trinh dua ra quyét
dinh tai chinh quan trong.

Tuy nhién, d€ phét trién va trién khai ChatGPT trong
linh vuc tai chinh s6, ching ta phai d6i mat v6i nhiing
thach thic dang ké. Dau tién, can diu tu vao nhan lyc
6 kién thic sdu rong vé ca tai chinh va tri tué nhin
tao d€ hiéu r6 nhu cau va dic diém doc ddo ctia nganh.
Tri tué nhan tao mang lai nhiéu lgi ich, tuy nhién cin
c6 moét sy dau tu vé mat nhén lyc chét lugng cao va ca
mot nguén vén du manh d€ tao ra dugc mot su thay
d6i vugt troi. Trong linh vyc tai chinh, dac biét la tai
chinh s6 ciing dit ra nhiéu thich thiic trong viéc bit
kip xu huéng thi trudng va tranh dugc nhiing rai ro
tit nhiing bién dong x4du ctia thi truong tai chinh.

DéE c6 thé tao ra mot sy thay d6ilén trong viéc dp dung
Al vao tai chinh, ta cin c6 su quan tim ddc biét hon &
linh vuc nay. Hé sinh thai cin dugc xay dung dé tao
diéu kién thuén lgi cho su hop tdc gitta nganh cong
nghiép tai chinh va chuyén gia AI. Chinh sach va sy
quan tam tif cic bén lién quan, cling nhu sy hé trg tu
chinh phu, déng vai tro quan trong dé tao diéu kién
cho sy dd8i mdi trong linh vyc tai chinh s6. Chinh
sach nha nudc cé thé ho trg xay dung moi trudng
kinh doanh tich cyc va khuyén khich sy ddu tu va
phat trién trong linh vic nay. Chuyén dai s6 thong
qua ting dung ctia ChatGPT c¢6 thé mang lai nhiéu lgi
ich, bao gdm néng cao ning suét, giam chi phi cho
doanh nghiép va cung cdp cac dich vu tai chinh hiéu
qua hon va dé tiép can hon cho ngusi dung.

Vi ting dung thuong mai Al tao sinh dugc gidi thiéu
trong thoi gian gin déy, cic nghién ctiu va tGing dung
van con han ché, cong nghé thay d6i nhanh va Al tao
sinh dugc ky vong sé phat trién trong thoi gian tdi.
biéu nay cing la co hoi d€ cic nghién kham phd va
trién khai hiéu qué cac ting dung thyc té ctia Al tao
sih nhu ChatGPT trong linh vuc tai chinh sé.

Trong nghién ctu tiép theo, ching t6i dinh hudng
trién khai cic Gng dung web va di dong dugc thiét
ké @€ tin dung kha ning ctia ChatGPT trong nganh
tai chinh s6. Muc tiéu chinh 1a khic phuc cdc han
ché hién tai va ting cudng tinh ting dung thyc tién
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(2) Truyvan

(1) Truyvan —»

(6) Phan hoi

Co s dir

liéu tri thire

(3) Tai lidu lién
quan
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PostgreSQL

Ung dung Server
Mobile (4) Prompt Engineer
(5) ChatGPT "‘
phan hoi Lizh str chat
+
Tri thirc
GPTAPI

Hinh 1: Kién truc phat trién trg ly day hoc kién thic tai chinh va én tap ky thi chiing chi CFA tich hgp Tri Al tao sinh

ctia cdng nghé nay. Cu thé, tng dung sé tip trung
vao viéc phat trién cdc trg ly gido duc ho trg hoc vién
trong qué trinh chuén bi va hoc tap cho cic ching
chi nghé nghiép nhu CFA, CPA. Ngoai ra, nghién ctiu
nhadn manh vao viéc md rong pham vi Ging dung ctia
ChatGPT trong nhiéu kich ban tai chinh khac nhau
va danh gia hiéu sudt ctia n6 trong nhiing tinh huéng
nay. Ngoai ra, khi muén phat trién cic ung dung
mang tinh dac thu, di liéu c6 tinh ddc trung riéng th
¢4 thé phai stt dung cdc model dugc tinh chinh véi di
liéu hudn luyén riéng can khoi lugng 16n va ha ting
mdy cht huén luyén ciu hinh cao va tén kém. Déi
v6i céc ting dung st dung trén nén ctia cdc moé hinh
ngdn ngiti 16n da dugc hudn luyén nhu ChatGPT va tra
phi biang luu lugng stt dung thong qua API thi chi phi
d4u tu thdp nhung cin chi tr chi phi st dung theo luu
lugng token. Diéu nay ciing tao nén thi thach va co
hoi dé€ phat trién cdc mo hinh kinh doanh tich hgp vao
nén tang. Viéc lya chon mo hinh trién khai khong chi
g6p phén vao viéc t6i uu hoa va cai thién hiéu qua si
dung ChatGPT trong linh vyc tai chinh s6 ma con m&
rong kha nang ap dung ctia né trong cic tinh hudng
thuc té€ phic tap.

LO1 CAM ON

Nghién ctiu dugc tai trg béi Pai hoc Qudc gia Thanh
phé H6 Chi Minh (PHQG-HCM) trong khuon khé
DéE tai ma s6 B2023-34-04.

DANH MUC CAC TU VIET TAT

Al Tri tué nhan tao

ChatGPT: Chat Generative Pre-Trained Transformer
NLP: Xt ly ngdn ngii tu nhién

Fintech: Cong nghé tai chinh

CFA: Chartered Financial Analysis

CPA: Chartered Public Accounts.

XUNG DOT LO1iCH

Nhoém tdc gia xin cam doan rang khong c6 bat ki xung
dot lgi ich nao trong cong bé bai bao.

PONG GOP CUA CAC TAC GIA

Lé Hoanh Su, Nguyén Huynh Yén Nhi, Nguyén
Ngoc Tram Anh, Bui Nguyén Anh Thu va Lé Huynh
Anh Thu cling déng gép trong viéc khao sat va nghién
ctiu cac md hinh lién quan, xdc dinh ciu hoi nghién
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ctu va dé xudt phuong phap nghién ciiu. Nguyén
Huynh Yén Nhi va Lé Huynh Anh Thu ciing déng
gop nghién ctu téng quan vé khéi niém va sy phét
trién cong nghé ChatGPT va Al tao sinh, tip trung
vao linh vyc tai chinh s6. Nguyén Ngoc Tram Anh
va Bui Nguyén Anh Thu dong gép nghién ctiu ting
dung tri tué nhan tao tao sinh trong linh vuc tai chinh
s6. Lé Hoanh St da dong gop gidi phép trién khai trg
ly day hoc kién thuic tai chinh va 6n tap ky thi chiing
chi CFA tich hgp Al tao sinh va dé xut mo hinh.
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ABSTRACT

The emergence of Artificial Intelligence (Al) marks a significant milestone in the digital era, where
technology is prevailing and deeply influencing every aspect of life. Al is renowned for its ability
to perform tasks that were previously exclusive to humans, such as dialogue, content creation, im-
age and sound processing, scenario simulation, and various other applications. ChatGPT is among
the outstanding generative Al models, showcasing progress in the natural language interaction as-
pect of this technology. The remarkable capabilities of ChatGPT have unlocked vast opportunities
for the development of numerous fields, particularly in the realm of digital finance. Anticipating
this trend, the research focuses on the application of ChatGPT and Al in this domain, proposing a
novel approach: advocating for the application of generative intelligence in the digital finance sec-
tor. The authors conducted an in-depth exploration of relevant literature to uncover the potentials
of ChatGPT and presented suggestions for seamlessly integrating chatbot technology into digital
business and financial landscapes. The first is to build an in-depth financial chatbot, trained with
specialized data, to help answer more accurately about the market, investment trends, and financial
situation. Second, integrate ChatGPT into the investment consulting platform to provide person-
alized investment methods and portfolio optimization advice. Finally, adopt ChatGPT to perform
more in-depth market and trading analyses.

Key words: ChatGPT, Generative Artificial Intelligence (Generative Al), Fintech, Digital Finance,
Chatbot
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