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Đề xuất ứng dụng Trí tuệ nhân tạo tạo sinh trong lĩnh vực Tài chính
số

Lê Hoành Sử1,2,*, Nguyễn Huỳnh Yến Nhi1,2, Nguyễn Ngọc Trâm Anh1,2, Bùi Nguyễn Anh Thư1,2,
Lê Huỳnh Anh Thư1,2

TÓM TẮT
Sự ra đời của Trí tuệ nhân tạo (AI) đã đánh dấu một cột mốc quan trọng trong kỷ nguyên số, khi
mà công nghệ đang dần chiếm ưu thế và ảnh hưởng sâu sắc đến mọi khía cạnh của cuộc sống. AI
được biết đến với khả năng thực hiện các nhiệm vụ mà trước đây chỉ có con người mới làm được
như đối thoại, sáng tạo nội dung, hình ảnh, âm thanh, mô phỏng tình huống, và nhiều ứng dụng
khác. AI tạo sinh (Generative AI) là mô hình một trong những mô hình AI tạo sinh tiên tiến trong
lĩnh vực tương tác và xử lý ngôn ngữ tự nhiên. Những năng lực tiên tiến của ChatGPT đã mở ra
những cơ hội to lớn cho sự phát triển của nhiều lĩnh vực, đặc biệt là trong lĩnh vực tài chính số. Đón
đầu xu hướng đó, bài nghiên cứu này tập trung vào nghiên cứu các ứng dụng của ChatGPT và AI
tạo sinh trong lĩnh vực tài chính số, đồng thời đề xuất một cách tiếp cậnmới ứng dụng trí tuệ nhân
tạo tạo sinh trong lĩnh vực tài chính số. Nhóm tác giả đã thực hiện nghiên cứu tổng quan những
công trình có liên quan, nhằm khai phá các tiềm năng của ChatGPT và đề xuất mô hình tích hợp
chatbot vào kinh doanh số và tài chính số. Đầu tiên là xây dựng chatbot tài chính chuyên sâu, được
đào tạo bằng dữ liệu chuyên ngành, giúp trả lời chính xác hơn về thị trường, xu hướng đầu tư, và
tình hình tài chính. Thứ hai, tích hợp ChatGPT vào nền tảng tư vấn đầu tư để cung cấp lời khuyên
cá nhân hóa về phương pháp đầu tư, tối ưu hóa danh mục đầu tư. Cuối cùng, sử dụng ChatGPT
để thực hiện phân tích thị trường, phân tích số liệu, và phân tích tệp dữ liệu một cách chuyên sâu
hơn.
Từkhoá: ChatGPT, Trí tuệ nhân tạo tạo sinh (AI tạo sinh), Công nghệ tài chính, Tài chính số, Chatbot

GIỚI THIỆU
Trí tuệ nhân tạo (AI) làmột thuật ngữ không còn xa lạ
trong những năm gần đây, khi mà nó mang lại những
ứng dụng tiên tiến và các công nghệ tạo sinh của nó.
Khái niệm AI xuất hiện lần đầu tiên bởi John Mc-
Carthy1 - một nhà khoa học máy tính người Mỹ, tại
hội nghị The Dartmouth vào năm 1956, mô tả rằng
một AI chính là một hệ thống máy móc mô phỏng trí
óc của nhân loại khi nó có khả năng suy nghĩ và tiếp
thu kiến thức rộng rãi.
AI mang lại giá trị trong nhiều lĩnh vực khác nhau
như y tế, giáo dục, kinh tế,v.v. bởi tính tự động hóa
quy trình và bộ xử lý dữ liệu khổng lồ của nó. Ví dụ,
trong lĩnh vực Y tế, bằng những dữ liệu lấy được từ
bệnh nhân, hệ thống AI sẽ có khả năng sàng lọc các
triệu chứng, phân loại và đưa ra các chẩn đoán bệnh
lý. Hay là, trong lĩnh vực Giáo dục, AI với khả năng
thu thập thông tin của từng cá nhân, sẽ có khả năng
cung cấp hỗ trợ giáo dục phù hợp cho từng học viên
theo nhu cầu riêng của họ, cũng như giúp việc đánh
giá và phản hồi cá nhân trở nên tự động hóa. Còn
trong kinh tế, AI có thể dự đoán phân tích thị trường,
quản lý tài chính, tư vấn đầu tư tối ưu hóa chuỗi cung

ứng,v.v. Phía trên chỉ là một số trong vô vàn các ứng
dụng mà AI mang lại nhằm phục vụ nhằm mục đích
cải thiện đời sống của con người2.
ChatGPT, viết tắt của Chat Generative Pre-Trained
Transformer, là một công cụ AI mạnh mẽ của Ope-
nAI, được phát triển để thực hiện đàm thoại bằng
ngôn ngữ tự nhiên, có khả năng hiểu đầu vào và ngữ
cảnh, và tự động tạo ra văn bản linh hoạt phản hồi. Sử
dụng khả năng học từ dữ liệu khổng lồ trên Internet,
ChatGPT có khả năng trả lời câu hỏi, cung cấp thông
tin đa dạng và tạo ra văn bản với ngữ pháp và ngữ
điệu tự nhiên. Nó cũng có khả năng thực hiện nhiều
nhiệm vụ đòi hỏi sự sáng tạo như viết nội dung, viết
mã, dịch thuật, và nhiều công việc khác. Ra mắt vào
ngày 30 tháng 11 năm 2022, ChatGPT nhanh chóng
trở thành ứng dụng phát triển nhanh nhất trong lịch
sử, thu hút 100 triệu người dùng chỉ sau hai tháng ra
mắt. Được biết đến với hiệu suấtmạnhmẽ và sựmạch
lạc trong quá trình đàm thoại, ChatGPT đã gây chú ý
toàn cầu. Điều này được chứngminh khi nó vượt qua
bốn cuộc thi tại TrườngĐại học LuậtMinnesota (Hoa
Kỳ), cho thấy trình độ của ChatGPT tương đương với
trình độ đại học tại trường này, mặc dù kết quả không

Trích dẫn bài báo này: Sử L H, Nhi N H Y, Anh NN T, Thư B N A, Thư L H A.Đề xuất ứngdụng Trí tuệ nhân
tạo tạo sinh trong lĩnh vực Tài chính số. Sci. Tech. Dev. J. - Eco. LawManag. 2024; 8(3):5325-5334.
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phải là xuất sắc 3.
ChatGPT, trong các phiên bản cải tiến, đã trải qua sự
phát triển không ngừng, đặc biệt là trong phiên bản
mới nhất, ChatGPT-4. Được huấn luyện với bộ dữ
liệu lớn hơn, mô hình này không chỉ thông minh và
linh hoạt hơn so với các phiên bản trước, mà còn có
khả năng xử lý vấn đề phức tạp, cung cấp thông tin chi
tiết và cảm nhận ngữ cảnh cuộc hội thoại. Nó cũng
được cải tiến để hiểu và phản hồi bằng nhiều ngôn
ngữ, đọc tài liệu và trích xuất thông tin hữu ích cho
người dùng4.
Sự phát triển không ngừng của AI và ChatGPTmở ra
nhiều triển vọng ứng dụng trong nhiều lĩnh vực cuộc
sống, từ y tế, giáo dục, tài chính đến công nghiệp và
giao tiếp. Đây làmột hành trình liên quan đến sự sáng
tạo và tiến bộ trong nghiên cứu AI 4.
AI đóng vai trò quan trọng trong thời đại số, không
chỉ là công cụ mạnh mẽ tăng cường hiệu suất và sáng
tạo mà còn là trụ cột của tiến bộ kỹ thuật, xã hội và
kinh tế. AI phân tích dữ liệu để dự đoán xu hướng thị
trường, đưa ra chiến lược tiếp thị và tối ưu hóa quá
trình sản xuất. Nó cũng đóng góp lớn trong lĩnh vực
Tài chính số, sử dụng công nghệ số, AI, blockchain và
dữ liệu lớn để cải thiện và tối ưu hóa các hoạt động tài
chính.
Tài chính số tập trung vào tối ưu hóa giao dịch, quản
lý rủi ro, đầu tư, thanh toán và dịch vụ ngân hàng để
mang lại trải nghiệm thuận lợi, nhanh chóng và an
toàn cho người dùng. Đồng thời, nó mở ra cơ hội cho
các mô hình kinh doanh mới như Fintech, đem lại sự
linh hoạt và tiện ích cho người tiêu dùng và doanh
nghiệp. Tài chính số cũng là nền tảng cho việc phát
triển công cụ phân tích dữ liệu mạnh mẽ, từ dự đoán
xu hướng thị trường đến tối ưu hóa quyết định tài
chính.
AI và tài chính số đồng hành tạo ra đột phá, mở ra
nhiều cơ hội và thách thức mới. AI phân tích dữ liệu
lớn để dự đoán xu hướng thị trường, tự động hóa
quyết định đầu tư và tối ưu hóa chiến lược giao dịch.
Sự kết hợp giữa ChatGPT và công nghệ tạo sinhmở ra
cánh cửa trong lĩnh vực tài chính, từ cung cấp thông
tin chi tiết, tư vấn đầu tư đến dự đoán thị trường và
quản lý tài chính cá nhân. Việc nghiên cứu về đề tài
này là cần thiết để hỗ trợ quyết định thông minh và
hiệu quả trong lĩnh vực tài chính, mặc dù đối mặt với
thách thức về an ninh thông tin và quyền riêng tư dữ
liệu cá nhân4.
Mục tiêu của nghiên cứu này là tập trung vào việc
hiểu rõ và tối ưu hóa khả năng ứng dụng của Chat-
GPT trong lĩnh vực tài chính số. Bằng việc đánh giá
sâu hơn về tiềm năng và hạn chế của ChatGPT trong
các ứng dụng tài chính, nghiên cứu có thể đề xuất giải

pháp cụ thể cho việc áp dụng công nghệ này tại Việt
Nam.
Việt Nam, như nhiều quốc gia khác, đang trải qua
sự phát triển mạnh mẽ trong lĩnh vực tài chính số.
Giải pháp có thể đề xuất là sử dụng ChatGPT để xây
dựng các chatbot hoặc hệ thống trí tuệ nhân tạo hỗ trợ
khách hàng trong ngân hàng, dịch vụ tài chính hoặc
giao dịch trực tuyến. Chatbot có thể cung cấp dịch vụ
hỗ trợ khách hàng tự động, giải đáp thắcmắc, và thậm
chí tư vấn về đầu tư dựa trên dữ liệu và thông tin tài
chính cụ thể của người dùng. Đồng thời, việc nghiên
cứu cũng có thể đề xuất sử dụng ChatGPT để phân
tích dữ liệu tài chính và dự đoán xu hướng thị trường.
Điều này có thể hỗ trợ các chuyên gia tài chính và nhà
đầu tư trong việc đưa ra quyết định thông minh và
đúng đắn.
Bằng việc áp dụng ChatGPT vào các ứng dụng tài
chính tại Việt Nam, nghiên cứu này sẽ không chỉ đề
xuất giải pháp hiệu quả mà còn đóng góp vào sự phát
triển của lĩnh vực tài chính số, giúp tăng cường sức
cạnh tranh và cải thiện trải nghiệm của người dùng
trong các dịch vụ tài chính.

CƠ SỞ LÝ THUYẾT
Trí tuệ nhân tạo tạo sinh và ChatGPT
Trí tuệ nhân tạo tạo sinh (tiếng Anh là Generative
AI) là công nghệ AI được phát triển trên mô hình
ngôn ngữ lớn (Large Language Models). Trí tuệ nhân
tạo tạo sinh ra đời tạo nên những bước ngoặt quan
trọng của sự phát triển AI trong thời đại mới đặc biệt
trong lĩnh vực AI5. Hệ thống AI tạo sinh này có khả
năng tạo ra nội dung mới, như hình ảnh, văn bản, âm
thanh, hoặc các dạng dữ liệu khác. Nói cách khác, trí
tuệ nhân tạo tạo sinh đang như được tạo ra cách thứ
phát sinh dữ liệu tương tự con người, có khả năng suy
nghĩ, sáng tạo, thiết kế ra những nội dung mới mà
không trùng lặp giống như cách chúng ta thường làm
để tạo ra một nội dung mới. Những hệ thống này sử
dụng các kỹ thuật học máy, đặc biệt là mô hình tạo
sinh, để tạo ra nội dung giống hoặc khác hoàn toàn
được so với dữ liệu mà chúng được huấn luyện.
ChatGPT là một dịch vụ chatbot do OpenAI phát
triển vớimục tiêu tương tác và giao tiếp với con người
một cách tự nhiên, bao gồm các hoạt động như cuộc
trò chuyện, hỏi đáp và cung cấp thông tin 3. Được xây
dựng dựa trên thuật toán xử lý ngôn ngữ tự nhiên từ
mô hình ngôn ngữ lớn, ChatGPT có khả năng hiểu và
phản ứng theo cách giống như ngôn ngữ tự nhiên của
con người. Ngoài ra, ChatGPT còn có khả năng tự
học, cho phép nó nâng cao kiến thức của mình thông
qua việc tiếp xúc với dữ liệu ngôn ngữ mới. Điều này
làm cho ChatGPT trở thành một công cụ linh hoạt
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và hữu ích trong nhiều lĩnh vực của cuộc sống, từ hỗ
trợ thông tin đến các nhu cầu trò chuyện và tương tác
khác nhau.
Vào năm 2022, sự xuất hiện của ChatGPT đánh dấu
một bước tiến quan trọng trong việc tích hợp AI tạo
sinh vào xử lý ngôn ngữ tự nhiên để giải quyết một
loạt các thách thức con người. Hệ thống này không
chỉ giỏi trong việc tạo nội dung, phân tích dữ liệu, và
viết mã lập trình mà còn có khả năng cung cấp sự tư
vấn đa dạng trong mọi lĩnh vực. Điều này mở ra triển
vọngmới cho ứng dụng của trí tuệ nhân tạo trong việc
hỗ trợ và cải thiện khả năng làm việc của con người,
từ sáng tạo nội dung đến các lĩnh vực chuyên sâu hơn
như lập trình và tư vấn chuyên gia.
ChatGPT là một ứng dụng vô cùng thông minh, là
bước tiến nhảy vọt của con người vì những khả năng
tuyệt vời của nó. Gần như tất cả lĩnh vực trong cuộc
sống đều có thể sử dụng được ChatGPT. Từ giáo dục
đến y tế có thể cung cấp, hỗ trợ tư vấn các kiến thức
liên quan. Đến các dịch vụ chăm sóc khách hàng
trong các lĩnh vực tài chính, thương mại,v.v. Chat-
GPT đều có thể hỗ trợ một cách tuyệt vời mang lại sự
thay đổi tích cực.
Sự ra đời của ChatGPT tạo ra một cơn sốt, chỉ trong
vòng vài tháng kể từ khi ra mắt, ChatGPT đã thu
hút hàng triệu người dùng. Đây là sự thành công
lớn trong việc đưa sản phẩm đến người dùng nhanh
chóng trong lĩnh vực công nghệ trước đây. Người
dùng ChatGPT trải dài khắp tất cả các lĩnh vực trong
cuộc sống. Tuy nhiên với những khả năng đặc biệtmà
ChatGPTmang lại, một số rủi ro tiềm ẩn khi sử dụng
ChatGPT cũng làm nhiều người quan tâm. Nhưng
sau hơn hai năm ra mắt, ChatGPT vẫn chiếm một
lượng lớn người sử dụng vì độ thông minh, tiện dùng
và khả năng linh hoạt của nó. Khó có ứng dụng tương
tự nào có thể thay thế được vị thế của ChatGPT trong
lĩnh vực chatbot hiện nay.

Tài chính số
Kinh tế số là quá trình chuyển đổi nền kinh tế thông
qua sự áp dụng công nghệ số và khai thác dữ liệu số
để tạo ramô hình và giải phápmới, cải thiện hiệu suất
kinh doanh. Trí tuệ nhân tạo đóng vai trò quan trọng
trong việc tối ưu hóa dự đoán thị trường, quản lý đầu
tư và đưa ra dự đoán về rủi ro tín dụng, mang lại giá
trị cho tổ chức và cá nhân. Kể từ thập kỷ 2000, kinh tế
số đã phát triển nhanh, ảnh hưởng sâu rộng đến đời
sống xã hội, đóng góp lớn vào thu nhập quốc dân. Nó
cũng tạo ra đa dạng công việc mới và đem lại giá trị
bổ sung cho người tiêu dùng, làm phong phú đời sống
tinh thần6. Kinh tế số là đang là xu hướng và mang
đến nhiều cơ hội trong thời đại mới có thể kể đến như
sau:

- Thương mại điện tử: Cung cấp nền tảng cho việc
mua bán hàng hóa và dịch vụ trực tuyến, thay đổi
cách mọi người mua sắm và doanh nghiệp tiếp cận
thị trường toàn cầu.
- Tài chính kỹ thuật số: Sự xuất hiện của tiền điện tử
và công nghệ blockchain đã thay đổi cách giao dịch
tài chính diễn ra, tăng tínhminh bạch và giảm chi phí
giao dịch.
- Chính phủ điện tử: Cải thiện quá trình quản lý và
cung cấp dịch vụ công dân thông qua các nền tảng
trực tuyến, giảm thủ tục hành chính và tăng tínhminh
bạch.
- Quảng cáo và Tiếp thị Kỹ thuật số: Sử dụng các nền
tảng trực tuyến để quảng cáo và tiếp thị sản phẩm và
dịch vụ.
- Quản lý Chuỗi cung ứng Kỹ thuật số: Tối ưu hóa quá
trình sản xuất và phân phối thông qua việc sử dụng dữ
liệu và công nghệ để theo dõi hàng loạt thông tin về
sản phẩm.
Tài chính số (Digital Finance) là sự ứng dụng của kỹ
thuật số trong việc quản lý và cung cấp dịch vụ tài
chính trên môi trường số, tài chính số là một phần
của nền kinh tế số. Công nghệ tài chính (Fintech) bao
gồm cả tài chính số, mở ra những khả năngmới trong
việc ứng dụng công nghệ nói chung trong lĩnh vực tài
chính. Trong ngành này, AI có thể xử lý lượng lớn
dữ liệu và phân tích xu hướng thị trường một cách
nhanh chóng, giúp tối ưu hóa quá trình đầu tư và làm
cho chúng trở nên thông minh và đáng tin cậy hơn.
Kể từ năm 2007, ngành tài chính đã trải qua một sự
chuyển đổi lớn với sự xuất hiện và phát triển của các
dịch vụ tài chính số7. Các công nghệ mới, đặc biệt là
Internet và di động, đã đóng vai trò quan trọng trong
việc tạo ra những cơ hộimới cho các dịch vụ tài chính.
Điều này bao gồm khả năng tiếp cận dịch vụmột cách
linh hoạt và thuận tiện thông qua các nền tảng trực
tuyến và ứng dụng di động. Khách hàng ngày càng
có thêm quyền lực trong quá trình quản lý tài chính
cá nhân của họ, có thể theo dõi tài khoản, thực hiện
thanh toán, và đầu tư mọi lúc, mọi nơi. Ngoài ra, tài
chính số còn rất nhiều ứng dụng khác:
- Ngân hàng trực tuyến: Khách hàng có thể truy cập
và quản lý tài khoản ngân hàng của họ mọi nơi thông
qua các ứng dụng di động và trangwebngân hàng trực
tuyến.
- Thanh toán số: Sự xuất hiện của các phương thức
thanh toán trực tuyến như ví điện tử, thẻ tín dụng
và chuyển khoản ngân hàng đã làm thay đổi cách mà
người dùng tiêu tiền và kinh doanh thực hiện các giao
dịch tài chính.
- Công nghệ AI và phân tích dữ liệu: Công nghệ AI
và phân tích dữ liệu đã được tích hợp để cung cấp các
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dịch vụ cá nhân hóa, dự đoán xu hướng tài chính, và
cải thiện quy trình quyết định tín dụng.
- Công nghệ Blockchain: Là một thành phần quan
trọng của tài chính số, cũng đang làm thay đổi cách
chúng ta hiểu về giao dịch tài chính. Blockchain cung
cấp sự minh bạch và bảo mật cao trong giao dịch, loại
bỏ sự cần thiết của bên trung gian và giúp giảm rủi
ro gian lận. Điều này có thể tạo ra một môi trường
tài chính an toàn và minh bạch hơn, thúc đẩy sự tin
tưởng từ phía người tiêu dùng.
Ngoài ra, tài chính số cũngmở ra cánh cửa cho sự phát
triển của các dịch vụ tài chính tiên tiến như thanh
toán không dùng tiền mặt, vay tiền trực tuyến, và đầu
tư tự động. Các công ty Fintech ngày càng tập trung
vào việc cung cấp trải nghiệm người dùng tốt nhất và
dịch vụ cá nhân hóa thông qua sự tích hợp của trí tuệ
nhân tạo và phân tích dữ liệu.

Các nghiên cứu về ứng dụng của ChatGPT
trong tài chính số
Ngoài sự tiện ích trong việc tương tác và giao tiếp, AI
và ChatGPT đóng góp một cách mạnh mẽ vào cuộc
cáchmạng kinh tế số và tài chính số. Chúng không chỉ
là các công cụ hữu íchmà còn là những đối tượng tiềm
năng để nghiên cứu và phát triển, trở thành những
trợ lý và đối tác đáng tin cậy. Vì vậy AI và ứng dụng
ChatGPT đã có rất nhiều ứng dụng thành công trong
lĩnh vực tài chính số:
- AI cung cấp các dịch vụ để tự động hóa một số quy
trình trong lĩnh vực tài chính: hỗ trợ thu thập dữ
liệu khách hàng, xử lý các dữ liệu một cách tự động
giúp cho doanh nghiệp có thể cắt giảm một số bộ
phận nhân sự liên quan giảm chi phí vận hành doanh
nghiệp, tăng tính chính xác nhanh chóng, hạn chế
một số sai sót so với thực hiện theo phương pháp thủ
công8.
- AI hỗ trợ cho doanh nghiệp trong việc tạo các ứng
dụng và cung cấp tài khoản cho khách hàng để theo
dõi hoạt động của doanh nghiệp, theo dõi tài chính cá
nhân, có thể giúp khách hàng giải quyết nhiều vấn đề
mà không cần gặp trực tiếp tại các trụ sở của doanh
nghiệp 8.
- AI Cung cấp dịch vụ trợ lý ảo chăm sóc khách hàng
có thể hỗ trợ nhiều khách hàng cùng một lúc, trong
khi điều này rất khó thực hiện đối với một nhân viên
thông thường. Ngoài ra còn cung cấp một số kiến
thức liên quan đến tài chính, những biến động của
thị trường tài chính, giúp cho nhà đầu tư có cái nhìn
khách quan hơn về thị trường hiện tại7.
- Trợ lý ảo còn hỗ trợ để sáng tạo ra những hướng giải
quyết vấn đề, những lời từ chối một cách thân thiện
từ đó hạn chế được những rạn nứt trong mối quan hệ
giữa các đối tác với nhau7.

- AI hỗ trợ quản lý rủi ro tài chính. Dựa vào những
nguồn dữ liệu và những biến động của thị trường, AI
có thể đưa ra những gợi ý cho việc đầu tư của khách
hàng, để giảm thiểu rủi ro cho hoạt động đầu tư. Với
các ngân hàng có thể sử dụng ChatGPT để phân tích
thông tin của người vay để xác định có quyết định hợp
đồng cho vay hay không, giảm thiểu rủi ro cho ngân
hàng8.
- AI hỗ trợ tổng hợp dữ liệu: ChatGPT có thể hỗ trợ
trong quá trình tổng hợp và phân tích dữ liệu. Chat-
GPT có một bộ nhớ vô cùng lớn, có thể tích hợp dữ
liệu từ rất nhiều nguồn, tạo sự đa dạng cho các bài
báo cáo, phân tích. Từ những bài báo cáo, phân tích,
người dùng có thể đưa ra một số quyết định và hạn
chế những quyết định chủ quan, thiếu những quan
sát từ thị8.
- ChatGPT còn có thể ứng dụng trong việc thực hiện
các vấn đề tư vấn, tìm hiểu, học tập liên quan đến luật
và ứng dụng luật trong kinh doanh. ChatGPT hỗ trợ
giải thích cho khách hàng những vấn đề pháp lý phức
tạp, gợi ý lĩnh vực pháp lý cho các hợp đồng, đảm bảo
quyền và lợi ích của khách hàng. Ngoài ra còn đưa ra
những hướng giải quyết khi khách hàng gặp các vấn
đề về pháp lý8.
- ChatGPT còn vô cùng thông minh trong việc thực
hiện viết những đoạn code để xử lý những vấn đề có
thuật toán phức tạp. Khi một lập trình viên thực hiện
các đoạn code phức tạp, rất dễ bị những lỗi không
đáng có, nhưng khi sử dụng ChatGPT thì có thể hạn
chế được những lỗi này, giúp cho việc xây dựng một
hệ thống, một trang web, hay một ứng dụng công
nghệ được diễn ramột cáchdễ dàng và nhanh chóng8.

PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU
Phương pháp nghiên cứu được áp dụng trong bài báo
này là phương pháp định tính. Phương pháp này đòi
hỏi sự thiết lập cụ thể và kỹ thuật chặt chẽ để đảm bảo
tính chính xác và hiệu quả trong quá trình thu thập
thông tin 9. Các bước thực hiện phương pháp định
tính đã được áp dụng trong bài nghiên cứu:
- Xác địnhmục tiêu và câu hỏi nghiên cứu: Trong quá
trình nghiên cứu định tính về sự kết hợp giữa Chat-
GPT và AI một cách tổng quát và cụ thể trong lĩnh
vực tài chính, mục tiêu chính là hiểu rõ sự ứng dụng
và tầm ảnh hưởng của ChatGPT và AI trong ngành
tài chính.
- Thu thập thông tin: thông tin được thu thập từ các
nguồn đa dạng như cơ sở dữ liệu trực tuyến, thư viện
kỹ thuật số, cùng với việc sử dụng công cụ tìm kiếm
như Google Scholar, IEEE Xplore. Bằng cách sử dụng
các từ khóa về AI như ChatGPT, Chatbots, Gener-
ative AI, Inteligent System, OpenAI và các từ khóa
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liên quan có thể có, đi cùng với các từ khóa chính
về lĩnh vực tài chính như Financial, Financial Tech-
nology, Fintech, Financial System, Digital Finance.
Ngoài ngoài, còn có các từ khóa Economics, Markets,
Marketplace. Việc này giúp chúng tôi có cái nhìn toàn
diện về sự tích hợp của ChatGPT và AI tạo sinh trong
lĩnh vực tài chính. Chúng tôi đã tìm ra những bài
công bố cho quá trình nghiên cứu và phân tích của
mình, và tất cả được phân loại thành các mục chính:
AI trong Giáo dục, AI trong Tài chính số, Kinh tế số
và AI và các triển vọng của nó. Qua các bài báo thu
thập, chúng tôi đã thu lại được những dẫn chứng cần
thiết, thêm vào đó là những ý tưởng hữu ích cho bài
báo này.
- Phân tích và tổng hợp thông tin: Thông tin thu
thập được đã được phân tích và tổng hợp một cách
kỹ lưỡng. Chúng tôi đã xem xét cách mà ChatGPT
được áp dụng trong các ứng dụng tài chính như xử lý
ngôn ngữ tự nhiên để tạo ra chatbot hỗ trợ tài chính,
dự đoán thị trường và tối ưu hóa quy trình giao dịch.
Quá trình này giúp chúng tôi nắm bắt được những xu
hướng và tiềm năng trong lĩnh vực này.
- Đưa ra kết luận: Kết luận cuối cùng của nghiên cứu
là sự tổng hợp và đánh giá kết quả phân tích. Chúng
tôi tập trung vào hiệu quả củaChatGPT vàAI tạo sinh
trong tài chính, đồng thời nhấn mạnh các ứng dụng
tiềm năng, lợi ích và thách thức mà chúng mang lại.
Điều này giúp đưa ra cái nhìn tổng quan về sự phát
triển của công nghệ AI trong ngành tài chính và ảnh
hưởng của nó đối với cách chúng ta tiếp cận và thực
hiện nhiệm vụ tài chính.
Trong quá trình nghiên cứu, việc sử dụng từ khóa
chính xác và kết hợp chúngmột cách thôngminh giúp
chúng tôi lọc ra những bài báo, nghiên cứu có liên
quan trực tiếp đến việc ứng dụng ChatGPT và AI tạo
trong lĩnh vực tài chính. Các nguồn tài liệu có thể bao
gồm các bài nghiên cứu, báo cáo hoặc phân tích từ các
hội nghị, tạp chí chuyên ngành như Journal of Finan-
cial Economics, Journal of Banking & Finance hoặc
Financial Management.
Tóm lại, nghiên cứu không chỉ tập trung vào việc hiểu
về sự áp dụng của ChatGPT và AI tạo sinh trong lĩnh
vực tài chính mà còn chi tiết vào đánh giá tiềm năng,
ứng dụng cụ thể và tầm ảnh hưởng của chúng trong
ngành này.

KẾT QUẢNGHIÊN CỨU VÀĐỀ XUẤT
SỬDỤNG AI TẠO SINH TRONG KINH
DOANH SỐ VÀ TÀI CHÍNH SỐ
Ứng dụng của ChatGPT và AI tạo sinh trong
lĩnh vực tài chính số
Có thể thấy hiện nay ChatGPT đang dần được ứng
dụng một cách mạnh mẽ trong thị trường tài chính,

đặc biệt là tài chính số. Nó giúp ích cực kì lớn trong
việc đẩy mạnh các hoạt động của doanh nghiệp, để
các công việc thường ngày trở nên nhanh chóng, tiện
lợi và chính xác. Công cụ này góp phần thay đổi trong
cách xây dựng và vận hành một doanh nghiệp trong
lĩnh vực tài chính. Tuy nhiên việc ứng dụng AI trong
nghiên cứu tài chính và kế toán vẫn đang ở giai đoạn
đầu,vì nó phụ thuộc vào rất nhiều yếu tố có liên quan
và phải đối mặt với rất nhiều thách thức. ChatGPT có
thể tiềm ẩn nguy cơ đối một số thông tin cá nhân của
khách hàng, có thể trả lời, đưa ra các giải pháp chưa
thật sự phù hợp với văn hóa của con người. Hơn nữa,
các câu trả lời liên quan đến tài chính được tạo ra có
phần giới hạn nhất định với mức độ chuyên sâu. Vì
ChatGPT trả lời một cách khá bao quát và việc đáp
ứng đúng nhu cầu của người sử dụng hay không phụ
thuộc và cách thức sử dụng rất lớn.
Ngoài ra, Người dùng còn có nhu cầu về phân tích thị
trường, phân tích dữ liệu, phân tích các tệp dữ liệu
văn bản, ChatGPT có thể làm được ở mức đó phân
tích khámphá thực hiện trực quan hóa dữ liệu cho các
bài toán phổ biến có quy luật và phương pháp chung.
chưa làm đượcmột cách bài bản và chuyên sâu. Ngoài
ra một giờ ChatGPT chỉ có thể trả lời khoảng 25 câu
hỏi liên quan đến tài chính, điều này chưa đáp ứng đủ
nhu cầu của các nhà đầu tư tài chính 8. Nhìn chung,
trong tương lai ChatGPT vẫn sẽ đóng góp một vai trò
vô cùng to lớn trong lĩnh vực tài chính, tài chính số,
tạo ra sự khác biệt tích cực góp phần vào sự đổi mới
của nền tài chính thế giới.
Vì vậy chúng tôi có một số đề xuất khi sử dụng Chat-
GPT trong tài chính số để mang lại nhiều giá trị tích
cực hơn cho lĩnh vực này:

Các ứng dụng của Chatbot
Chatbot tài chính chuyên sâu: Tạo các chatbot tích
hợp ChatGPT, được đào tạo với dữ liệu chuyên sâu về
tài chính. Đào tạo cho AI về những kiến thức, kĩ năng
liên quan đến tài chính từ các nguồn tài liệu chính
thống. Cập nhật các nguồn dữ liệu mới nhất, phù
hợp nhất với thị trường. Điều này giúp chatbot trả
lời chính xác hơn đối với các câu hỏi về thị trường, xu
hướng đầu tư, và tình hình tài chính hiện tại10.
- Chatbot tư vấn đầu tư tài chính: Tích hợp ChatGPT
vào các nền tảng tư vấn đầu tư để cung cấp lời khuyên
cá nhân hóa về phương pháp đầu tư và cách thức tối
ưu hóa danhmục đầu tư (portfolio) dựa trênmục tiêu
và rủi ro cụ thể của khách hàng. Điều này giúp cho
việc tư vấn được chính xác và mang lại trải nghiệm
tốt nhất cho người dùng, khi được tư vấn dựa trên dữ
liệu, nguồn vốn đầu tư của chính khách hàng kết hợp
với những thay đổi từ dữ liệu của môi trường làm cho
những chất lượng tư vấn chính xác hơn10.
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- Chatbot giao tiếp tự động với khách hàng: Tận dụng
khả năng tương tác của ChatGPT để tạo các hệ thống
tự động giao tiếp với khách hàng. Chatbot có thể giải
đáp câu hỏi, cung cấp thông tin tài chính cá nhân, và
hỗ trợ trong quyết định đầu tư. Điều này có thể giải
quyết được vấn đề nhân lực, khi lượng khách hàng
tăng, nhân viên chưa thể đáp ứng kịp để phản hồi cho
khách hàng, điều này có thể gây ra những phàn nàn
từ khách hàng. Còn khi sử dụng các chatbot tự động
theo những câu trả lời được cài đặt trước theo công
nghệ cổ điển có thể không đáp ứng được những câu
trả lời khó từ khách hàng. Việc sử dụng ChatGPT và
cung cấp các thông tin cho AI về doanh nghiệp, từ đó
ChatGPT có thể đưa ra những câu trả lời thích hợp,
nhanh chóng, tăng trải nghiệm người dùng.
- Chatbot tư vấn các hợp đồng khi kinh doanh: Trong
quá trình kinh doanh, việc soạn thảo hợp đồng điều lệ
là một bước quan trọng để đảm bảo sự minh bạch và
công bằng trong các giao dịch kinh doanh, đặc biệt là
khi sử dụng công nghệ ChatGPT. Để đạt được sự hiểu
rõ vàminh bạch nhất, trước hết, chúng ta cần xác định
mục tiêu kinh doanh và phạm vi sử dụng công nghệ
ChatGPT. Hợp đồng điều lệ cần phản ánh chính xác
mục tiêu và chiến lược của doanh nghiệp khi tích hợp
trí tuệ nhân tạo vào quy trình kinh doanh11. Đồng
thời, việc đặt ra quy định rõ về quản lý dữ liệu và bảo
mật là không thể thiếu. Hợp đồng cần mô tả chi tiết
về cách thông tin của khách hàng và doanh nghiệp
sẽ được quản lý và bảo mật trong quá trình sử dụng
ChatGPT.Quy trình bảomật và các biện pháp an ninh
cần được mô tả rõ ràng để đảm bảo sự an toàn cho
thông tin. Điều quan trọng tiếp theo là xác định trách
nhiệm pháp lý của cả doanh nghiệp và công nghệ
ChatGPT. Hợp đồng điều lệ cần đặc biệt chú ý đến
trách nhiệm khi có lỗi hoặc vấn đề pháp lý phát sinh
từ việc sử dụng trí tuệ nhân tạo. Quy định rõ vai trò
và trách nhiệm của từng bên giúp tránh nhầm lẫn và
tranh chấp không mong muốn. Hợp đồng cũng cần
xác định cách mà nó sẽ được cập nhật và nâng cấp để
phản ánh sự phát triển của công nghệ và yêu cầu kinh
doanhmới. Điều này đảmbảo rằng quá trình cậpnhật
diễn ra một cách đồng bộ và hiệu lực, đồng thời giúp
doanh nghiệp tối ưu hóa chiến lược kinh doanh dựa
trên dữ liệu thị trường chính xác.

Phân tích dữ liệu
- Đối với doanh nghiệp: Sử dụng ChatGPT làm công
cụ chính trong việc tổng hợp và phân tích dữ liệu
thị trường từ nhiều nguồn khác nhau, doanh nghiệp
có thể tận dụng một công cụ thông minh để hiểu
rõ về môi trường kinh doanh của mình. Công nghệ
này giúp xây dựng một mô hình có khả năng phân

loại thông tin và tạo biểu đồ một cách tự động, hỗ
trợ doanh nghiệp trong việc đưa ra quyết định dựa
trên cơ sở dữ liệu đa nguồn. Mô hình này không chỉ
giúp doanh nghiệp hiểu rõ về xu hướng ngành, biến
động giá cả mà còn tự động cập nhật các yếu tố ảnh
hưởng đến tài chính, bao gồm sự thay đổi trong hành
vi người tiêu dùng12. Điều này mang lại lợi ích lớn
cho doanh nghiệp khi họ có thể hiểu rõ hơn về môi
trường thị trường và nhận diện cơ hội cũng như rủi
ro một cách tự động và nhanh chóng. Bằng cách sử
dụng công nghệ ChatGPT, doanh nghiệp không chỉ
tăng cường khả năng hiểu biết về môi trường kinh
doanh mà còn có cơ hội tối ưu hóa chiến lược kinh
doanh dựa trên dữ liệu thị trường chính xác và đầy đủ.
Điều này giúp doanh nghiệp đi đầu trong việc đáp ứng
nhanh chóng và linh hoạt với những thay đổi trong thị
trường, đồng thời tối ưu hóa hiệu suất kinh doanh.
- Đối với nhà đầu tư: việc tích hợp ChatGPT vào các
nền tảng đầu tưmang lại những lợi ích đáng kể. Công
nghệ này không chỉ giúp cung cấp thông tin chi tiết
và lời khuyên cá nhân hóa mà còn có khả năng dự
đoán xu hướng thị trường và biến động giá cả một
cách chính xác12. Bằng cách sử dụng mô hình của
ChatGPT, người đầu tư có thể nhận được lời khuyên
đầu tư cá nhân hóa dựa trên phân tích sâu rộng từ
công nghệ này. Điều này không chỉ giúp họ theo dõi
hiệu suất đầu tư một cách chi tiết mà còn tạo ra cơ
hội điều chỉnh chiến lược dựa trên dữ liệu thị trường
thực tế. Ngoài ra, việc tự động tạo báo cáo và biểu đồ
đồng hồ thị trường giúp người đầu tư hiểu rõ về hiệu
suất đầu tư của mình một cách thuận tiện và nhanh
chóng. Điều này tăng cường khả năng ra quyết định
đầu tư thông minh và chính xác, đồng thời giúp họ
thích nghi linh hoạt với biến động thị trường và tối
ưu hóa chiến lược đầu tư của mình.
- Tạo nội dung quảng cáo và tiếp thị: Sử dụng Chat-
GPT để tạo nội dung quảng cáo và bài viết là một
chiến lược độc đáo và tiết kiệm thời gian cho doanh
nghiệp12. Với khả năng sáng tạo không ngừng, AI
tạo sinh giúp tạo ra những nội dung độc đáo và thu
hút người xem một cách tự nhiên. Không cần phải
dựa vào một đội ngũ viết nội dung chuyên nghiệp,
doanh nghiệp có thể tận dụng trí tuệ nhân tạo của
ChatGPT để sản xuất nhanh chóng các bài viết về tài
chính chất lượng cao. Điều này không chỉ giảm áp
lực công việc cho đội ngũ nội dung mà còn đảm bảo
rằng nội dung được tạo ra có tính sáng tạo và hấp dẫn.
Với sự đa dạng và linh hoạt, ChatGPT giúp tạo ra nội
dung chính xác và phù hợp với mục tiêu quảng cáo.
Có thể tạo ra các bài viết về xu hướng tài chính, lời
khuyên đầu tư, hoặc thậm chí là nội dung giáo dục
về các khái niệm tài chính phức tạp một cách dễ hiểu.
Tầm ảnh hưởng của quảng cáo và bài viết được tạo bởi
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ChatGPT có thể được tăng cường do tính sáng tạo và
độc đáo của nội dung. Điều này giúp thu hút sự chú ý
từ đối tượng mục tiêu và tăng cường hiệu suất quảng
cáo.

Đề xuất ứng dụng AI tạo sinh trong đào tạo
tài chính số

AI tạo sinh có thể được ứng dụng trong lĩnh vực của
kinh doanh số và tài chính số như đã trình bày. Tiếp
theo, trong phần này AI tạo sinh được đề xuất để phát
triển các trợ lý giáo dục, đào tạo trong lĩnh vực tài
chính số. Lĩnh vực tài chính số là lĩnh vực khá rộng
với nhiều kiến thức mới được cập nhật bổ sung liên
tục, AI tạo sinh có thể được dùng nhằm mục đích hỗ
trợ người dùng trong quá trình tìm hiểu, học tập và
phát triển nghề nghiệp chuyên môn thông qua các
ứng dụng trợ lý ảo, trợ giảng số cho các chủ đề, môn
học trong lĩnh vực tài chính số, các chứng chỉ nghề
nghiệp như chứng chỉ CFA, CPA, CIA,v.v. Các trợ
lý ảo này được tích hợp dữ liệu từ cơ sở kiến thức
của lĩnh vực, ngành nghề. Các sản phẩm AI tạo sinh
này có thể dùng để đo lường chất lượng kiến thức và
chuyênmôn trong lĩnh vực tài chính, đánhdấu sự cam
kết và chuyên môn của những người trong ngành,
đồng thời mang đến cơ hội nghề nghiệp rộng mở và
đa dạng. Đối mặt với sự phức tạp của nội dung kiến
thức và khó khăn trong việc tiếp cận tài liệu chuyên
ngành có bản quyền, việc tự xây dựng một lộ trình
học tập với các chương trình.
Một minh họa cho vấn đề này, chúng tôi phát triển
một trợ lý CFA tutor, một trợ lý ảo thông minh trong
lĩnh vực tài chính sử dụng AI tạo sinh để tư vấn và
hỗ trợ học tập trong học tập kiến thức tài chính và
chuẩn bị thi chứng chỉ CFA (Hình 1). Trợ lý được
xây dựng với mục tiêu không chỉ cung cấp kiến thức
chuyên ngành mà còn tạo môi trường học tập tương
tác linh hoạt. Để phát triển trợ lý này được nghiên cứu
tích hợpmô hình RAG (Retrieval-AugmentedGener-
ation) kết hợp với công nghệ LangChain, nhằm tăng
cường khả năng hiểu và xử lý thông tin của chatbot,
từ đó nâng cao chất lượng và độ chính xác của các câu
trả lời, đồng thời đạt được tính chuyên hóa và sâu sắc
hơn trong nội dung.
Bên cạnh việc phát triển trợ lý hỗ trợ giáo dục, nghiên
cứu cũng được tiến hành đánh giá độ chính xác của
các câu trả lời và mức độ hài lòng của người dùng khi
tương tác với trợ lý AI tạo sinh CFA Tutor. Điều này
không chỉ giúp hiểu rõ hơn về hiệu quả của công cụ
hỗ trợ học tập này trongmôi trường giáo dục, mà còn
cung cấp dữ liệu quý giá cho việc cải tiến và phát triển
trợ lý ảo trong tương lai.

KẾT LUẬN
Vai trò của AI ngày càng trở nên quan trọng và mạnh
mẽ, đặc biệt là trong lĩnh vực tài chính số. Nghiên
cứu trước đây và trong nghiên cứu này đều đánh giá
tiềm năng lớn của chatbot dựa trên mô hình AI tạo
sinh nhưChatGPT trong việc cải thiện và thúc đẩy các
quy trình tài chính ChatGPT, với khả năng tạo ra nội
dung và phản hồi tự nhiên, có thể tăng cường tương
tác giữa người và máy dùng trong lĩnh vực tài chính.
Ứng dụng ChatGPT trong tài chính số giúp nâng cao
trải nghiệm người dùng, cung cấp thông tin chính xác
và cá nhân hóa, thậm chí hỗ trợ quá trình đưa ra quyết
định tài chính quan trọng.
Tuy nhiên, để phát triển và triển khai ChatGPT trong
lĩnh vực tài chính số, chúng ta phải đối mặt với những
thách thức đáng kể. Đầu tiên, cần đầu tư vào nhân lực
có kiến thức sâu rộng về cả tài chính và trí tuệ nhân
tạo để hiểu rõ nhu cầu và đặc điểmđộc đáo của ngành.
Trí tuệ nhân tạo mang lại nhiều lợi ích, tuy nhiên cần
cómột sự đầu tư về mặt nhân lực chất lượng cao và cả
một nguồn vốn đủ mạnh để tạo ra được một sự thay
đổi vượt trội. Trong lĩnh vực tài chính, đặc biệt là tài
chính số cũng đặt ra nhiều thách thức trong việc bắt
kịp xu hướng thị trường và tránh được những rủi ro
từ những biến động xấu của thị trường tài chính.
Để có thể tạo ramột sự thay đổi lớn trong việc áp dụng
AI vào tài chính, ta cần có sự quan tâm đặc biệt hơn ở
lĩnh vực này. Hệ sinh thái cần được xây dựng để tạo
điều kiện thuận lợi cho sự hợp tác giữa ngành công
nghiệp tài chính và chuyên gia AI. Chính sách và sự
quan tâm từ các bên liên quan, cũng như sự hỗ trợ từ
chính phủ, đóng vai trò quan trọng để tạo điều kiện
cho sự đổi mới trong lĩnh vực tài chính số. Chính
sách nhà nước có thể hỗ trợ xây dựng môi trường
kinh doanh tích cực và khuyến khích sự đầu tư và
phát triển trong lĩnh vực này. Chuyển đổi số thông
qua ứng dụng của ChatGPT có thể mang lại nhiều lợi
ích, bao gồm nâng cao năng suất, giảm chi phí cho
doanh nghiệp và cung cấp các dịch vụ tài chính hiệu
quả hơn và dễ tiếp cận hơn cho người dùng.
Vì ứng dụng thương mại AI tạo sinh được giới thiệu
trong thời gian gần đây, các nghiên cứu và ứng dụng
vẫn còn hạn chế, công nghệ thay đổi nhanh và AI tạo
sinh được kỳ vọng sẽ phát triển trong thời gian tới.
Điều này cũng là cơ hội để các nghiên khám phá và
triển khai hiệu quả các ứng dụng thực tế của AI tạo
sih như ChatGPT trong lĩnh vực tài chính số.
Trong nghiên cứu tiếp theo, chúng tôi định hướng
triển khai các ứng dụng web và di động được thiết
kế để tận dụng khả năng của ChatGPT trong ngành
tài chính số. Mục tiêu chính là khắc phục các hạn
chế hiện tại và tăng cường tính ứng dụng thực tiễn
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Hình 1: Kiến trúc phát triển trợ lý dạy học kiến thức tài chính và ôn tập kỳ thi chứng chỉ CFA tích hợp Trí AI tạo sinh

của công nghệ này. Cụ thể, ứng dụng sẽ tập trung
vào việc phát triển các trợ lý giáo dục hỗ trợ học viên
trong quá trình chuẩn bị và học tập cho các chứng
chỉ nghề nghiệp như CFA, CPA. Ngoài ra, nghiên cứu
nhấn mạnh vào việc mở rộng phạm vi ứng dụng của
ChatGPT trong nhiều kịch bản tài chính khác nhau
và đánh giá hiệu suất của nó trong những tình huống
này. Ngoài ra, khi muốn phát triển các ứng dụng
mang tính đặc thù, dữ liệu có tính đặc trưng riêng th
có thể phải sử dụng các model được tinh chỉnh với dữ
liệu huấn luyện riêng cần khối lượng lớn và hạ tầng
máy chủ huấn luyện cấu hình cao và tốn kém. Đối
với các ứng dụng sử dụng trên nền của các mô hình
ngônngữ lớn đã được huấn luyệnnhưChatGPTvà trả
phí bằng lưu lượng sử dụng thông qua API thì chí phí
đầu tư thấp nhưng cần chi trả chi phí sử dụng theo lưu
lượng token. Điều này cũng tạo nên thử thách và cơ
hội để phát triển cácmôhình kinh doanh tích hợp vào
nền tảng. Việc lựa chọnmô hình triển khai không chỉ
góp phần vào việc tối ưu hóa và cải thiện hiệu quả sử
dụng ChatGPT trong lĩnh vực tài chính sốmà cònmở
rộng khả năng áp dụng của nó trong các tình huống
thực tế phức tạp.
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cứu và đề xuất phương pháp nghiên cứu. Nguyễn
Huỳnh Yến Nhi và Lê Huỳnh Anh Thư cùng đóng
góp nghiên cứu tổng quan về khái niệm và sự phát
triển công nghệ ChatGPT và AI tạo sinh, tập trung
vào lĩnh vực tài chính số. Nguyễn Ngọc Trâm Anh
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lý dạy học kiến thức tài chính và ôn tập kỳ thi chứng
chỉ CFA tích hợp AI tạo sinh và đề xuất mô hình.
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A proposal of generative AI application in Digital finance

Le Hoanh Su1,2,*, Nguyen Huynh Yen Nhi1,2, Nguyen Ngoc Tram Anh1,2, Bui Nguyen Anh Thu1,2,
Le Huynh Anh Thu1,2

ABSTRACT
The emergence of Artificial Intelligence (AI) marks a significant milestone in the digital era, where
technology is prevailing and deeply influencing every aspect of life. AI is renowned for its ability
to perform tasks that were previously exclusive to humans, such as dialogue, content creation, im-
age and sound processing, scenario simulation, and various other applications. ChatGPT is among
the outstanding generative AI models, showcasing progress in the natural language interaction as-
pect of this technology. The remarkable capabilities of ChatGPT have unlocked vast opportunities
for the development of numerous fields, particularly in the realm of digital finance. Anticipating
this trend, the research focuses on the application of ChatGPT and AI in this domain, proposing a
novel approach: advocating for the application of generative intelligence in the digital finance sec-
tor. The authors conducted an in-depth exploration of relevant literature to uncover the potentials
of ChatGPT and presented suggestions for seamlessly integrating chatbot technology into digital
business and financial landscapes. The first is to build an in-depth financial chatbot, trained with
specialized data, to help answermore accurately about themarket, investment trends, and financial
situation. Second, integrate ChatGPT into the investment consulting platform to provide person-
alized investment methods and portfolio optimization advice. Finally, adopt ChatGPT to perform
more in-depth market and trading analyses.
Key words: ChatGPT, Generative Artificial Intelligence (Generative AI), Fintech, Digital Finance,
Chatbot
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