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Hanh vi mua hang ngau hiing qua livestream trén nén tang Tiktok

Bai nghién ciiu

Vai tro cua stic hap dan ctia streamer, hién dién xa héi va khuyén

mai

Nguyén Viét Bang, Hoang Quynh Huong, Truong Nif Tai Linh, Nguyén Thi Bich Ngan®

TOM TAT

VGi su phat trién manh mé clia Tiktok cing tinh néng livestream dang tré nén phd bién tai Viet Nam,
ngudi tiéu dung danh nhiéu thai xem va mua sédm qua nén tang. Hanh vi mua hang ngau hing
ngay cang dugc quan tam trong nhiing nam gan day. Nghién cu st dung mé hinh SOR dé tim
hiéu tdc dong clia stic hdp dan clia streamer, dién dién xa hoi, khuyén mai, déng hda nhan thic va
trang thai dong chay vai hanh vi mua hang ngau hiing thong qua livestream trén nén tang Tiktok
cla gidi tré tai Thanh phé H6 Chi Minh. Nghién ctu sir dung phuong phap nghién cdu dinh lugng
thong qua mot cudc khao sat bang gidy doéi vai 300 sinh vién tai thanh phd HO Chi Minh. Nghién
ctu st dung phan mém Smart PLS phién ban 4.0 va mé hinh phuong trinh cdu tric binh phuong
t6i thi€u riéng phan (PLS-SEM) dé phan tich d{ liéu. Két quéa nghién clu da lam séng to téc dong
cla stic hdp dan cla streamer, hién dién xa hoi dén dong hoa nhan thic, tac dong cta hién dién
xa hoi, khuyén mai dén trang thai dong chdy va tac dong clia khuyén mai, déng héa nhan thie,
trang thai dong chay déi véi hanh vi mua hang ngau hiing. Nghién ctu cung cap ham y ly thuyét
quan trong vé hanh vi mua hang ngau hiing va thuong mai livestream cling nhu ham y quan tri
cho céc nha kinh doanh qua livestream dé phét trién céc chién lugce tiép thi thdng qua hiéu biét vé
hanh vi mua hang ngau hiing trén livestream cla Tiktok.
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GIGI THIEU

Ngay nay v6i sy phat trién nhanh chong ctia mang In-
ternet kém theo d6 13 ty 1é ngusi dung céc thiét bi dién
tti thong minh nhu dién thoai, may tinh bang da anh
hudng rit 16n dén sy phét trién manh mé ctia mang
x3 hoi, trong d6 dién hinh nhét 13 nén tang TikTok.
Khoéng chila mot trang mang xa hoi Tiktok con 1a mét
trong nhiing nén tang thuong mai dién t& hién nay.
Diéu nay cho phép ngudi tiéu dung tham gia vao thi
truong va tiép can mot s6 san phdm, hang hoa, dich
vu trong thoi gian ngdn. Véi sy ra doi cta TikTok
tai thi truong Viét Nam, TikTok da truyén cam hting
cho 67% ngudi mua san phdm, dich vu ngay ca khi ho
khong tim kiém va 54% nguoi dung lua chon mua sam
trén TikTok nhiéu hon trén cic nén tang khac. Theo
s6 liéu théng ké ctia nén tding TMDT Metric, vao ndm
2022 doanh s6 trén TikTok da dat mtic 1.698 ty dong,
v6i 13 triéu san phdm dugc bén ra va 32.000 TikTok
seller phat sinh don hang 1 Hon hét, TikTok da thu
hadt ngudi tiéu dung trong van dé thuén tién khi mua
sdm béng viéc TikTok da stt dung tinh ning mua sim
thong qua hinh thiiclivestream (phét song truc tuyén)
— mo6t hinh thiic mua sdm hién dai nhd vao viéc xem

tric tuyén da tré nén phé bién trong thé gisi ngay nay.
Tinh ning livestream ngay cang tré nén phé bién déi
v6i ngudi tiéu ding trén toan thé gisi, mang dén
cho ngudi tiéu dung trai nghiém mua sdm hip dan,
nhiéu thong tin va phong phit hon?. Ngoai viéc két
ndi ngudi ban va nguadi tiéu dung trén toan thé gidi,
livestream cting dugc cho la da thay d6i théi quen mua
sim clia ngudi tiéu ding>. Livestream d4 néi lén nhu
mot dong luc quan trong cho sy phét trién kinh té va
x4 hoi va ngay cang dugc mé rong*. Chinh vi vay ma
cac doanh nghiép, nha bén 1é da tién hanh ban san
phém, hang héa ctia minh thong qua nén tang Tik-
Tok véi hinh thtic livestream. Tuy nhién, d€ ban dugc
nhiéu san phdm doi hoi ngudi kinh doanh khong chi
ndm bét xu thé thi trudng ma con hiéu dugc hanh vi
mua hang clia ngudi tiéu dung, dac biétla hanh vimua
hang ngau hing cua khach hang.

Nhiing ndm gin déy, hanh vi mua hang ngiu hing
clia ngudi tiéu ding trong viéc mua sdm tryc tuyén
da thu hut dugc su cha y va quan tdm ctia nhiéu nha
nghién ctiu trén thé giéi. Mot s6 nghién ctiu trude day
vé hanh vi mua hang ngau hing nhu: “Hiéu hanh vi
mua hang ngu hiing trén thj truong” ciia Darmawan

Trich dan bai bao nay: Bang NV, Huang H Q, Linh TN T, Ngan N T B. Hanh vi mua hang ngau hiing qua
livestream trén nén tang Tiktok: Vai trd cta stic hap dan cta streamer, hién dién xa héi va khuyén
mai. Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag. 2024; 8(2):5229-5242.
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va cong su” hay “Nhiing yéu t6 tac dong dén hanh vi
mua hang ngiu hiing cta khich hang” cia Rodrigues
va cong su®. Ngoai ra, con ¢6 mot s6 nghién ctiu vé
hanh vi mua hang ngiu hiing ctia ngudi tiéu dung trén
nén ting mang xa hoi nhu: “Tac dong ctia phuong tién
truyén thong xa hoi dén hanh vi mua hang ngau hing
& Hyderabad Sindh Pakistan”’. Hay mét s6 nghién
ctiu gin déy da chiing minh mot s6 yéu t anh hudéng
dén hanh vi mua hang ngau hing ctia ngudi tiéu dung
trén nén tang tryc tuyén nhu trai nghiém dong chay
trong quang cdo c4 nhan héa®, cac phan tng nhin
thic va tinh cdm trong mdi quan hé gitia cic kich
thich bén trong va bén ngoai® va yéu t6 hién dién
xa hoi'0... Con d6i v6i nhiing bai nghién ctiu & Viét
Nam, da c6 nhiéu tac gid quan tim nghién ctGu vin dé
nay & linh vygc mua sdm tryc tuyén nhu: Phan Qudc
Trung va Nguyén Thi Hai Ha!!, Nguyén Binh Minh
va cong su 2. Bén canh d6, con c6 nghién ciu vé hanh
vi mua hang ngdu hiing cta gidi tré trén cic trang
thuong mai dién tit ctia Nguyén Hai Ninh va cong
si'?. Tuy nhién, hién nay vin chua cé bai nghién
ctiu nao nghién ctu siu vé nhiing yéu t6 tac dong
dén hanh vi mua hang ngiu hing cta giéi tré trén
nén tang TikTok qua hinh thtc livestream & Viét Nam
ndi chung va Thanh ph6 H6 Chi Minh néi riéng. Bén
canh do, chua c6 nghién ctiu nao xem xét dong thaoi
céc yéu t6 stic hdp dan cta streamer, hién dién xa hoi,
khuyén mai, dong héa nhan thtc va trang thai dong
chay tdc dong dén hanh vi mua hang ngiu hiing cua
gidi tré trén nén tang TikTok qua hinh thiic livestream
& Viét Nam n6i chung va Thanh phé H6 Chi Minh néi
riéng.

Cung véi d6, theo mo hinh SOR (Stimulus — Organ-
ism - Response), cic tac nhéan kich thich bén ngoai
(Stimulus - S), hay con goi 1a cac yéu t6 dau vao anh
hudéng dén nhén thic va cim xuc cta chu thé (Organ-
ism - O), tii d6 gy ra cic hanh vi nhit dinh (Response
-R) !4, Do d6, bai nghién ctu 4p dung mo6 hinh SOR
d€ kham pha hanh vi mua hang ngau hiing cta giéi
tré trén nén tang TikTok qua hinh thtc livestream tai
TP. H6 Chi Minh béng cdc kiém tra méi quan hé gitia
stic hdp dan ctia streamer déi véi dong hoa nhén thiic,
moi quan hé gitta hién dién xa hoi d6i véi dong héa
nhén thidc va trang thai dong chay, méi quan hé gitia
khuyén mai déi véi trang thai dong chay, va méi quan
hé ctia dong héa nhén thic, trang thai dong chay,
khuyén mai dén hanh vi mua hang ngau hiing; danh
ddu sy doc ddo va khac biét ctia nghién ctiu hién tai so
v6i nhiing nghién ctu truéc day da dugc thuc hién.
Chinh vi ly do d6, nhém tac gia quyét dinh nghién
ctu v6i dé tai: “Nghién clu cac yéu t6 tac dong dén
hanh vi mua hang ngau hiing qua livestream trén
nén tang Tiktok cua giGi tré tai Thanh phé HO Chi
Minh”.

TONG QUAN LY THUYET VA GIA
THUYET NGHIEN CUU

M6 hinh SOR

MO0 hinh SOR (Stimulus- Organism - Response) dugc
dé xudt bdi Mehrabian va Russell (14). Mo hinh
SOR dugc xac dinh dya trén sy tuong tac gitia ba
thanh phén chinh: (1) Tac nhén kich thich moéi trudng
(Stimulus- S)!°, (2) Chi thé (Organism - 0) 6, (3)
Phén héi (Response - R) 7.

Trong mot s6 nghién ctu trudc diy, mdé hinh ABC
(Attitude-Behavior-Context) cia Guagnano va cng
sy '® va mé hinh TAM c6 ngu6n géc tit md hinh TRA
phat trién bai Davis ' dugc ding d€ nghién ctiu hanh
vi mua hang ngau hting. M6 hinh ABC xem xét mot
cach toan dién ba yéu t6 vé thai do, hanh vi va tinh
hudng ctia ngudi tiéu dung c6 thé du doan hanh vi
ctia ngudi tiéu dung. Khi c6 sy kich thich manh mé
theo ngii canh, nguoi tiéu dung co thé phét trién thai
d¢ tich cuc d6i v6i san phdm hodc dich vy, tit d6 6 thé
dan dén mua hang?’. Mé hinh TAM gitp giai thich
cac bién anh hudng dén hanh vi clia ngudi mua hang
truc tuyén khi st dung cong nghé hodc thiét bi. Nhin
chung, cic khung ly thuyét nay déu giup gidi thich
hanh vi mua hang khach hang thong qua sy tuong tac
clia cac yéu t6 bén ngoai va nhén thic, cdm xtc dé
thuc thdy théi d¢ tich cyc va y dinh mua.

Tuy nhién trong nghién ciu mé hinh SOR dugc st
dung dé tim hiéu hanh vi mua hang ngau hting vi uu
diém ctia phuong phap nay la n6 nghién cttu hanh vi
ctia con ngudi toan dién hon bang céch phén loai cic
giai doan hanh vi hinh thanh 2!, gitip ching ta hiéu ré
hon vé cach thiic hanh vi mua hang ctia khich hang
dugc dinh hinh?? cling nhu né phan tich tac dong ctia
ca kich thich bén trong 1an bén ngoai. Vivéy, mo6 hinh
SOR ciing dugc ap dung rong rai hon khi nghién ctiu
hanh vi mua hang ngau hing. Cac nghién cttu gan
day da st dung mo hinh SOR dé€ kiém tra hanh vi truc
tuyén clia ngudi tiéu dung trong thuong mai dién ti,
chdng han nhu y dinh mua lai truc tuyén 23,y dinh
mua hang?* va y dinh mua ngiu hting?®. Duya vao
nhiing 1ap luén trong nghién ctiu st dung mé hinh
SOR dé& kham phd hanh vi mua hang ngiu hting cta
gidi tré trén nén tang TikTok qua hinh thic livestream
tai TP. H6 Chi Minh. Trong d6, stic hdp dan streamer,
hién dién xa hoi va khuyén mai 13 yéu t6 kich thich,
trang thai dong chay va dong hoa nhén thiic 1a chu thé
va hanh vi mua hang ngiu hiing la sy phan hoi.

Pinh nghia

« Hanh vi mua hang ngiu hing
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“Hanh vi mua hang ngau hiing” la mét hanh vi mua
sdm khong dugc 1ap k€ hoach trude, dot ngdt va
khong cin nhic ky ludng. Hanh vi nay dugc xdc dinh
1a viéc quyét dinh mua san phdm mot cach bét ngd
va khong c6 k& hoach trudc do, ma thudng xay ra
do su kich thich tit mdi trudng bén ngoai?>. Chinh
hang vi mua hang ngau hiing nay c6 thé1lam cho ngusi
tiéu dung mua san phdm ma ho khong cin thiét hodc
khong muén va thuong dugc thuc hién trong mot
khoang thdi gian ngén 2.

o Livestream

Livestream st dung mdt hodc nhiéu cong nghé giao
tiép co thé gtii hinh anh va 4m thanh ngay 1ap tc dén
cac vi tri khac, cho phép ngudi ding nhén biét sy hién
dién?’.

cach phé quat hon ring d6 la noi ngudi dung c6 thé

Briindl va Hess dinh nghia livestream theo

phét ndi dung tryc tiép clia minh va xem ndi dung
truc tiép clia nguoi duing khac, bén canh viéc tuong
tdc d6ng bod voi céc chiic nang xa hoi ching han nhu
trd chuyén, theo dbi va ding ky 2. Trong nghién ctiu
nay, nhom tac gia dinh nghia livestream theo cach tiép
can la livestream béan hang - noi cho phép hoat dong
bén san phdm truc tuyén nhd vao tuong tic ddng bo
theo thoi gian thyc gitta ngudi xem va nguadi phét tryc
tiép.

o Stic hdp dan

Stic hdp dan 1a mot trong nhiing dic diém quan trong
clia nhiing ngudi phat tryc tiép 2°. Khong nhiing thé,
su hdp din clia streamer d€ cdp dén muic d ma ngudi
xem bi thu hut b&i mot streamer°. Hay stic hdp dan
clia mot streamer dugc dinh hinh béi cac dic diém
ngoai hinh, sy tuong doéng, quen thudc va dé mén cta
anh 4dy/c6 dy>!. Hay Xu va cong su cho ring ngusi
xem c6 thé thdy tinh cach clia streamer hdp dan, ching
han nhu khi€u hai huéc va thai d6 lam viéc cham chi,
ngoai hinh hip din va cho ring streamer cd tai thuyét
phuc moi ngudi mua san phdm hodc tin vao tinh hitu
ich clia thong tin san phdm khi dua ra dé xufit32.
Trong nghién ctiu nay, stic hdp dan ctia streamer dugc
nhém tac gia dinh nghia la tinh cach, ngoai hinh va tai
ndng ma ngudi xem cam nhén vé streamer trong qua

trinh phat truc tiép.
« Hién dién xa hoi

Theo Short va cong su, su hién dién xa hoi duge dinh
nghia chtt yéu nhu viéc cd nhén ty nhin nhan ban than
ho va thuc sy dugc giao tiép ciing nhu ¢é nhiing tuong
tac v6i nhiing ngudi khac trén cac phuong tién truyén
thong®. Cac nghién cdu da chi ra ring véi tu cich
la mot nhén thic can thiép vé mdi trudng, su hién

dién xa hoi la mot trong nhiing yéu t6 thiét ké thiét
yéu ctia hé thong thong tin tuong tac ctia phuong tién
mang xa hoi***, Tém lai, su hién dién x4 hoi chinh 1a
muc do ma mot phuong tién cho phép ngudsi dung trai
nghiém nhiing ngudi khic nhu dang hién dién vé mit
tam 1y35, c6 nghia la sy cam nhén dugc ca nhin dang
6 sy tuong tac va d6i phuong - ngudi dang tuong tac
— dang hién dién vé mit tdm ly, mdc do cao nhat ctia
st hién dién xa hoi nay chinh 1a tuong tac truc tiép &
ngoai doi.

« Khuyén mii

Theo Lu va Qin, khuyén mii 13 mét phuong phap tiép
thi quan trong anh hudng dén quyét dinh mua hang
clia ngudi tidu diing*®. Theo Gao va cong sy, trong
bai canh phat truc tiép, khuyén mai dé cp dén nhiing
thi nhu “flash sales’, phiéu giam gia trong thoi gian
gi6i han va gia doc quyén cho céc chuong trinh phat
song truc tiép; n6 cung cip cho ngudi tiéu dung mot
loai gidm gid nhat dinh trong vong mét khoang thoi
gian nhdt dinh hodc mdt s6 uu dai vat cht thuén tay

nhu béc tham may méin>’

. Trong nghién cdu nay,
khuyén mai dugc nhom tic gid dinh nghia 13 hoat
dong ti€p thi cung cip cic uu dai nhu giam gid trong
ngdn han, chiét khu, phiéu giam gid hay bdc thim
trung thuéng nhim tao ra dong co khich 1¢ san phim
déi v6i khach hang va tao ra doanh s6 ban hang lap
tuc.

» Dong hoéa nhan thiic

DPong hoa nhén thic dugce dinh nghia 1a mic do ma
nhiing suy nghi, niém tin hodc thai do hién c6 cta
ngudi xem dugc diéu chinh thong qua viéc tiép thu,
d6ng héa va hép thy stic anh hudng cla streamer 8,
Ngoai ra, theo Ng va cong su thi ciu tric nay 1a thuée
do thich hgp cho tinh thuyét phuc cta chuong trinh
phat tryc tiép>°. Nhiing ngudi phat truc tiép ciing
kich thich phan ting cdm xtc clia ngudi xem va tang
su yéu thich ctia ho d6i v6i nhiing ngudi phat truc
ti€p va cdc san phdm dugc dé xudt ctia ho. Trong
nghién ctiu nay, dong héa nhan thiic duge nhom tac
gia dinh nghia la muc d6 diéu chinh suy nghi, niém
tin hodc théi d6 dién ra trong tdm tri ciia mét cd nhan
sau khi ho tuong tac véi cac tdc nhan kich thich trong
livestream nhu thong diép san phdm, trinh bay hép
dan va tuong tac xa hoi.

« Trang thai dong chay

Theo Csikszentmihalyi, trang thai dong chay dugc
dinh nghia la “trang thai tam ly ctia ngu&i tham gia khi
ho hoan toan tép trung vao mét nhiém vu hodc hoat
dong ma ho cam thay ring thoi gian troi qua mot cach
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ty nhién va ho cé su hai long hay thanh tyu cao” 40,

Ngoai ra, trong mot nghién ctiu ctia Nakamura va
Csikszentmihalyi*!, trang thai dong chiy dugc mo ta
la “mot trang théi tdm ly clia su tap trung cao do va
hanh phtc khi tham gia vao mét hoat dong c6 tinh
thach thiic ma nguadi tham gia c6 kha nang vugt qua’.
Tém lai, trong bai nghién ctiu nay trang thai dong chay
dugc dinh nghia la mot trang thai tim ly ma nguoi
tham gia hoan toan tap trung vao mét nhiém vu hodc
hoat ddng va cam th&y hanh phic, thanh tuu khi hoan
thanh no.

Phét trién gia thuyét
o MGéi quan hé gifia stic hip dan cla streamer va
dong hoa nhén thiic

Khi streamer c6 stic hdp dan riéng sé lam ting sy chay
clia ngudi xem 42, dic biét, trong linh vuc livestream,
tai 1é, ngoai hinh hp dan ciing nhu khiéu hai huéc
chinh la yéu t6 kich thich sy tap trung ctia ngudi xem
tit d6 khién ho tap trung vao néi dung dang dugc
truyén tai*®. streamer néi tiéng va tai ning c6 thé tic
dong tich cyc dén ngudi xem va lam cho ngudi xem
4n tugng vé mit hang dang dugc quang ba**. Ngoai
ra, Chi va cong su®® ciing chi ra ring stic hip din
va mtc d6 phl séng clia streamer ciing anh hudng
dén nhan thic ctia ngudi tiéu dung vé nhiing gia tri
ma san phdm mang lai ti d6 thic ddy hanh vi mua
hang ctia ho. Ngoai ra, ngudi xem cé thé kéo dai thoi
gian va tang tan sudt tham gia xem livestream, néu ho
thdy streamer d6 hp din véiho*®, diéu nay gitp ting
cudng su dong héa nhén thiic cia ngusi xem. Chinh
vi thé, nhém nghién ctiu d€ xudt gia thuyét nhu sau:
HI: Stic hdp déan ciia streamer c6 tdc dong cing chiéu
dén sy dong héa nhan thiic.

o Moi quan hé gitia hién dién xa hoi, dong hoa
nhan thic va trang thai dong chay

Hién dién xa hoi chinh la mtc d6 ma mot phuong
tién cho phép ngudi dung trai nghiém nhiing nguoi
khac nhu dang hién dién vé mit tam Iy*°, c6 nghia 12
su cam nhén dugc ca nhan dang c6 su tuong tac va
d6i phuong - ngudi dang tuong tac — dang hién dién
vé mit tdm ly, mic d cao nhét cta sy hién dién xa
hoi nay chinh la tuong téc truc tiép & ngoai doi. Theo
Reeves & Nass khi ting dung cdc phdn mém céng nghé
cing véi cic tinh nang xa hoi sé ho trg lam tang do
phd bién, dic biét la d6i v6i cac phadn mém c6 nhiing
tinh ning cho phép nhiéu ngusi tham gia cling mot
lac?’.

kich thich vé mét cam xutc khi phat trién méi quan

Khi ngudi xem cé kha ning cam thdy dugc

hé than thiét véi streamer 8, diéu nay 1an lugt bién
d6i trang thai phdn khich va kich thich ctia ngudi xem

ttt d6 ngudi xem co thé tiép thu nhiing thong tin ma
streamer dang truyén tai tit d6 c6 thé dugc dong hda
nhén thdc. Tu cic co s& trén, cac gia thuyét dugc dé
xudt nhu sau:

H2: Hién dién xa hoi c6 dnh hudng ciing chiéu dén dong
héa nhan thiic.

H3: Hién dién xd hoi cé tdc dong cing chiéu dén trang
thdi dong chdy.

« Mo6i quan hé gitta khuyén mai va trang thai dong
chay

Khuyén mii c6 thé dugc dinh nghia la cdc hoat dong
tiép thi cung cép cac uu dai b sung nhu phiéu giam
gid truc tuyén, uu dai rut tham trang thudng, chiét
khéu va gidm gia trong thoi gian ngin d€ tao ra phan
héi ngay lap tiic tit khach hang®®. Theo Gao va cong
sy, trong bdi canh phat truc tiép, khuyén mai dé cap
dén nhiing thit nhu “flash sales”, phiéu giam gia trong
thoi gian giéi han va gia doc quyén cho cac chuong
trinh phat séng truc ti€p; né cung cip cho ngudi tiéu
dung mot loai gidm gid nhét dinh trong vong mot
khoang thoi gian nhéit dinh hodc mot s6 uu dai vat
chét thuén tiy nhu b6c tham may man 7. Theo Csik-
szentmihalyi, khuyén mai cé thé tao ra nhiing diéu
kién thuén lgi d€ ngudi tiéu dung dat dugc trang thai
dong chay khi mua hang®®. Ngoai ra, khuyén mai
ciing c6 thé gop phan vao viéc xay dung muc tiéu rd
rang va phan hoi ngay lap ttic cho ngudi tiéu diing khi
mua hang. Day la hai yéu t6 khic quan trong dé€ dat
dugc trang thai dong chay. Tl cac co s§ trén, cac gia
thuyét nghién ctiu sau day dugc dé xudt:

H4: Khuyén mai c6 tdc dong ciing chiéu dén trang thdi
dong chdy

» MOoi quan hé gitia dong hoa nhan thic va hanh
vi mua hang ngiu hiing

DPong héa nhan thic da duge dinh nghia 13 muc do
ma nhiing suy nghi, niém tin hodc thai d¢ hién c6 ctia
nguoi xem dugc diéu chinh thong qua viéc tiép thu,
d6ng héa va hép thy stic anh hudng clia streamer 8,
Nghién ctiu trudc day cho thdy ngudi tiéu dung chi
thuc hién hanh vi mua saim ngau hing khi ho cam
thdy quyét dinh mua hang 1a phtt hgp2® hay néi cach
khdc khi ho bi thu hat vé mat cdm xtic d6i vdi cac san
phdm va bau khong khi mua sim>. Wang va cong
sy xdc dinh rang tiéu ding ngiu hing rit dé xay ra
do su dong hoa nhan thiic trong méi trudng thuong
mai dién tt, nguoi tiéu duing rat c6 kha ning dong hoa
nhan thiic ctia ho va cu6i cung chdp nhén cac dé xuat
dugc cung cdp trong qud trinh mua sam thuong mai
dién t&°!. Xu va cong sy khi kiém dinh méi quan hé
gitia d6ng hoa nhan thitc va hanh vi mua hang ngau
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hiing d6i v6i thuong mai phat truc tiép ctia ngudi tiéu
dung ciing da xdc dinh ring dong hoa nhan thic ¢
tédc dong truc tiép dén hanh vi mua hang ngiu hting 32
T cc co s& nghién ctu trén, gia thuyét nghién ciiu
dugc dé xuat nhu sau:

H5: Dong héa nhan thiic c6 tdc dong ciing chiéu dén
hanh vi mua hang ngdu hiing.

o Moi quan hé gitta trang thai dong chay va hanh
vi mua hang ngau hiing

Trang thai dong chay dugc dinh nghia 1a trang théi
tam ly cta ngudi tham gia khi hoan toan tap trung
vao mot hoat dong ma ho cam thdy ring thoi gian troi
qua mot cach tu nhién va c6 su hai long, thanh tuu
cao? va dugc chia thanh 2 thuéc do 1a sy tap trung
va sy thich tha®2. Trang thai dong chiy dugc tao ra
ti moi trudng truc tuyén tiét 1o hanh vi truc tuyén
clia mot ¢ nhan>? vi sy thich thd noi tai c6 thé lam
tang hanh vi khdm pha ctia khich hang, ching han
nhu luét trinh duyét thém do d6 kich hoat hanh vi
ngau hing>*. Péng thdi khi nhiing ngudi tiéu diing
tap trung vao mua sam truyc tiép sé cd nhiéu kha ning
bi kich thich béi cac chuong trinh khuyén mai tiép thi
trén nén tang dn dén hanh vi mua hang ngiu hting 2.
Trai nghiém dong chdy thuong gan lién véi sy cha y
va chi nghia khodi lac ctia ngudi tiéu diing, né sé kéo
dai thoi gian xem va anh hudng dén hanh vi mua hang
clia ho ™. Tuong ty, Wu va cong su’%; Wu va cong
su’; Ming va cong su 10; Huo va cong sy 58 ciing da
xac dinh trang thai dong chay c6 tac dong tich cuc va
lam gia tdng hanh vi mua hang ngiu hing. Tu cac
co s¢ nghién cuu trén, gia thuyét nghién ctiu dugc dé
xudt nhu sau:

He6: Trang thdi dong chdy c¢6 tdc dong cung chiéu dén
hanh vi mua hang ngdu hiing

o MGéi quan hé gitta khuyén mai va hanh vi mua
hang ngau hiing

Sinha va Smith da mo t& “mua mét tding mot” la mot

59, 6

trong nhiing cong cu hiiu ich ctia khuyén mai
nghia la néu khich hang mua mot san phim thi ho sé
nhéin dugc mot san phdm tuong tu ma khong phai tra
gid va khach hang uu tién hon cho nhiing vu dai nhu
vay d€ nhan dugc mot san phdm khac mién phi. Do
d6 ngudi tiéu dung dua ra quyét dinh ngau hing dé
mua nhiing giao dich nhu véy. Tuong ty nhu gidm
gid, phiéu gidm gid, mau mién phi va goéi thudng la
nhiing chién thuat tuong ty trong cdc chuong trinh
khuyén mai ban hang budc ngudi mua hang phai dua
ra quyét dinh ngiu hing®. Tl cic co s& trén, gid
thuyét nghién ctiu sau day dugc dé xudt:

H7: Khuyén mai c6 tdc dong ciing chiéu dén hanh vi
mua hang ngdu hiing

T cac gia thuyét néu trén, mo hinh nghién ciu duge
dé xuét trong Hinh 1.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Thang do st dung trong nghién ctiu dugc ké thia tu
nghién ctiu cia Xu va cong su 32 Sun va cong su®l,
Gao va cong su>’ va Ming va cong su'’. Thang do
dugc Viét hoa bang phuong phdp dich ngugc 02 va
diéu chinh lai cho phu hgp véi bsi canh Viét Nam
va déi tugng nghién ctu lién quan. Ké& tiép, thuc
hién thdo ludn nhém d€ phong vin thi véi 10 ngudi
la khach hang c6 hoat dong mua sim qua livestream
Tiktok va 1 nhan vién trong linh vic marketing nham
diéu chinh ciu chi cho phu hop véi ngii canh nghién
ctiu. Thang do Likert 5 mtic d6 dugc st dung dé do
ludng cac khai niém trong nghién ctu.

Nghién ctiu stt dung phuong phap chon mau phi xac
sudt va ky thuat ldy mau thuén tién. D€ kiém dinh
mo hinh va cdc gid thuyét nghién ctiu, mot cudc khao
sat da dugc thuc hién tu thang 05 dén thang 07/2023.
Mot mau chinh 14 céc sinh vién, hoc vién tai Trudng
Dai hoc Kinh té TRHCM va mdt mau nho 1a nhiing
hoc sinh, sinh vién tai cic trudng THPT, Cao dfmg,
Dai hoc tai TRHCM (THPT Nguyén Thi Minh Khai,
THPT Nguyén Khuyén, Truong Pai hoc Vin Lang,
Truong Cao déng FPT...). T 350 bang ciu héi dugc
gti di, ¢6 300 khao sat hgp 1é dugc thu vé (85,71%).
bic diém nhan khiu hoc dugce trinh bay chi tiét tai
Bang 1.

KET QUA NGHIEN CUU

Két qua danh gia thang do

Hé s6 Cronbach’s Alpha (Car) va do tin cay téng hop -
Composite Reliability (CR) dugc sti dung d€ danh gid
do tin cdy cua thang do. Két qua kiém dinh (Bang 2)
cho théy tét ca cac thang do déu dat d6 tin ciy v6i Car
>0,6 va CR>0,7%.

Nghién ctu danh gid tinh hoi tu ctia thang do thdng
qua hé s6 phuong sai trich trung binh (AVE) va hé s6
tai ngoai (Outer Loadings). Theo két qua tai Bang 2,
t4t ca hé s6 tai ngoai ctia thang do déu trén 0,7% va
gid tri AVE cua tit ca thang do déu 16n hon gia tri dé
xudt 14 0,5%°. Cu thé: Hé s6 tai ngoai clia cac thang
do trén ndm trong khoang [0,829; 0,909] va AVE cua
cac thang do nam trong khoang [0,752; 0,798]. Do d6,
céc thang do trong nghién ctiu dam bao tinh hoi tu.
Tinh phan biét ctia thang do dugc kiém dinh thong
qua gia tri cdn bac hai ctia AVE va chi s6 tuong quan
HTMT. Két qua phén tich trinh bay tai Bang 3 cho
théy can bac hai cia AVE cho méi bién tiém 4n cao
hon tat ca tuong quan gitia cac bién v6i nhau dat
diéu kién danh gia ctia Fornell va Larcker ® va cac gid
HTMT cua cac cdp khdi niém déu ndm trong khoang
[0,616; 0,847] tri nho hon 0,9; dat gid tri phan biét
theo khuyén nghi ctia Henseler va cong sy®’. Do dé
céc cac thang do dat gia tri phén biét.

5233



Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Céng nghé - Kinh té-Ludt va Qudn ly 2024, 8(2):5229-5242

Sirc hip dén cia
Streamer (SA) [~
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Khuyén mii (SP) ||
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Hinh 1: M6 hinh nghién ctiu dé xuat

Bang 1: Dac diém nhan khau hoc

Dic diém $6 lugng Ty 1¢ (%)
Giéi tinh

Nam 133 44,33
Nt 167 55,67
Do tubi

T 16 dén 20 128 42,67
T 21 dén 25 97 32,33
T 26 dén 30 42 14,00
T 31 dén 35 33 11,00
Hoc vin

THCS 10 3,33
THPT 131 43,67
Cao ding/Pai hoc 144 48,00
Sau Pai hoc 15 5,00
Thu nhap

Dudi 5 triéu 137 45,67
Tl 5 dén dudi 10 triéu 75 25,00
T 10 dén dudi 15 triéu 45 15,00
Tu 15 triéu trg lén 43 14,33
T6ng 300 100,00
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Béang 2: Thang do luéng khai niém va két qua kiém dinh dé tin cay va gia tri héi tu

Noi dung OL Co CR AVE
Stic hdp dan ctia streamer - SA (Xu va cong su, 2020) 0,896 0,927 0,762
Toi thiy da phan cdc streamer c6 tai ning. 0,855
Toi thdy da phan cdc streamer c6 phong céch livestream tha vi. 0,909
Toi thay da phan cac streamer c6 tinh cach thu vi. 0,896
Toi thiy da phan cdc streamer c6 ngoai hinh thu hut. 0,829
Hién dién x4 hoi - SP (Sun va cong su, 2019) 0,874 0,922 0,798
To6i cdm thdy c6 su tiép xuc gitta ngudi v6i ngudi khi mua sdm trén livestream. 0,889
Toi thdy co su ton tai clia tiing ca nhén riéng biét khi mua sdm trén livestream. 0,893
Toi c6 thé giii tuong téc v6i streamer va ngudi khac trong lic xem livestream. 0,899
Khuyén mai - SPR (Gao va cong sy, 2022) 0,895 0,927 0,761
To6i cdm thdy thoi gian dém ngugc khuyén mai thi tuong ddi ngan. 0,880

Trudc khi két thic khuyén mai trong livestream, cé rdt it thoi gian dé ra quyét 0,884
dinh.

Cang gan dén cudi khuyén mai gi6i han, ép luc thoi gian sé thuc ddy toi muahang 0,864
s6m nhiét c6 thé.

Toi sé tiép tuc xem livestream d€ nhén phiéu gidm gid, qua ting hodc tham gia 0,861
rut thim tring thudng.

Trang thai dong chay - FS (Ming va cong su, 2021) 0,934 0,948 0,752
Khi xem livestream ban hang, t6i khong muén réi méat khoi buéi live. 0,883
Khi xem livestream bén hang, t6i bé qua nhiing gi dién ra xung quanh minh. 0,865
Khi xem livestream bén hang, t6i quén nhiing gi minh phai lam. 0,836
Khi xem livestream ban hang, t6i cam thdy né tha vi. 0,870
Khi xem livestream ban hang, t6i cdm thdy né 16i cuén, hdp dan. 0,879
Khi xem livestream ban hang, t6i cdm thdy né vui vé. 0,869
Pong hoa nhén thiic - CA (Xu va cong sy, 2020) 0,908 0,936 0,785

Khi xem livestream, nhiing hiéu biét vn c6 cta t6i vé€ san phdm bi anh huéng 0,886
bai thong tin ti streamer.

Khi xem livestream, nhiing kién thtic hién tai ctia t6i vé sin phdm bi anh huéng 0,897
bdi streamer.

Néi dung oL Ca  CR AVE

Khi xem livestream, gid tri cdim nhén ctia t6i vé san phdm c6 thé dugc chuyén d6i 0,884
béng tin hiéu moi trudng ctia streamer.

Khi xem livestream, s& thich ctia t6i vé€ san phd&m c6 thé dugc thay ddi béi cach 0,876
tuong tac clia streamer.

Hanh vi mua hang ngau hiing - IPB (Ming va cong su, 2021) 0,915 0,940 0,798
Khi xem livestream, t6i nhan thdy khé d€ bé qua m¢t mon d6 hai. 0,896
Khi xem livestream, t6i hoi liéu linh trong viéc mua sim. 0,889

Khi xem livestream, t6i mua san phdm do streamer trung bay mét cach tu phat 0,879
mac du toi khong c6 nhu cau.

Khi xem livestream, doi khi t6i khong kim nén dugc cam gidc muén mua san 0,909
phim.

Ghi chii: OL: Hé s6 tai ngoai; Ca: Cronbach’s Alpha; CR: D9 tin cdy tong hop; AVE: Phuong sai trich trung binh.
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Bang 3: K&t qua kiém dinh gia tri phan biét

CA ES IPB
CA 0,866
1N 0,847 0,867
IPB 0,843 0,830 0,893
SA 0,749 0,742 0,774
SP 0,796 0,783 0,734
SPR 0,617 0,616 0,688

SA SP SPR
0,873

0,780 0,893

0,685 0,642 0,872

Ghi chii: Gid tri in ddm nam trén dudng chéo la gia tri /AVE; Phan in thudong la cc gia tri HTML;
CA: Dong héa nhén thic; FS: Trang thai dong chay; IPB: Hanh vi mua hang ngiu hiing; SA: Stic hdp dan cta streamer; SP: Hién dién x4 hoi;

SPR: Khuyén mai.

Kiém dinh mé hinh va gia thuyét

Nghién ctiu stii dung moé hinh phuong trinh céu tric
(SEM) va ap dung phuong phap PLS-SEM dé€ kiém
dinh mo hinh va gia thuyét nghién ctu. Vi phuong
phép SEM cho phép md hinh héa va kiém tra déng
thoi cdc mdi quan hé phiic tap gitia nhiéu bién phu
thudc va bién doc 1ap®. Hon nita, PLS-SEM la
phuong phap khong chi c6 kha ning thu hep khoang
cach gifia giai thich va du dodn ma con hoat dong hiéu
qua vé6i 5 mau nho %8,

Nghién ctiu danh gia tdc dong cta bién doc lap 1én
bién phy thudc théng qua gia tri R2. Két qua trinh
bay tai Hinh 2 cho théy c4c gi4 tri R? 16n hon 0,2; xc
nhan mic d6 bién doc 1ap 1én cac bién phu thudc la ti
trung binh dén manh . Tiép theo, nghién ctiu danh
gid nang luc dy dodn ngoai mau ctia m6 hinh thong
qua hé s6 Q? theo khuyén nghj va tuan theo quy trinh
dy dodn ngoai miu dugc dé xuft bsi’0. Két qua tai
Bang 4 cho thdy: Gia tri Q? clia céc bién phu thuc
déu 16n hon 0,5 cho nén cdc mo6 hinh thanh phan cé
tinh du bdo chinh xéc cao.

Bang 4: K&t qua danh gia nang luc du doan ngoai mau

RMSE Q?_du bio
CA 0,558
FS 0,553
IPB 0,550

Ghi chii: CA: Pong héa nhan thic; FS: Trang thai dong chay; IPB:
Hanh vi mua hang ngu hiing.

Két qua kiém dinh gia thuyét tai Bang 5 cho thdy tét
ca hé s6 hoi quy chuén hoéa ctia cdc moi quan hé déu
duong nén tit ca cac gia thuyét déu c6 mai quan hé
tac dong cung chiéu. Trong d6 H1 dugc tng ho cho
thdy SA ¢6 tdc dong dang ké dén CA (p = 0,000; § =
0,357); H2 va H3 dugc ung ho cho thay SP ¢ tac dong
manh dén CA (p = 0,000; 8 = 0,463) va (p = 0,000; 3

= 0,571); H4 dugc tng ho cho thdy SPR c6 tac dong
tich cuc dén FS (p = 0,000; B = 0,246); H5 va H6 dugc
ung ho cho thiy CA c6 tdc dong dang ké dén IBP (p =
0,000; B = 0,370); FS c6 tac dong dang ké dén IBP (p
=0,000; B = 0,357); va H7 dugc ung ho cho thdy SPR
¢6 tac dong tich cuc dén IPB (p = 0,000; B = 0,215).

THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU

Trudc tién, nghién ctiu nay cung cip cac két qua tuong
d6ng véi nghién ctiu clia Xu va cong s *2, két qua hién
tai cho thdy néu nhu streamer c6 stic hdp dan riéng sé
lam tang sy chu y cia ngusi xem, chinh tli d6 ciing tac
dong tich cuc dén qua trinh tiép nhén va xu ly thong
tin ctia ho. Dac biét, mic do ndi tiéng va tai ning cta
streamer ciing c6 tac dong tich cuc dén ngusi xem, co
thé khién ho 4n tugng vé san phdm ma streamer dang
quang ba**. Ngoai ra, ngudi xem sé kéo dai thsi gian
va tan sudt tham gia livestream néu nhu streamer c6
stic hdp dan d6i vdi ho, tii d6 anh hudng truc tiép, ting
cudng sy dong héa nhén thyc ctia ngudi xem, khién
streamer c6 thé hudng ngudi xem dén thong tin ma
ho muén truyén dat vé sin phdm.

Thit hai, tuong d6ng véi phat hién trude day 3>,
két qua ctia nghién ctiu cho thdy sy hién dién xa hoi
trén livestream c6 anh huéng manh mé dén d6ng héa
nhén thic cha ngudi xem. Diéu nay 1an lugt bién d6i
trang thai phén khich va kich thich ctia ngudi xem
tit d6 ngudi xem c6 thé tiép thu nhiing thong tin ma
streamer dang truyén tai tit d6 c6 thé dugc dong hda
nhén thic. Vi thé, khi ngudi xem thuc sy cdm nhin
streamer nhu 1a mot ngudi ban “thuc sy” ma ho cé thé
tuong tac truc tiép va dong cam vé cam xuc, dac biét
la trong khi tuong tac v6i streamer cling anh hudng
tich cuc dén quad trinh tiép thu thong tin ma ho nhén
dugc.

Thii ba, dua vao két qua ctia nhom thuc hién nghién
ctiu, hién dién x3 hoi ¢6 tac dong truc tiép 1én trang
thai dong chay ctia ngudi xem livestream; két qua nay
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Hinh 2: Két qua kiém dinh mé hinh nghién cdu. Ghi chu: ***, **: |an lugt tudng Ung véi cac muc y nghia thong ké

1%, 5%. Nguén: Két qua phan tich dit liéu

Bang 5: Két qua kiém dinh gia thuyét

Méi quan Hé s6 dudng déan () Gia tri p Gia thuyét Két luan
h¢

SA - CA 0,357 0,000 H1 Ung ho
Sp = CA 0,463 0,000 H2 Ung ho
Sp — FS 0,571 0,000 H3 Ung ho
SPR - ES 0,246 0,001 H4 Ung ho
CA — IPB 0,370 0,000 H5 Ung ho
FS — IPB 0,357 0,000 Hé Ung ho
SPR — IPB 0,215 0,001 H7 Ung ho

tuong dong véi két qua nghién ctiu ctia Ming va cong
su'0, Huo va cong su 58 Do do, nguoi tiéu dung tham
gia phat truc tiép sé tap trung vao ndi dung dugc trinh
bay ciing nhu cac tuong tac trong thdi gian thuc va
dat dugc su thich thu, khién ngudi xem muén & nan
lai lJau hon d€ xem livestream.

Thit tu, két qua nghién ctiu hién tai cho thdy khuyén
mai c6 anh hudng dén kha nang tap trung vao mot
cong viéc, diéu nay ciing dugc chiing minh béi Huo
va cong sy 8 Gao va cong su 7. Diéu nay c6 thé giai
thich vi ngudi xem cam thdy thich tha khi c6 nhiing
chuong trinh giam gia, khuyén mai ti d6 tap trung
vao budi livestream va tiép thu thong tin ma streamer
dang truyén dat.

Cudi cung, d6i véi cac tac nhan tryc tiép anh hudng
dén hanh vi mua hang ngiu hing cta ngudi xem
livestream: dong héa nhén thiic, trang thai dong chay
va khuyén mai cé tic dong cung chiéu dén hanh vi

mua hang ngiu hting do d6 c6 thé khing dinh ring
doéng héa nhén thic, trang thdi dong chay va khuyén
mai cé vai trd quan trong trong viéc anh hudng dén
hanh vi mua hang ngiu hing qua livestream. Tuy
nhién, muc d6 tic dong ctia khuyén mai (B = 0,215)
yéu hon so v6i dong hda nhan thic va trang thai dong
chay. Dong héa nhén thic va trang thai dong chay cé
muc d¢ tdc dong dén hanh vi mua hang ngiu hing
gan ngang bang nhau véi hé s6 tac dong lan lugt 1a
B =0,370 va B = 0,357. Diéu nay cé thé giai thich
la vi nguoi tiéu dung c6 xu huéng bd qua nhiing ap
lvc cudc s6ng ma trang thdi dong chay dé cap dén
sy tap trung va gia tri khodi lac nén né sé giup kéo
dai thoi gian xem livestream con d6ng héa nhan thic
gitp ngudi tiéu dung c6 nhiing ddnh gia tich cuc va dé
dang cam thdy hai long. Tu d6 anh huéng dén hanh

vi mua hang ngau hting ctia ho.
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KET LUAN

Két luan cda nghién ciru

Nghién cttu duge xay dung nhim giai thich cac yéu
t6 anh hudng dén qua trinh dong hoa nhén thic va
trang thai dong chdy khi xem livestream cting nhu
cach nhiing yéu t6 ndy anh hudng dén hanh vi mua
hang ngau hing qua livestream trén nén tang Tiktok
clia gidi tré trong boi canh tai Viét Nam. Dua trén
khuon khg S-O-R va cic nghién ctiu lién quan, stic
hép dan cta streamer, sy hién dién xa hoi va khuyén
mai dugc xac dinh 13 cdc yéu t6 kich thich lién quan
dén livestream anh hudng dén dong héa nhan thic,
trang thai dong chdy va hanh vi mua hang ngau hing.
Pong hda nhén thiic va trang thai dong chay dugc xac
dinh 1a céc yéu t6 chtr thé anh hudng dén hanh vi mua
hang ngau htng. St dung phuong phép ldy mau thuan
tién thong qua mot cudc khao sit bang gidy doi véi
sinh vién tai thanh phé H6 Chi Minh va thu dugc 300
phiéu hop 1&.

Nghién ctu kiém dinh moé hinh, gia thuyét nghién
ctiu thong qua viéc kiém dinh mo hinh c4u truc tuyén
tinh SEM. Cac két qua phén tich SEM cho thdy mo
hinh c4u tric dat chéit lugng va phi hgp. Pong thai,
két qua nghién ctiu cho thdy quan hé tuong quan gitia
cac bién déu c6 p-value < 0,05 nén ca 07 gia thuyét
déu dugc chip nhin. Dong thoi nghién ctu dua ra
mot s6 ham y cho cac nha kinh doanh qua livestream
dé ra nhiéu chién lugc tiép thi phu hgp gia ting hanh
vi mua hang ngau hing truc tuyén cta gidi tré tai
TPHCM.

Poéng gop chia nghién ciiu

Nghién ctiu nay gép phan tim ra nhiing yéu t6 c6
tdc dong dén hanh vi mua hang ngiu hing trén
livestream cuia giGi tré dang hoc tép va sinh song tai
Thanh ph6 H6 Chi Minh thong qua ly thuyét nén tang
- SOR.

Ddu tién, khi cdc nha ban 1é tryc tuyén, doanh nghiép
nén tap trung dao tao doi ngit san xudt ndi dung chat
lugng nhim c6 thé sang tao nhiing ndi dung hdp dan
ciing nhu ting cudng cac chiic ning xa hoi dap ting
nhu ciu ctia ngudi xem. Hon nita, ngudi quan ly nén
tang nén phat trién cac chic nang hiiu ich d€ hé trg
céc streamer th€ hién stic hdp dan ctia ho d6i véi ngusi
xem, ching han nhu cdc cong cu biéu tugng cdm xuc,
4m nhac, hinh anh dé thuong.

Thit hai, ca& nha ban 1é dién ti va streamer cin
phat trién méi quan hé hai chiéu déi véi ngusi xem
livestream, khién cho ngudi xem cam nhén dugc
streamer nhu 1a mt ngudi ban that sy va c6 thé phat
trién ma&i quan hé than thiét véi ho.

Thii ba, chién lugc nén tang phai dugc thiét ké dé cung
cdp cac uu dii cho ca streamer va ngudi xem, ching

han nhu uu dai ddc biét, phi€u giam gia va qua ting
b6 sung dugc thiét ké cho nhiing ngudi xem tuong
tac nhiéu nhét va nhiing ngudi xem tham gia trong
“khoang thoi gian vang” cua livestream.

Thii tu, can thyc hién trang tri b6i canh livestream
phu hop véi san phdm dang bay ban. Hon niia, cac
streamer can dugc dao tao chuyén nghiép dé tra 16
va gidi thich ro rang céc cau hdi va lo ling lién quan
dén san phdm ctia ngudi tiéu diing nham thay déi suy
nghi vdn ¢6 vé san phdm ctia ngudi tiéu dung. Do do,
c6 thé tao ra mot bau khong khi tuong tac t6t hon, tiép
tuc thic ddy ngudi tiéu ding mua hang ngau hiing.

HAN CHE VA HUGNG NGHIEN CUU
TUGNG LAI

Bén canh nhiing phat hién dang chd y, nghién ctiu
con ton tai mot s han ché va hudng phat trién trong
tuong lai:

Thii nhdt, bai nghién ctu chi kiém dinh v6i 300 mau
khao st bang phuong phap chon mau thuéin tién.
Chinh vi thé tinh khai quat chua cao.

Thii hai, md hinh nghién ctu dugc kiém dinh trén
dia ban TP. H6 Chi Minh cling véi cic gi6i tré dang
sinh s6ng, hoc tip va lam viéc tai day. N6 sé c6 mot
6 khac biét nhét dinh doi véi cac sinh vién dang hoc
tap tai khu vyc khac & Viét Nam.

Thii ba, kiém dinh mo hinh nghién nay cho céc gi6i
tré & nhiéu khu vuc khdc nhu Ha N¢i, Hai Phong, Can
Tho, Da Nang ... d€ c6 mét mo hinh dugc téng quat
hon.

Thif tu, thyc hién nghién ctiu mic do tac dong ctia
céc yéu t6 khdc ching han nhu niém tin nguoi tiéu
dung '° hay cim xtic gin két thuong hi¢u”!.

DANH MUC CAC TU VIET TAT

TPHCM: Thanh phé H6 Chi Minh
SA: Stic hdp dan cua streamer

SP: Hién dién xa hoi

SPR: Khuyén mai

CA: bong hoa nhén thiic

FS: Trang thai dong chay

IPB: Hanh vi mua hang ngau hting

XUNG POT LO1iCH

Nhoém tdc gia xin cam doan rang khong c6 bat ki xung
dot lgi ich nao trong cong bd bai bao”

PONG GOP CUA CAC TAC GIA

Nguyén Viét Bing, Hoang Quynh Huong, Truong N
Tai va Nguyén Thi Bich Ngan da thuc hién nghién
ctiu, hoan thién bai; viét ban thio bai bdo va chinh
stia theo cac gbp y clia cac phan bién.
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Impulse buying behavior in livestream on Tiktok platform: Role of
streamer attractiveness, social presence and sales promotion

Bang Nguyen Viet, Huong Hoang Quynh, Linh Truong Nu Tai, Ngan Nguyen Thi Bich”

ABSTRACT

The study employs the SOR model to investigate the influence of information quality, social pres-
ence, hedonic browsing, cognitive assimilation, and flow state on the impulse buying behavior of
youth in Ho Chi Minh City. The paper follows a quantitative approach through a paper-based sur-
vey from 300 students in Ho Chi Minh City. The study used PLS-SEM and SmartPLS 4.0 to analyze
the data. The findings of the study clarified that attractiveness of streamer, social presence has
impact on cognitive assimilation, social presence, sales promotion has impact on flow state and
sales promotion, cognitive assimilation and flow state has impact on impulse buying behavior. The
study provides theoretical implications about impulse buying behavior and managerial implica-
tions to develop innovative marketing strategies for livestream merchants through understanding
customer's impulse behavior on Titktok's livestream.

Key words: Impulse buying behavior, Attractiveness of streamer, Social presence, Sales promo-
tion, Cognitive assimilation, Flow state, Livestream, TikTok
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