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Su'c manh ctia marketing giac
khach véi du lich tam linh 8 Péng bang Séng Ctru Long

Nguyén Minh Huong"

Bai nghién ciiu

° ?

quan dén y dinh quay tré lai cia du

TOM TAT

Nghién ctiu nay kham pha anh hudng ctia marketing cdm quan déi vai y dinh quay trd lai ctia du
khéch tai cac diém du lich tam linh & Béng bang séng Cliu Long, Viet Nam. Nghién cu tap trung
vao viéc phan tich dnh hudng clia marketing cdm quan, ban sic diém dén, chat luong dich vu
va su hai long clia du khach, hudng dén phat trién bén vimg cho du lich tam linh. Phuong phap
nghién ctu dinh tinh da dé xuat cdc mé hinh ly thuyét, thang do hiéu chinh va nghién ctu dinh
luong bang mo hinh PLS-SEM bac cao dé kiém dinh cac m6 hinh do ludng va mé hinh ly thuyét.
Strdung phuong phap ldy mau thuan tién vai 325 quan sat, uéc lugng yéu té marketing cam quan
qua nhiéu chiéu, bao gém thj gidc, khiu giac, thinh gidc, vi gidc va xdc giac. Két qua nghién clu
cho thdy Ban sdc diém dén, Chat luong dich vu, va Su hai long déu cé dnh hudng tich cuc dén Y
dinh quay tré lai clia du khéch tai cac diém du lich tam linh ¢ DBSCL, trong d6 Marketing cdm quan
la yéu t6 anh hudng manh mé nhat.

Nghién ctru cung cdp cho nhing hoc gid, cac cong ty du lich, nha quan ly cac diém du lich tam linh
va chinh quyén cac dia phuong bdng chiing khoa hoc vé vai tro ctia marketing cdm quan trong
viéc lam phong phu trdi nghiém ctia du khach tai cac dia diém tam linh va muc d6 anh huéng ctia
n6 dény dinh quay tré lai ctia du khach. Bay cling la co s& dé khuyén nghi déi mdi chién lugc tiép
thi hiéu qua cho nganh du lich tam linh tai Béng bang séng Cliu Long.

Tukhoa: Du lich tam linh, y dinh quay tr& lai, su hai long, chat lugng dich vu, Marketing cdm quan
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DAT VAN DE

Trong nhiing ndm gin day, nganh du lich tai Pong
Béng Song Ctiu Long (DBSCL), Viét Nam, di ching
kién sy phat trién dang ké, déng gép quan trong vao
su phat trién kinh t€ - xa hoi ctia ving. Nam 2019,
DBSCL da thu hat trén 47 triéu luot khach, v6i doanh
thu gin 30 nghin ty doéng, tuy nhién, con s6 nay da
gidm manh trong hai nam ti€p theo sau tac dong ctia
dai dich Covid-19. Nam 2020, ca vung chi don c6 28
triéu lugt khach, doanh thu dat gan 22 nghin ty, nam
2021 gidm xudng chi dén cé 23 triéu lugt khach va
doanh thu nganh du lich bj thiét hai rit 16n gidm con
gin 9,5 ngan ty dong'. Bén canh nhiing san ph&m
truyén thong ctia DPBSCL nhu du lich séng nudc, du
lich miét viidn, du lich di tich lich st, du lich bién dao,
thi du lich tAm linh tai PBSCL ndi 1én nhu mét phan
khuc quan trong, khong chi dép ting nhu cau tim linh
cta du khach ma con gép phén vao viéc béo ton va
phat trién vin hoéa va di san ton gido ctia viing va khu
vic phia Nam. Ving DBSCL c6 nhiing dia diém du
lich tAm linh n&i tiéng & nhu M¢ va dén thd cu Nguyén
Trung Truc (Kién Giang), Chua Vinh Trang (Tién Gi-
ang), L& hoi Via Ba Chua Xt (An Giang), Chua Som
Rong (Séc Trang), Chua Dai (Séc Trang), Chua Sa

Lon (Séc Tring), Nha Tho Tac Say (Bac Liéu), Thién
Vién Truc Lam Phuong Nam (Cén Tho)...). Cé thé
ndi nganh du lich tdm linh c6 vai tro dong gép quan
trong khong chi d6i v6i nén kinh t€ ma con mang lai
nhiing gia tri tinh thin rit 16n cho ngusi dan.

C6 rdt nhiéu cic nghién ctiu tru6e day da chira ring
du lich tdm linh ¢6 tac dong tich cuc dén sy hai l(‘)ng2
va y dinh quay tr& lai ctia du khéach®~>. Nhiing du
khach trung thanh nay thuong la nhiing ngudi da
tiing dén va trai nghiém dia diém d4, va c6 cam giac
g4n b6 véi n6°. Du khach c6 thé tham gia cc 18 hoi,
nghi 1&, va hoat dong tam linh d€ tim kiém sy binh
an va cam nhan sy cao ¢4, siéu viét trong cudc séng
quan’.

DPic biét, cic hoat dong marketing gidc quan da chiing
minh rdng viéc kich thich cic gidc quan thi giac, vi
gidc, xuc gidc, thinh giac, va khiu giac c6 anh hudng
16n dén trai nghiém cuia du khéch va do do, dan dén
quyét dinh cia ho vé viéc quay tré lai thim quan®.
Tu quan diém hoc thuat, nghién cttu nay nhdm kham
phd stic manh ctia marketing gidc quan trong viéc thu
hat va git chan du khach d6i véi du lich tdm linh &
DBSCL. Béng cach phan tich tdc dong ctia marketing
gidc quan dén y dinh quay trélai ctia du khach, nghién
ctiu nay mong muén gép phan vao sy phét trién bén

Trich dan bai bao nay: Huong N M. Stic manh ctia marketing giac quan dén y dinh quay tré lai cia
du khéch véi du lich tdm linh 8 Déng bing Séng Ciiu Long. Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag. 2024;
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viing ctia nganh du lich tdm linh, dong thoi nang cao
gid tri van hoa va tinh th4n ma loai hinh du lich nay
mang lai.

Cong trinh nay gitp l4p ddy khoang tréng nghién ctiu
vé y dinh quay trd lai ctia khach du lich tam linh va
cung cdp bing chiing thuc nghiém vé anh hudng cua
su gan bo diém dén, chit lugng dich vy, trai nghiém
thuc t€ va sy hai long dén y dinh quay lai & cdc diém
du lich tdm linh tai Viét Nam. Nghién ctiu khéng chi
khdm pha cdc dia diém cy thé ma con mé rong pham
vi nghién ctu trén toan qudc. Ngoai ra, nghién ciu
ciing phat trién méi thang do cho bién trai nghiém
thuc t€ va md ra hudng nghién cttu méi véi dé xudt
cac bién méi cho thang do nay trong linh vuc du lich
tam linh.

Trong boi canh hoc thudt, cong trinh nay tap trung
vao viéc kham pha stic anh hudng ctia marketing giac
quan trong viéc thu hut va duy tri sy quan tim va quay
trd lai ctia du khach trong linh viyc du lich tim linh &
PBSCL. Cong trinh nghién ctiu dugc thuc hién véi
ky vong sé déng gép vao sy phét trién bén viing cua
nganh du lich tdm linh va tdng cudng gia tri van hoéa
va tinh thdn ma hinh thic du lich nay cung cap.

CO SO LY THUYET VA MO HINH

NGHIEN CUU

Co sé ly thuyét

Ly thuyét TRA va TPB

Nghién ctiu ngay van dung cac ly thuyét vé Hanh dong
hop 1y - Theory of Reasoned Action TRA ® va Thuyét
hanh vi c6 ké hoach - Theory of Planned Behavior-
TPB’. TRA nhin manh ring hanh vi clia mot ca nhan
dugc diéu khién boi y dinh hanh vi, dugc hinh thanh
bai thai do ctia cd nhén déi véi hanh vi 6 va ky vong
ctia ngudi khac. TPB md rong ly thuyét TRA bang
cach thém vao thanh phan kiém soédt hanh vi nhin
thic, thita nhin ring mét s6 hanh vi ndm ngoai kiém
soat toan phan ctia ca nhan.

Bén canh d9, ly thuyét vé sy gén b6 ciing déng mot vai
tro quan trong trong viéc hi€u dugc hanh vi tiéu dung
trong du lich, lam nén tang cho viéc xem xét tinh cdm
ma du khéch phat trién véi cdc diém dén nhit dinh.
Diéu nay két hgp véi cac nghién ctiu trude day vé du
lich va hanh vi tai viéng thdm, cho thdy cac yéu t6 nhu
chétlugng dich vu, trai nghiém du khéch, va hinh anh
diém dén c6 anh hudng déng k€ dén y dinh quay lai
cua du khach.

Dua trén nén ting ly thuyét nay, ching t6i da phat
trién mot mo hinh nghién ctu dé€ kiém dinh cic yéu
t6 anh hudng dén y dinh quay trd lai ctia du khach tai
cdc diém dulich tdm linh & d6ng biang sdong Ctiu Long.
Céc gia thuyét dugc dé xudt trong mé hinh nghién

ctiu bao gom viéc danh gia tac dong cta sy hai long,
gin bo voi diém dén, chét lugng dich vu va Marketing
cam quan dic trung ctia diém du lich 1én y dinh quay
trd lai. Diéu nay cung cdp mot cdi nhin toan dién vé
cach thic cac yéu t6 nay két hgp véi nhau dé thuc ddy
du khach trd lai véi mot diém dén, dic biét trong boi
canh ctia du lich tdm linh, noi cac yéu t6 tinh than va
van héa dong vai tro quan trong.

Marketing cdm quan

Marketing cam quan (Sensory marketing) 1la mot
chién lugc tiép thi dya trén kich thich cam xdc cta
ngudi tiéu dung thong qua cac gidc quan: thi gidc,
khdu gidc, thinh gidc, vi gidc, v xic gidc>10714,
Chién lugc nay khong chi tac dong lién tuc dén cam
xuc va nhén thiic ma con anh hudng dén phan doan
va hanh vi tiéu dung'. Thi gidc dugc st dung dé
tao 4n tugng manh mé thong qua hinh anh hiéu qua,
trong khi khttu gidc st dung mui huong d€ xay dung
va ghi nhé ban sic thuong hiéu. Thinh gidc ép dung
am thanh dé tang cudng nhan thic thuong hiéu, va vi
gidc khai thac céc huong vi d€ tao ddu &n dic trung.
Xuc gidc, thong qua tuong tac truc tiép, tao moi lién
két chat ché gitta khach hang va thuong hiéu. Téng
thé, Marketing gidc quan nhim muc dich cung cdp
nhiing trdi nghiém dic sic cho nguoi tiéu duing, khich
1¢ hanh vi tiéu dung tich cuc thong qua su hailong ctia
khach hang va kh ning ho quay trd lai '°.

Ban sdc diém dén

Ban sic dia diém dugc dinh nghia 13 sy két hgp caa
yéu t6 tu nhién, vin hoa, va cdng dong cu dan lam
cho mot khu vuc khac biét so v6i cac khu vuc khac 1°.
N6 bao gém ca qud trinh vét Iy va nhén tao, cic ciu
tric cu thé tai dia diém va y nghia dugc gan cho né 17,
Vidunhu 6 A Rép Xé Ut, kién tric va cdu tric vat ly
cua dia diém da dugc st dung d€ mo ta va nang cao
hinh anh dia phuong 8. Ban sic dia diém khong chi
bao gdém co 56 vat chdt ma con bao gébm “linh vuc tinh
than”® va c6 thé 6 tic dong tich cuc hodc tiéu cuc
dén sy phit trién ctia khu vuc?’. Ngay cang c6 nhiéu
cdng nhén vé vai tro ctia cac khia canh tinh cam trong
chinh séch gén két ctia EU, va ban sic dia diém da tré
thanh cong cu thic ddy phat trién khu vyc '8,

Chdt luong dich vu

Chat lugng dich vu dugc hiéu la khoang céch gitia ky
vong va nhén thic thuc t€ ctia khach hang vé dich
vu?b22, Sy quan tim dén chit lugng dich vu trong
nganh du lich d4 bét du tii nhiing nim 19602 va né
phc tap do tinh chét cta dich vu lién quan dén trai
nghiém va tién ich ¢4 nhan?*. Céc nha quan Iy du lich
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nd luc khong ngling dé€ nang cao chit lugng dich vy,
nhdm tao ra sy hai 1ong va khach hang trung thanh,
khuyén khich ho quay lai va gi6i thiéu cho ngudi khac

Su’hai long ctua du khdch

Su hai 1ong 12 phan Ging cu thé clia ngudi tiéu diing >
c6 thé 1a cam gidc hai long hodc thit vong ctia mét
ngudi2® khi so sanh, ddnh gia két qua nhan dugc clia
mot san phdm hodc dich vu cu thé v6i mong dgi cta
ho. Va sy hai long ctia khach du lich dugc dinh nghia
la phan ting cam xuc tich cyc khi trai nghiém vugt
qua ky vong?’. Sy hai long dugc xem 1a mét chi s6
quan trong cho méi quan hé lau dai gitia khach hang
va thuong hiéu> va khac biét gitta mong doi trudc
chuyén di va nhén thtc sau khi di du lich 28 Sy hai
long c6 tac ddng quan trong dén quyét dinh tham lai
cdc diém du lich ? va khién khach dulich c6 xu hudéng
mudn quay lai nhiing trai nghiém tich cyc ma diém
dén da mang lai cho ho.

Y dinh quay tré lai cia du khdch

Y dinh quay trd lai thé hién sy sin long ctia du khich
tai ghé thaim mot diém du lich cy thé ma ho da tung
trai qua®3%*l. Y dinh nay khong chi thé hién qua
mong mudn truc tiép trd lai ma con qua sy khuyén
khich cho ngudi khac ghé tham diém dén’23, Y
dinh quay lai cting bao gdbm mong mudn ctia du khach
tai tao trai nghiém hodc 1én k€ hoach cho chuyén di
tuong lai va kha ning ho gidi thiéu diém dén do cho
ngudi khac?43,

Céac gia thuyét nghién citu

M@éi quan hé giita Marketing cam quan véi
badn sdc dién dén, va y dinh quay tré lai cia
du khdch

Marketing cdm quan 13 tim céch cung cdp khach hang
nhiing trai nghiém t6t nham kich thich hanh vi tiéu
duing tich cuc ciia khéch hang, tao ra hinh anh thuong
hiéu cho dia diém va dia phuong?®. Céc yéu t6 thi
giac, khitu gidc, vi gidc, thinh gidc va xic gidc dugc
khing dinh déu dnh hudng tich cyc dén hanh vi quyét
dinh mua hang ctia khach hang®. Viéc st dung
hiéu qua marketing cdm quan sé tao ra sy khdc biét
héa thuong hiéu va c6 anh hudng tich cyc téi sy hai
long va 1ong trung thanh ctia khach hang3%%°. Cac
trai nghiém da gidc quan gitp tdng cudng hinh anh
thuong hiéu dia phuong va cach thiic marketing giac
quan déu c6 anh hudng tich cuc t6i sy hailong ctia du
khach va gian tiép thic ddy y dinh quay lai ctia ho *°.
Vi véy, cac gia thuyét dugc dua ra:

HI: Marketing cim quan c6 dnh hudng tich cic tdi y
dinh quay tré lai cdc diém du lich tam linh 6 DBSCL.
H2: Marketing cdm quan c6 dnh hudng tich cuc t6i Bin
sdc diém dén ciia cdc diém du lich tam linh 6 DBSCL.

Méi quan hé giita Marketing cam quan véi
chédt luong dich vu va su hai léng cia du
khdch

Marketing cdm quan 13 mét chién lugc hiéu qua dé
tao su khac biét hoa thuong hiéu, tic dong tich cuc
dén trai nghiém cua du khach, tu d6 cai thién chat
lugng dich vu va ning cao ban sic diém dén. Cac yéu
to thi gidc, khtiu gidc, vi gidc, thinh giac va xdc gidc,
khi dugc két hgp, c6 kha nang anh hudng tich cuc
dén hanh vi mua sdm cta khéch hang, diéu nay da
dugc cic nghién ctu chling minh 37, Marketing cam
quan khong chi gép phan vao viéc x4y dung hinh dnh
thuong hiéu ma con ting cuong sy hai long va long
trung thanh ctia khich hang 3837,

Nghién ctiu ciing chi ra ring, cic hoat dong marketing
cam quan thong qua céc gidc quan nhu xuc gidc, thi
gidc, khiiu gidc va vi gidc déu c6 tac dong tich cuc dén
chét lugng dich vu va sy hai long ctia khach hang“?.
Dic biét, sy hai long ctia du khéch, dugc nang cao
nhd marketing cdm quan, c¢6 tdc dong dang ké dén kha
ning quay trd lai ciia ho*°. Hinh dnh thuong hiéu dia
phuong, dugc ting cudng thong qua marketing cam
quan, ciing gop phén gian ti€p vao y dinh quay lai ctia
dukhéch?. Cc hoat dong marketing da gidc quan, tii
thi gidc dén vi gidc va xtc gidc, déu gép phéin vao sy
hai long chung, thic ddy manh mé dén y dinh quay lai
ctia du khach*!. Dya trén cac phan tich nay, nghién
ctiu dua ra cac gia thuyét sau:

H3: Marketing cam quan c6 dnh hudng tich cuc tdi sy
hai long cta du khdch

H4: Marketing cdm quan c6 dnh huidng tich cuc tJi chdt
lugng dich vu

Méi quan hé giira Ban sdc diém dén véi su hai
long va y dinh quay tré lai ciia du khdch

Khi suy nghi vé mot dia diém, ching ta thudng nghi
dén vé dep tu nhién, cic diém tham quan dic sic, va
niém vui ma n6 mang lai. Ban sic cta dia diém ctng
nhu sy phu thudc va tinh cdm gan bé véi né ¢6 dnh
hudng tich cuc dén kha nang va mong muén ctia du
khach trd lai thim *2. Nghién ctu vé du lich tam linh
& Viét Nam chi ra ring diéu kién tu nhién, ban sic vin
héa, lich sti, va di san c6 dnh hudng ding ké dén mic
d6 hailong va y dinh quay lai ctia du khach (443, Cac
nghién ctiu trude day da ching minh ring hinh dnh
cta diém dén anh hudng tich cuic dén mong muén
quay trd lai ctia du khach, dic biét la cac diém hanh
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huong tim linh *4~*7_ Tt nghién ctiu dua ra gia thuyét
nhu sau:

H5: Bdn sdc diém dén c6 dnh hudng tich cuc t6i sy hai
long ctia du khdch

He6: Bdn sdc diém dén cé dnh hudng tich cuc tdi y dinh
quay tré lai diém dén

Méi quan hé Chdt luong dich vu va y dinh
quay tré lai ctia du khdch

Céc nhan t6 cua chit lugng dich vu du lich bao gom:
su dép ting, su dam bdo, co s¢ hiiu hinh tai cac dia
diém du lich di sdn c¢é anh hudng tich cuc téi sy hai
long ctia du khach, thong qua sy hailong ciia du khach
quoc té anh hudng tich cuc t6i y dinh quay trdilai cia
ho*8. Nghién cttu khic ciing cho thdy chit lugng dich
vu ¢6 anh hudng tich cuc téiy dinh quay trélai ctia du
khach néi dia du lich tai Pa Ning*®. Chit lugng dich
vu c6 tac dong tich cuc dén y dinh quay tré lai cta du
khéch, va hinh anh diém dén ctng c6 tic dong trung
quan dén tac dong chat lugng dich vu dén y dinh quay
trd lai ctia du khach®’. Tit &6 dua ra gia thuyét nhu
sau:

H7: Chdt lugng dich vu c6 dnh hudng tich cuc dén y
dinh quay tré lai cdc diém du lich tdm linh 6 DBSCL.

Méi quan hé giita Su hai léng cia du khdch
véi y dinh quy tré lai ciia du khdch

Su hai long cta du khach déng vai tro quan trong
trong viéc quay trd lai cac di€ém du lich tim linh 46,
su hai long khong chi thuc ddy y dinh quay lai cua
khéach ma con khién ho san sang chia sé kinh nghiém
tich cuc v6i ngudi khac!!'. Nghién ctiu chi ra ring,
khi khach du lich trai qua m¢t trai nghiém t6t va hai
long, ho c6 kha nang cao sé quay lai va gidi thiéu diém
dén cho ngudi khac 325951 Do d6 gia thuyét dugc
dua ra la:

HB8: Sy hailong ciia du khdch c6 dnh hudng tich cvic dén
y dinh quay tr6 lgi cdc diém du lich tam linh 6 DBSCL.

M6 hinh nghién cttu
M6 hinh nghién ctiu nay bao gém cac thang do mar-
keting cdm quan, ban sic diém dén, chit lugng dich
vy, sy hai long va y dinh quay trd lai. Thang do mar-
keting cdm quan dugc ciu thanh tii cac gidc quan nhu
thi gidc, thinh gidc, xtic gidc, vi gidc, va khtiu giac, day
14 thang do formative, phan anh trai nghiém t6ng thé
ctia khach hang. Sy hai long va y dinh quay trd lai 1a
cac thang do reflective, phan danh cadm nhan va phan
ung cta khach hang dya trén cdc yéu t6 nhu ban sic
diém dén va chit lugng dich vy, dugc tham khao tu
3,40,41,46,52-54

nghién ctu trude va dé xudt mdi ctia tac

gid, minh hoa trong Hinh 1.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Phuong phap nghién ciu

Phuiong phdp dinh tinh: Bao gébm phong védn sau 10
chuyén gia tli cac linh vuc lién quan va thao luén véi
20 du khéch da trai nghiém du lich tdm linh. Muc tiéu
la khdm phd cdc yéu té anh hudng dén y dinh quay trd
lai ctia du khach va diéu chinh, b6 sung thang do, bang
hoi cho phu hgp.

Phuong phdp dinh lugng: (1) khéao sat so bd véi 50
du khach dékiém tra do hiéu va di€u chinh bang hoi;
(2) khao sét chinh thitc v6i 400 du khéch bing ca hai
phuong thiic truc tiép va online tii thang 5 ndm 2022
- thang 11 nam 2023. Sau khi sang loc dua vao phéan
tich qua 325 phiéu hop 1é.

Dii liéu dugc phén tich thong qua Cronbach Alpha,
EFA, va m6 hinh Higher Order Moder (PLS-SEM bac
cao) bing phin mém Smart PLS 4.0.

Dt liéu nghién ctu

Trong pham vi clia cdng trinh nghién ctiu nay, nhém
d6i tugng nghién ctiu bao gom du khéch da trai
nghiém tham quan tai cdc dia diém du lich tdm linh &
khu viic PBSCL. D€ thu thép thong tin mot cach toan
dién, nghién ctiu da 4p dung phuong phap 14y mau
thuan tién. Cdc bang ciu hoi da dugc phét tai cic
diém du lich tdm linh chinh nhu Chuia Vinh Trang
6 Tién Giang, Thién Vién Truc Lam Phuong Nam &
Can Tho, va cac chua Som Rong cting Chuia Doi tai
Séc Trang. Dong thai thu thap phiéu khao sit bing
phuong phap truc tuyén, thong qua google form. Sau
qua trinh gan loc phiéu khao sat, nghién ctiu chon loc
dugc 325 quan sat c6 day du thong tin va ddm bao do
tin cdy dé€ dua vao phén tich dinh lugng.

Phuong phap phan tich dit liéu

Trong nghién cttu nay st dung mé hinh c4u tric binh
phuong t6i thiéu tiing phan (PLS-SEM) d€ kham phd
anh huéng ctia marketing cdm quan, danh tinh dia
diém, chét lugng dich vy va muic do hai long d6i véi
y dinh quay lai cia du khach. Marketing cdm quan
dugc dinh lugng qua m¢t mo hinh da chiéu bao gom
cac yéu t6 nhu Thi gidc, Thinh gidc, Xuc giac, Vi gidc,
Khtu giac.

Phan tich dién ra qua hai giai doan: giai doan dau tién
kiém tra va xdc nhén tiéu chuén do ludong cho moé hinh
béc thdp ctia Marketing cdm quan. Giai doan thu hai,
sau khi cac chis6 da dugc xac dinh, 4p dung thuét toan
PLS-SEM d¢€ danh gia cic mo hinh ciu trac & cép 4o
cao hon, cho phép ddnh gid toan dién moé hinh dudng
dan chinh thitc va lam r6 mdi quan hé gitia cic bién
KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
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Thinh giac

Ban sic diém dén

Xue giac Marketing cam quan

Khiru giac

Hinh 1: M6 hinh nghién cdu dé xuat

M6 ta dac diém cta du khach

Phu nii chiém ty 1é cao nhét trong thanh phan khao sat
v6i 74,46% trong khi nam gidi chi chiém 25,54%. Do
tudi chinh ctia ngudi tham gia roi vao nhom 23 dén 30
tudi, chiém 60,92%. Phan 16n du khach dugc khao sat
14 nhén vién van phong va vién chuc, 14n lugt chiém
41,85% va 32,92%. Du khach dugc khao sat di du lich
tam linh 1 1an/nam chiém 59,38%, 2-3 1an/nam chiém
khodng 26,77%; con lai tli 4 lan/ndm tré 1én. Phin16n
du khach la ngudi theo dao Phét chiém 45,85%, dao
Thién chta 21,23%, va con lai la thudc cic ton gido
nhu Cao Dai, Hoa Hao, Tin lanh, va cac ton gido khac
cling dugc ghi nh4n (Bang 1).

Két qua nghién cuu

Céc bién tiém 4n trong moé hinh déu cé hé s6 tai trén
0,7, dam béo d¢ tin cdy cao trong do luong. Hé s6
Cronbach’s Alpha ctia cdc bién nay 16n hon 0,7 va Hé
s6 D¢ tin cay Téng hgp (CR) 16n hon 0,8, trong khi hé
6 Tong phuong sai trich (AVE) cho mdi bién cao hon
0,5, chiing to tinh chinh x4dc va hoi tu. Ngoai ra, hé s6
VIF cua tit ca cac bién ti€ém 4n déu nho hon 5, ching
to khong c6 da cong tuyén trong moé hinh (Bang 2).

Chétlwong dich vu

¥ dinh quay tré lai
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Bang 1: Phan bé mau theo mét sé thudc tinh ciia ngudi phéng van

Phéan b méu theo S6 lugng
Gidi tinh Nam 83
N 242
Do tubi Dudi 18 tudi 25
T 18-22 tudi 55
T 23-30 tudi 198
T 31-55 tudi 35
Trén 55 tudi 12
Cong viéc chuyén mén Hoc sinh-Sinh vién 51
Cong nhan 17
Vién chtic 107
Nhaén vién vin phong 136
Khéc 14
T4n suit du lich tai cdc dia 1 1an/ndm 193

diém tam linh

2-3 lan/nam 87
4-514an/ ndm 26
> 614n/ndm 19
Tin ngudng tén gido Phat gido 149
Cao Dai 19
Hoa Hao 14
Thién Chua gido 69
Tin lanh 9
Khac 65
Téng cong 325

% trong mau
25,54
74,46
7,69
16,92
60,92
10,77
3,69
15,69
5,23
32,92
41,85
4,31

59,38

Nguoén: Tinh todn dya trén ét qua khao sat clia tac gia nam 2023
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Bang 2: K&t qua cac hé sé tai, hé sé Cronbach’s alpha, dé tin cay tdng hop (CR) va phuong sai trich trung binh

(AVE) ctia cac bién tiém an bac mét

Bién tiém 4n
bac1

Thi gidc
(SIGHT)

Khtiu gidc
(SMELL).
Thinh gidc
(SOUND)

Vi gidc
(TASTE)

Xtc giac
(TOUCH)

Chi bao

SIGHT1

SIGHT2
SIGHT3

SIGHT4
SMELLL1

SMELL2
SMELL3

SOUND1

SOUND2

SOUND3

SOUND4

TASTE1

TASTE2

TASTE3

TOUCH1

Phat biéu
Dia diém DLTL dugc bai tri rdt dep mat va thu vi

bia diém DLTL sach sé, thodng mat.

bia diém DLTL c6 canh quan thién nhién rét dep,
yén binh

Kién truc DLTL rit doc ddo, dep

Mui huong tai cic diém DLTL cam thdy thanh tinh,
thoa méi

Mui huong &m thuc tai cdc diém DLTL rat hdp dan
Mui ctia ctia hang / nha hang tai diém DLTL khién
ban cam thdy dé chiu

Am thanh tu thién nhién xung quanh diém DLTL
yén tinh, thoa mai

Am nhac st dung tai cic diém DLTL doc ddo, dic
trung, rt thu vi

Am nhac st dung tai diém DLTL rét dé chiu

Am lugng xung quanh diém DLTL 14 phtt hop

Céc mon an va do udng 6 dia diém DLTL dugc bai
tri rat dep

Céc mon 4n va d6 uéng & dia diém DLTL dugc da
dang va phong phu

Céc mén an va d6 udng & dia diém DLTL rét tuoi va
ngon

Khi tham gia hanh huong, tham quan va trai nghiém
& dia diém DLTL khién t6i rdt dé chiu, tinh than phin
chén.

Standardized factor
loading
0,797

0,808
0,805

0,784
0,844

0,798
0,824

0,848
0,838
0,809
0,875
0,854
0,872

0,867

0,866

VIF

2.3

2.5
2.4

2.0
2.1

1.4
2.1

1.7

1.7

22

2.1

2.0

2.0

1.7

2.4

Cronbach’s Al-
pha
0,811

0,760

0,864

0,831

0,793

CR

0,876

0,862

0,907

0,899

0,878

AVE

0,638

0,676

0,710

0,747

0,706

Continued on next page

LLES-962S:(£)8 ‘bZ0T A upnDd pA 3BNT-23 yuly - dybu bug) PA 26y Doy UL} IPYd 1y> db

5302



Table 2 continued

Ban sic diém
dén
(BSDD)

Chit lugng dich
vu
(CLDV)

Su hai long
(HL)

TOUCH2
TOUCH3
BSDD1

BSDD2

BSDD3

BSDD4

BSDD5

CLDV1

CLDV2

CLDV3

CLDV4

CLDV5

HL1

HL2

HL3
HL4

HL5

bia diém DLTL rét thanh tinh va khong 6n ao
Ngudi dan khu DLTL rat than thién va c6i mé
bia diém DLTL rat c6 y nghia véi toi

Toi gan két v6i dia diém DLTL nay

Dia diém DLTL rat dic biét d6i véi toi

Tham viéng diém dén dia diém DLTL nay khing
dinh t6i la ai

Toi xac thuc ban thin t6i manh mé vdi dia diém
DLTL nay

Nhan vién ¢ diém DLTL rit than thién va lich thiép

Nhan vién & diém DLTL cung cdp DV nhanh chéng
Nhan vién & diém DLTL ludn sdn sang gitip da
Nhan vién & diém DLTL c6 kién thiic vé san phim
va DV dugc cung ting

Nhan vién & diém DLTL rat chuyén nghiép va dem
lai sy ty tin cho ban

Toi da thuc sy vui thich véi chuyén di.

To6i cam thay hai long véi quyét dinh cua minh khi
viéng thim dia diém DLTL .

Toi thich dia diém DLTL hon nhiing dia diém khac.
To6i ¢6 nhiing xtic cam tich cyc lién quan dén dia
diém DLTL .

Dbay la mot chuyén tham viéng dé chiu.

0,832
0,822
0,830

0,850

0,861

0,806

0,844

0,674

0,844

0,769

0,771

0,848

0,832

0,808

0,822
0,767

0,860

1.7
1.6
1.7

1.7

1.7

1.7

1.7

1.6

1.6

1.7

1.5

1.5

1.5

1.6

2.3
2.2

2.2

0,895

0,841

0,876

0,922

0,888

0,910

0,703

0,614

0,670

Continued on next page
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Table 2 continued

Y dinh tré lai YDTLI1
(YDTL)
YDTL2
YDTL3

YDTL4

Toi dy dinh DL dén dia diém DLTL mot luc nao d6 0,893
trong vong hai nam téi.

Dia diém DLTL c6 thé 1a dia diém DL ké tiép ctia toi

Cé kha nang 14 t6i di thim viéng dia diém DLTL

trong vong hai nam téi.

T6i muén dén tham dia diém DLTL trong vong hai

nam tiép theo.

2.0

1.8
1.9

2.4

0,890

0,924

0,752

Nguén: Tinh toan duya trén két qua khao sét ctia tdc gia nam 2023
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Chi s6 HTMT cutia cac cdp bién tiém 4n déu dudi 0,85
(Bang 3), phit hop véi tiéu chudn>>. Nhu vay cé thé
khing dinh c4c bién tiém &n bac trong moé hinh c6
tinh riéng biét. B&i vay, cac bién nay thoa man diéu
kién d€ phan tich mo6 hinh PLS-SEM.

Két qua uéc lugng ctia mé hinh

Sudong gép cua cdc bién tiém dn béc 1

Céc bién cdp do tha nhat nhu Thi giac, Thinh gidc,
Xc giac, Vi gidc va Khiiu giac déu anh hudng dang
ké t6i Marketing cdm quan v6i miic ¥ nghia théng ké
1% (Bang 4). Trong d6 Thinh gidc va Vi gidc c6 anh
huéng manh mé nhét. Piéu nay xac nhan mo hinh do
ludng marketing cdm quan (SSMK) da chon dat tiéu
chuén d€ dp dung trong mo hinh ciu truc tdng thé.

Két qua phadn tich PLS-SEM

Sau khi kiém dinh cdc thang do va moé hinh dugc xac
minh la phtt hgp, moé hinh cdu truc sé dugc danh gia.
Viéc danh gia y nghia thong ké cac thang do trong mo
hinh cu tric dugc thuc hién bang phuong phap boot-
strapping. Cdac hé s6 dudng dan va tdm quan trong
ctia chung dugc thé hién trong Bang 5 va Hinh 2.
Chi s6 muic d¢ gidi thich cia mé hinh (R? hiéu chinh)
dat 0,564 (Bang 5), cho thdy m¢t su anh hudng dang
ké ctia cac bién doc 1ap, tic cic bién trong mo hinh
gidi thich dugc 56,4% su thay d6i cia y dinh quay tré
lai ctia du khach. Két quéa uéc lugng mo hinh ciing
x4c nhén tét ca cic gia thuyét ti H1 dén H8 déu dugc
chdp nhan. Ching t6 ring cic bién déu c6 tac dong
tich cuc c6 y nghia thong ké dén y dinh quay tré lai
cdc diém du lich tAm linh ¢ DBSCL.

Bang 7 dugc téng hop tit két qua phén tich § Bang 5
va Bang 6, cho thdy nhiing phat hién quan trong:
Marketing cam quan (SSMK) c6 tac dong truc tiép va
tich cyc dén y dinh quay trd lai ctia du khach dé6i véi
diém du lich tdm linh & Pong bang séng Ctiu Long
(YDTL), v6i muc d¢ anh hudng ding ké & mic y
nghia 5%, khi = 0,512, vigt ngudng 0,5. Theo [60],
day la mitic tdc dong manh.

Ngoai ra, SSMK con tac dong gian ti€p cing chiéu dén
YDTL v6i miic ¥ nghia théng ké & miic 5%, khi B =
0,183. Tuy nhién, nghién ctu khong tim thdy bing
chiing cho thdy SSMK anh hudng dang ké qua bién
trung gian BSDD. Cac bién khéc déu c6 tdc dong dang
ké vé mit thong ké.

Tong hop lai, mtic d6 anh hudng tdng cia SSMK dén
YDTL dat 8 = 0,695, vugt ngudng 0,5, tiép tuc khing

dinh day la mét tdc dong manh mé.

Thao luan

Nghién ctiu nay cung cdp thong tin quy gia cho cac
nha quan ly trong nganh du lich, nhét 1a du lich tam
linh 6 PBSCL, vé cach thiic t6i uu héa cac yéu té quyét
dinh trong quan ly. N6 chi ra ring Marketing cam
quan déng vai trd chti chét trong viéc ting cidng Y
dinh quay trd lai ctia khach hang, v6i mitc d6 anh
hudng 16n nhat so véi cac yéu t6 khac nhu chat lugng
dich vy, sy hailong va ban sic diém dén. Cu thé, Mar-
keting cdm quan dnh huéng manh mé nhét dén y dinh
quay trd lai ctia du khach (hé s6 0,512), tiép theo la
chét lugng dich vu (hé s6 0,433), su hai long (hé s6
0,373), va ban sic diém dén (hé s6 0,178), tat ca déu
c6 y nghia thong ké ¢ mtc 1%. Nhiing phat hién nay
pht hop vé6i két qua tit cdc nghién ctu trude d6 trong
linh vyc nay 383941,

Phan tich tu nghién ctiu nay cling chi ra méi quan hé
truc tiép va tich cyc gitia Ban sic diém dén va Sy hai
long ciia khach hang. Cé ba nhén t6 Ban sic diém dén,
Chat lugng dich vu va Su hai long déu gay anh hudng
tich cyc d6i v6i Y dinh quay trd lai clia du khach tai
cdc diém du lich tAm linh & viing DBSCL. Trong do,
Ban sic diém dén c6 tic dong nhe, trong khi Chét
lugng dich vu va Sy hai long anh hudéng manh mé
hon. Nhiing phat hién nay tuong dong véi mot s6
nghién ctu trugc day 2843:46:47:49,

Nghién cttu nay phat hién ra ring Marketing cam
quan gy anh hudng gidn tiép va tich cuc t6i Y dinh
quay trd lai ctia du khéch tai céc diém du lich tm
linh tai DPBSCL, thong qua hai yéu t6 trung gian la Su
hai long va Chiét lugng dich vu. Diéu nay phan anh
su lién két manh mé gitia trai nghiém du lich, sy hai
long va chat lugng dich vu véi y dinh quay lai ctia du
khach %0, Két qua nay tuong d6ng véi cac nghién ctiu
trudc do, cho thdy tim quan trong ciia Marketing cam
quan trong viéc tao ra trai nghiém tich cuc va dong luc
quay trd lai cho du khich”’.

KET LUAN, HAM Y VA HAN CHE CUA
NGHIEN CUU

Cac nghién ctiu vé du lich tdm linh da va dang thu huat
nhiéu sy chd y cta cic hoc gid. Trong cic cong trinh
nghién ctiu trudc day, nhiing nghién ctiu thyuc nghiém
vé vai trd ctia marketing gidc quan va cdc nhén t8 chét
lugng dich vy, ban sic diém dén y dinh quay trd lai
ctia du khach, ddc biét d6i véi viing DBSCL chua dugc
nghién ctu ddy du tai Viét Nam. Qua qua trinh xem
xét tai liéu sau rong, nghién ctu nay dé xudt va thu
nghiém khung phan tich sy tdc dong ctia marketing
cam quan, chit lugng dich vy, ban sic diém dén va su
hailong ctia du khéch dén y dinh quay trélai cac diém
du lich tdm linh ¢ PBSCL. Bai viét nay gop phén cung
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Bang 3: Heterotrait-monotrait ratio (HTMT) - Matrix

BSDD

BSDD

CLDV 0.19
HL 0.20
SIGHT 0.17
SMELL 0.13
SOUND 0.08
SSMK 0.21
TASTE  0.15
TOUCH 0.11
YDTL 0.25

CLDV

0.29

0.30

0.39

0.32

0.52

0.33

0.21

0.57

HL SIGHT SMELL
0.26

0.32 0.22

0.33 0.23 0.31
0.45 0.73 0.72
0.31 0.25 0.33
0.11 0.13 0.14
0.53 0.42 0.56

SOUND SSMK
0.82

0.29 0.74
0.30 0.64
0.55 0.81

TASTE TOUCH YDTL

0.20

0.51 0.39

Nguon: Két qua phén tich cha téc gida nam 2023

Bang 4: Muc dé y nghia théng ké ciia trong sé cac bién tiém an bac 1

SIGHT -> SSMK
SMELL -> SSMK
SOUND -> SSMK
TASTE -> SSMK

TOUCH -> SSMK

Original sam-
ple (O)

0,331
0,293
0,468
0,330

0,212

Sample
mean (M)

0,330
0,292
0,464
0,328

0,208

Standard deviation
(STDEV)

0,042
0,033
0,034
0,031

0,035

T statistics
(|O/STDEV])

7,889
8,791
13,856
10,618

6,051

P.values

0,000
0,000
0,000
0,000

0,000

Nguon: Két qua phan tich ctia tac gia nam 2023

TOUCH

Hinh 2: K&t qua udc lugng hé s6 mé hinh PLS-SEM
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Bang 5: Két qua udc lugng méi quan hé truc tiép

Gia thuyét

H1
H2
H3
H4
H5
Heé
H7

H8

Méi quan hé gitia cic
bién

SSMK -> YDTL
SSMK -> BSDD
SSMK -> HL

SSMK -> CLDV
BSDD -> HL

BSDD -> YDTL
CLDV -> YDTL

HL -> YDTL

Trong s6 goc

0,512%**
0,178***
0,373***
0,433***
0,116***
0,061*

0,212%**

0,203***

Gia tri t

12,909
3,475
7,416
10,469
2,197
1,722
5,513

4,886

R2:
Adjusted R?:

Pvalue

0,000
0,001
0,000
0,000
0,028
0,085
0,000

0,000

0,570
0,564

Két qua

Chép nhén
Chap nhan
Chép nhén
Chép nhan
Chip nhan
Chép nhén
Chédp nhan

Chép nhén

Ghi chii: (*): c6 y nghia 10%; (**): c6 ¥ nghia 5%; (***): c6 y nghia 1%; R*: Miic &6 gidi thich ciia mo hinh; Adjusted R: Miic d6 gidi thich cia
md hinh cé hiéu chinh.
Nguén: Két qua phén tich cta tic gid ndm 2023

Bang 6: K&t qua udc lugng cac méi quan hé gian tiép

Méi quan hé gian tiép

SSMK ->BSDD -> YDTL

SSMK ->BSDD -> HL

SSMK -> CLDV -> YDTL

BSDD -> HL -> YDTL

SSMK ->HL -> YDTL

SSMK ->BSDD -> HL -> YDTL

Trong s6 goc

0,011

0,021*

0,092***

0,023*

0,076***

0,004*

Gia tri t
1,490
1,888
4,986
1,892
4,395

1,709

Pvalue
0,136
0,059
0,000
0,059
0,000

0,087

Ghi chii: (*): 6 y nghia 10%; (**): ¢6 y nghia 5%; (***): c6 y nghia 1%
Nguon: Két qué phan tich ctia tdc gid nam 2023

Bang 7: Téng miic tac déng ctia Marketing cdm quan (SSMK) dén y dinh quay tré lai cia du khach d8i véi diém

DLTL 6 DBSCL

Danh muc

1. Tac dong truc tiép

SSMK ->YDTL

2. Tac dong gidn tiép

SSMK ->BSDD -> YDTL

SSMK -> CLDV -> YDTL

SSMK ->HL -> YDTL

SSMK ->BSDD -> HL -> YDTL

TONG CONG

Miic do tac dong

0,512
0,512
0,183
0,011
0,092
0,076
0,004

0,695

Gidtrit

12,909

1,490
4,986
4,395

1,709

P.value

0,000

0,136
0,000
0,000

0,087

Nguon: Két qua phan tich ctia tac gia nam 2023
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cdp thém tai liéu hién c6 va minh ching thuc nghiém
trong bdi canh & cdp vung & Viét Nam. Gitp chi ra
dugc gbéc nhin sdu sdc vé€ vai tro anh hudng manh
mé clia cac yéu t6 nay dén y dinh quay tré lai ctia du
khéach. Tu d6 khuyén khich nhiing nha quén ly du
lich, chinh quyén dia phuong, nhiing nha quan ly cac
khu di tich khu du lich tdm linh, doanh nghiép dia
phuong khong chi dua vao chét lugng dich vu thong
thudng ma con ting cudng cac khia canh vé market-
ing cdm quan d€ cai thién sy hai long ctia du khach va
gia tdng y dinh tai viéng tham.

Nghién ctu khuyén nghi nganh du lich tdm linh &
DBSCL nén ddi mdéi hoat dong tiép thi bang cich phat
trién marketing cdm quan, kich thich nim gidc quan
dé tao trai nghiém doc ddo cho du khdch. Diéu nay c6
thé thuc hién bang cach ning cao chit lugng dich vy,
cai thién thong tin hudng dan, va cai tao cinh quan
modi truong va gia ting cac hoat dong trai nghiém tai
cdc diém du lich tAm linh. Muc tiéu la tao 4n tugng
tich cuc, thuc ddy du khach cé y dinh quay trd lai va
gidi thi€u dén nhiing ngusi khac. Pong thai, viéc bao
ton gid tri vin hoa, kién truc va khong gian thiéng
liéng la cén thiét.

Nghién ctiu chi méi tap trung vao mét s§ diém du lich
tam linh cu thé ctia viing DBSCL, do d6, c6 thé chua
phén 4nh mét cach toan dién hinh théi du lich tam
linh trong viing.

Nghién ctiu ciing goi ¥ phdt trién chién lugc tiép thi
sang tao, ddc biét la trong linh vuc du lich tam linh,
cung cdp co sG cho cac nghién ctu tuong lai kham
phd sau hon vé marketing cdm quan. Ngoai ra, c6
thé tim hiéu thém tidc dong ctia mot s6 yéu t6 khac
dén y dinh quay tr6 lai diém du lich tm linh ching
han: trdi nghiém thuc t€ tai diém du lich, dic diém cta
du khéch, su truyén miéng dién td, yéu t6 cong nghé
ky thuat s6 trong tiép thi cdm quan. Nhiing huéng
nghién ctiu nay khong chi mé rong kién thic trong
linh vuc tiép thi va du lich ma con gép phén vao viéc
phét trién bén viing ctia nganh du lich tdm linh cta
vung./.

DANH MUC TU VIET TAT

DBSCL: Déng bang séong Ctiu Long

Sensory marketing: Marketing cdm quan

DLTL: Du lich tdm linh

PLS-SEM: Mo hinh c4u truc binh phuong t6i thiéu
tiing phan

EFA: Exploratory Factor Analysis

AVE: Average Variance Extracted

HTMT: Heterotrait-monotrait ratio (Pac diém di biét
- dic diém don nhat)

CR: D9 tin céy téng hop

XUNG POT LO1 iCH

Tac gid xin cam doan ring khong c6 bét ki xung dot
lgi ich nao trong c6ng bo bai béo.

PONG GOP CUA TAC GIA

Nguyén Minh Huong chiu trach nhiém toan b noi
dung lién quan dén bai bdo: Thu thap tai liéu, lén y
tudng nghién ciiu, téng quan cic nghién ctiu trong va
ngoai nudc, xay dung phuong phap nghién ctiu, thu
thap phiéu khdo sat, chay mo6 hinh dinh lugng, phin
tich két qua mo hinh, thao luan két qué va két luén,
lién hé tap chi, chinh stia va giai trinh trong qua trinh
phan bién bai bao.
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The power of sensory marketing on tourists’ intention to return to
spiritual tourism in the Mekong Delta

Nguyen Minh Huong”

ABSTRACT

This study examines the impact of sensory marketing on tourists' intention to revisit spiritual
tourism destinations in the Mekong Delta, Vietnam. It focuses on analyzing the influences of sen-
sory marketing, destination identity, service quality, and tourist satisfaction towards sustainable
spiritual tourism development. Qualitative research methodology suggested theoretical research
model and adjusted scale as well as quantitative research methodology utilizing a high-order PLS-
SEM model. Based on the convenience sampling methodology having 325 observations over the
sampling, the research evaluates the multi-dimensional aspects of sensory marketing, including
visual, olfactory, auditory, gustatory, and tactile factors. The study provides insights into the role
of sensory marketing as the strongest impact among other impacts of destination identity, service
quality, as well as satisfaction all enriching tourists' experiences at spiritual sites and its effect on
their revisit intentions.

These findings offer a scientific foundation to different interested objectives such as scholars,
tourism companies, official managers of those spiritual destination points together with local au-
thorities recommended innovative marketing strategies majorly based on sensory marketing for
the tourism industry, particularly spiritual tourism, in the Mekong Delta in order to enriching the
experience of tourists and the level of impacts of this factor towards the revisit intention of tourists.
Those are also evidence of the recommendation to renew effective marketing strategies for spiritual
tourism industry over the area of Mekong Delta, Vietnam.

Key words: Spiritual tourism, intention to revisiti, satisfaction, service quality, sensory Marketing

University Lecturer at HUFLIT
University, Vietnam

Correspondence

Nguyen Minh Huong, University
Lecturer at HUFLIT University, Vietnam

Email:
huongnm1640102@sdh.uel.edu.vn

History

e Received: 15-01-2024

e Revised: 06-9-2024

o Accepted: 27-9-2024

e Published Online: 30-9-2024

DOI : https://doi.org/10.32508/stdjelm.v8i3.1359

‘ '.) Check for updates

Copyright

© VNUHCM Press. This is an open-
access article distributed under the
terms of the Creative Commons
Attribution 4.0 International license.

< \=
‘\_

Cite this article : Huong N M. The power of sensory marketing on tourists’ intention to return to
VNUHCM PRESS spiritual tourism in the Mekong Delta. Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag. 2024, 8(3):5296-5311.

5311


https://crossmark.crossref.org/dialog/?doi=10.32508/stdjelm.v8i3.1359&domain=pdf&date_stamp=2024-9-30
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