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Bai nghién ciiu

Cau tric nguyén nhan clia ac cam tiéu dung: Truong hop ngusi
tiéu dung Viét Nam déi véi hang Trung Quéc

Diang Hung Vii'"*, Nguyén Thanh Long?, Lé Thi Thién Huong'

TOM TAT

Tai Viét Nam, nghién ctiu vé 4c cdm trong hanh vi tiéu dung chua dugc thuc hién nhiéu. Vé cdu tric
do ludng, khai niém ac cdm dugc xem nhu mot khai niém an cé cau tric nguyén nhan (formative).
Tuy nhién, cac nghién ctu tai Viet Nam chti yéu s& dung cau tric két qua (reflective). Diéu nay phan
anh su khoéng phu hop gitta cau tric va dinh nghia ly thuyét. Muc tiéu ctia nghién clu nay [a kiém
tra cdu tric do ludng nguyén nhan clia khai niém ac cdm tiéu dung va kiém dinh sy anh hudng
clia &c cam tiéu dung dén su san long mua. Nghién ctu dugc thuc hién vai khao sét so bo 180
ngudi tiéu dung vao thang 8 nam 2023 va khdo sat chinh thiic véi 200 ngudi tiéu dung vao thang
9 nam 2023. Két qua thuc nghiém trén 174 phiéu khao sat dat yéu cau cho thdy cdu tric nguyén
nhan phl hop véi do ludng khéi niém ac cam tiéu dung. Hai thanh phan tao nén ac cam tiéu dung
trong nghién ctu nay la 4c cdm van héa va 4c cdm dai dich. Két qua kiém dinh gia tri lién hé Iy
thuyét khdng dinh quan hé nghich chiéu clia 4c cdm tiéu dung vdi su sdn long mua hang hoa clia
quéc gia muc tiéu nhu cac nghién clu trudc day. Cac nghién clu tiép theo nén st dung cau tric
nguyén nhan dé danh gia day dd va chinh xac 4c cam tiéu dung. Mot vai ham y dugc rdt ra: (1)
nha dau tu, doanh nghiép, doanh nhan Trung Quéc can chid y dén van hoéa Uing xU véi nguai tiéu
dung Viét, (2) ngudi tiéu dung Viét sau dai dich c6 thé sé khéng con ban tam dén cadm xuc tiéu cuc
khi hau qua clia dai dich Covid 19 duagc khac phuc.
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DAT VAN DE

Ngoai trif nghién ctu téng két Iy thuyét bing tiéng
Viét ctia Nguyén Thanh Long va Dang Hung Vi !, cic
nghién ctiu v€ 4c cam tiéu dung tai Viét Nam va lién
quan dén Viét Nam dugc cong bd bang tiéng Anh, do
nhiéu tac gia la ngudi nudc ngoai thuc hién. Little,
Little? nghién ctiu 4c cam clia ngudi tiéu diing Hoa Ky
d6i v6i Viét Nam. Little, Cox? nghién ctiu so sanh ac
cam ctia ngudi tiéu diing Hoa Ky d6i véi ca Viét Nam
va Trung Quéc. Nguyen va Nguyen* nghién ctu sy
anh hudng clia 4c cdm va su vi chiung clia nguoi tiéu
dung Viét Nam d6i v6i hang héa Trung Quéc. Chen
va Lovvorn® nghién ctiu 4c cim, chi nghia quéc t&
va chti nghia yéu nudc trong bdi canh cac cong ty da
quoc gia Trung Qudc tai Viét Nam. Tran 6 nghién ctiu
dc cam tiéu dung thuc phdm Trung Qudc ctia ngusi
Viét Nam. Gan d4y nhit, Hoang, Ho” nghién cdu sy
dnh hudng ctia xudt xit hang hod tit Trung Qudc va
Hoa Ky dén su sdn long mua ctia ngudi tiéu ding Viét
Nam qua phén tich cdc yéu t6 4c cam, cht nghia quéc
t€ va tinh vi chung.

Céc nghién ctu lién quan dén ngudi tiéu diing Viét
Nam thudng chon quéc gia muc tiéu la Trung Qudc.
Riéng Hoang, Ho” chon thém Hoa Kj. Céc nghién

ctiu vé€ ac cam clia ngudi tiéu dung Viét Nam chon
qudc gia muc tiéu la Trung Qudc va Hoa Ky.

Riefler & Diamantopoulos® téng két cac nghién ciiu
trudc day cho thdy dc cdm tiéu dung c6 tic dong 4m
dén sy san long mua hang héa ctia qudc gia muc tiéu,
ciing nhu két qua ctia Shoham, Gavish®. Nghién ctiu
gin day clia Hoang, Ho” tai Viét Nam ciing khing
dinh diéu nay.

Vé phuong dién do ludng, tai Viét Nam cac nghién
ctiu phan tich 4c cam tiéu dung theo hudng két qua
(reflective). Nguyen va Nguyen* quan tdm dén ac cam
tiéu dung nhu mot khai niém don hudng, c6 cdu tric
két qua do ludng bing ba bién quan sat lién quan téi
tranh chép trén bién Pong, kinh doanh cta nguosi
Trung Qudc va gian khoan 981. Tran® ciing do ludng
4c cam tiéu dung tuong ty nhu Nguyen va Nguyen*,
nhung st dung nhiéu bién quan sit hon. Hoang, Ho”
xem 4c cam tiéu dung 13 khdi niém béc II ¢6 cdu tric
két qui nhu nghién ctiu ctia Klein, Ettenson '°. Trong
dé, hai thanh phén bac I la 4c cam kinh t€ va chién
tranh cling c6 ciu tric két qua. Viéc st dung cdu truc
két qua nhu cac nghién ctiu nay chua danh gia day du
ngudn gbc clia ac cam.

Theo phan tich va dé xuit cua Riefler va Diaman-
topoulos®, 4c cam tiéu dung cé cdu tric nguyén nhan
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(formative). Theo d96, cac thanh phan bac I1a céc tac
nhan tao nén ac cam tiéu dung, vi du nhu ac cdm kinh
té, chinh tri, van hoa, chién tranh. Céacloai 4c cam nay
tao nén dc cam téng quét véi qudc gia muc tiéu. Céc
thanh phén béc I nay c6 cdu tric két qua, c6 thé thay
déi tuy vao tiing tinh hudng ac cam. Riefler va Dia-
mantopoulos® dé xudt cich tiép can cho cac nghién
ctiu khdm phd va do ludng ac cam tiéu dung qua ba
budc. P4u tién, nghién ctiu can xdc dinh cac qudc gia
muc tiéu ctia 4c cam tiéu diing. Sau d6, cic nguyén
nhén ctia 4c cdm cin dugc kham phd va lam rd. Sau
cung, tdm quan trong clia tling nguyén nhan dugc do
ludng va danh gia.

Nhiing nghién ctiu vé€ 4c cdm tiéu dung ctia nguoi
Viét Nam khong phong phu. Vé cdu truc do ludng,
nhiéu nghién ctu tai Viét Nam lai st dung cu truc
két qua dé€ do ludng dc cam tiéu ding. Riefler & Dia-
mantopoulos® da phan tich va phé phan cu tric do
ludng két qua khong pht hop v6i dinh nghia ly thuyét
ctia khdi niém dc cam tiéu dung. Muc tiéu ctia bai viét
nay la kiém tra cdu tric do ludng nguyén nhan cta
khéi niém 4c cam tiéu dung va kiém dinh gia tri lién
hé ly thuyét qua sy danh hudng tiéu cuc cta dc cam
tiéu dung dén su san 1ong mua. Ngoai ra, nghién ctiu
sé chu dén mot sy kién quan trong gan day lién quan
dén stic khoe va an ninh toan cau, d6 1a Covid 19, theo
dé xuét ctia Rojas-Méndez, Massi 11

Phén tiép theo ctia bai bdo sé lan luot gii thiéu khai
niém, co s& 1y thuyét vé ngudn goc, mo hinh do ludng
ac cam tiéu dung. Phuong phap nghién ctu dugc
trinh bay trong phén ti€p theo. Cudi cung la phan két
qua nghién ctu, thao ludn va két luan.

CO SO LY THUYET VA GIA THUYET
NGHIEN cUU

Khai niém, tinh huéng va nguén géc ctia ac
cam tiéu dung

Ac cdm (animosity) 13 mot khdi niém tam 1y xa hoi.
Klein, Ettenson '° 1a mot trong nhiing ngudi du tién
sti dung khdi niém nay. Hai hoc gia nay va cac nghién
ctiu sau nay da dua khdi niém dac cam tiéu dung vao cac
mo hinh hanh vi ctia khéch hang tiéu dung hang héa
va dich vu mét quéc gia khac. Theo Klein, Ettenson 10,
“... dc cdm la cdm xiic tiéu cuc ton dong lién quan dén
cdc bién c6 quan su, chinh tri hodc kinh té, tinh cdm nay
sé tdc dong lén hanh vi mua ciia ngudi tiéu dimg trong

A

thi trudng quéc t&”. Ac cdm dugc dinh nghia 13 cdm
xuc tiéu cuc, nhu sy khong thich, cim ghét, ciia mot
ngudi déi voi mot quoc gia muc tiéu. Cam xuc nay cd
ngudn goc ti cac su kién quén sy, kinh té, déi ngoai
va cac tuong tac gitia hai qudc gia trong qua khi hodc
hién tai. Ngudi tiéu dung c6 thé ti chdi mua hang

héa va dich vu nhép khiu tit quéc gia nay khong chi
vi chét lugng hay gid cd, ma con vi ho cho ring quéc
gia nay da thuc hién nhiing hanh dong xdu va khé tha
thu.

Sau nghién ctu so khai nay'?, Klein va cong sy da
thuc hién 04 nghién ctu tiép theo d€ kham phd khai
niém 4c cam tiéu dung tai cic qudc gia khac nhau
va trong nhiing tinh huéng khac nhau. Céc nghién
ctiu ctia Klein nhdm xdc dinh ciu tric khai niém,
phén tich nguyén nhén va hau qua ctia ic cam tiéu
dung d6i v6i hanh vi mua hang héa va dich vu. Klein
va cac hoc gia da thuyc hién cac nghién ctu 4c cam
tiéu duing tai nhi€u qudc gia trén nhiéu chau luc khac
nhau!. Cac nghién ctiu dugc thyc hién rong khap, tii
céc nudc phét trién & Chau Au va Chau My, dén cic
nuéc chau A, Trung, Can Dong va cac nudc dang phét
trién. Trong nhiing nghién ctiu nay, qudc gia muc tiéu
thuong la cic cuong qudc kinh t€ va/hodc quén sy,
tiéu biéu 1a Hoa Ky va Trung Quéc.

Chién tranh va kinh t€ la yéu t6 chinh, thudng gap,
dugc cho la gy ra 4c cdm. Cac mau thuln lich st
trong thoi ky ¢8 dai dén hién dai va nhiing d6i dau
trong quén sy dugc tim thdy trong nhiéu nghién ctu
trudc day®. Bén canh d6, kinh té ciing 1a nguyén nhin
thuong dugc tim thdy nhu la nguyén nhan ctia dc cam
ti cdm nhén vé sy canh tranh khong cong bing cua
qudc gia muc tiéu gly thiét hai vé 1¢i ich kinh t€ cho
nudc s6 tai nhu khiing hodng kinh té, that nghiép.
Bén canh d6, van héa cling c6 thé 1a yéu t6 gay ra ac
cam, goi la d4c cdm van héa. Trong do, 4c cdm cb thé
nay sinh ti cic hanh vi lién quan dén tin ngudng, dao
duic, su khdc biét trong van hoa, ting xt, giao tiép va
céc chinh sach d6i ngoai néi chung déi véi quoc gia
muc tiéu.

Nhin chung, nguyén nhan ctia cdc cdm 4ac cam tiéu
duing ciing da dang, phong phu. Céc lugc khao trude
day cho thdy kinh té, con ngudi, chinh tri, ton gido,
van hoa, lich st va quin sy c6 thé tré thanh nguyén
nhén clia 4c cdm tiéu dung '2. Tuy nhién, 4c cam ctia
ngudi tiéu dung do6i véi mot quoc gia cu thé c6 thé bit
ngudn ti nhiing ngudn géc khac nhau, trong nhiing
tinh huéng khac nhau. Do véy, nguyén nhéin ac cam
can dugc xac dinh trudc khi do luong ac cam tiéu
duing qua khao sat®.

M6 hinh do luong ac cdm tiéu dung

“Ac cdm tiéu dung” 12 mot khai niém tam 1y xa hoi
dugc phit trién va stt dung trong nghién cttu hanh vi
ngudi tiéu diing tlf cudi thé ky 20. Khai niém nay dugc
Klein, Ettenson '? gi6i thiéu trong nghién ctu khéi
dau va da tao nén mot hudng nghién ctiu méi trong
hanh vi tiéu dung hang héa va dich vu clia cic quoc

5193



Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Céng nghé - Kinh té-Ludt va Qudn ly 2024, 8(2):5192-5204

gia khéc, cu thé 1a hang héa va du lich. C6 rat nhiéu
nghién ctu kiém dinh gia tri ctia khdi niém cting nhu
nguyén nhéan, hé qua ctia 4c cam tiéu dung. Sau nay,
c6 hai nghién ctiu ctia Jung et al.'>; va Ang et al. '
phén loai 4c cam tiéu dung. Péc biét, nghién ctu clia
Riefler & Diamantopoulos® t8ng két 15 nghién ctiu
thuc nghiém da phé phan cdu tric do ludng va cach
xdy dung thang do ac cdm tiéu dung chua hgp ly vi
mang tinh chu quan.

Cac nghién ctiu trén dugc Riefler & Diamantopou-
los® chia thanh 3 nhém: 02 nghién ctiu cta Klein, Et-
tenson '° va Klein va Ettenson '° 1a nghién ctu nguyén
thity khéi tao khéi niém, 06 nghién ctiu kiém dinh
dugc ldp lai & cac tinh hudng khac nhau va 07 nghién
ctiu m6 rong pham vi ap dung clia 4c cam tiéu diing
nhdm lam r6 khai niém nay dugc goi la nghién ctu
mé rong. Anh hudng tiéu cyc clia 4c cam tidu diing tic
dong tiéu cyc dén su san long mua hang cta quéc gia
muc tiéu dugc xac nhin qua hau hét cic nghién ctiu
trudc trong lugc khao. Tuy nhién, khong tim théy tac
dong nay trong 3 trudng hop; thay vao d6 la tac dong
tiéu cuc dén thdm dinh hang héa. Nguyén nhén cua
dc cam tiéu duing khong bi giéi han trong chién tranh
va kinh té. Tranh chdp lanh thé, xung dot chinh tri,
ngoai giao va ac cdm vdéi cd nhan lanh dao quoc gia
cing c6 thé trd thanh nguyén nhén cta 4c cam tiéu
dung.

Ciu tric va do luong ac cam tiéu dung trong cic
nghién ctu trudc dugc Riefler & Diamantopoulos8
phé phan nhu sau:

Klein, Ettenson ! dinh nghfa 4c cam tiéu dung bét
ngudn tit cac vdn dé dién ra trong qua khi hodc hién
tai. Vi véy, dang cdu trac két qua (reflective) nhu
Hinh la khong phit hgp dé€ do ludng khai niém nay.
Thay vao do, ciu tric nguyén nhéin (formative) nhu
Hinh 1b dugc Riefler vi Diamantopoulos® dé xuft.
Theo d6, 4c cam tiéu dung bao gdom hai hodc nhiéu
yéu t6 bac I tao nén. Cac thanh phéin bac I c6 ciu tric
két qua. Vi du nhu hai yéu t6 4c cdm do chién tranh
va kinh té c6 cdu tric két qua, ciing déng gop vao viéc
tao nén ac cam téng quit.

Theo nhén dinh ctia Riefler & Diamantopoulos®,
quéc gia muc tiéu va nguyén nhin gay ac cam da dugc
Klein, Ettenson'? da xac dinh truéc. Mic dii vay,
Klein, Ettenson '* da khong c6 mét nghién ctiu kham
phé nén céc téc gia nay c6 thé da khong théy hét cac
nguyén nhan tao nén ac cam dai véi cac qudc gia muc
tiéu. Diéu nay cé thé khién gia tri ctia khai niém bi
anh huéng. Ngoai ra, khong nhat thiét phai khai quat
héa cc bién quan sat vi 4c cdm dugc sinh ra ti nhiing
nguyén nhan cy thé, dic trung trong méi quan hé gitia
nudc s tai voi qudc gia muc tiéu.

Do d6, Riefler va Diamantopoulos® dé xudt céc
nghién ctiu khdm phd 4c cdm cin dugc thuc hién theo
ba budc. Budc ddu tién la xac dinh cdc qudc gia muc
tiéu. Sau do, cac nguyén nhén gay ra dc cam cin dugc
lam r6. Budc cudi cling la do ludng su tac dong cua
tling nguyén nhan.

M4 hinh nghién cttu va gia thuyét

Ac cam kinh t€ va 4c cdm chinh tri 12 hai thanh phéan
da dugc nhiéu nha nghién ctiu vé dc cam tiéu dung
khing dinh. Klein, Ettenson ' va Witkowski'® da
khing dinh 4c cdm kinh t€ va 4c cdm chinh tri ¢6
tuong quan thudn chiéu véi dc cam tiéu dung. Nghién

ctiu vé€ ac cdm véan hoa, Kalliny, Hausman 7

ciing
tim thdy sy anh hudng cung chiéu clia dc cdm vin
héa dén 4c cam tiéu dung. Tuong tu, sy anh hudng
cung chiéu ctia 4c cam dai dich dén 4c cam tiéu dung
dugc Rojas-Méndez, Massi ' nghién ctiu va xac nhan.
Theo dé nghi ctia Riefler & Diamantopoulos®, 4c cim
tiéu dung c6 ciu truc nguyén nhan. Vi vay, dc cam
kinh té, chinh tri, vin héa va dai dich c6 thé tré thanh
nguyén nhén cta ac cam tiéu dung.

Nghién ctiu nay chon Trung Quéc la quéc gia muc
tiéu. Su Iya chon nay sé dugc giai thich chi tiét trong
phuong phdp nghién ctiu. V& mit kinh té, Trung
Quodc va Viét Nam ludn c6 mot méi quan hé khong
d6i xting'®. Céc phuong tién truyén thong clia Viét
Nam ciing cung cdp nhiéu tin tic lién quan dén su
bat dong trong kinh doanh ctia ngudi Viét véi thuong
nhén Trung Quéc '>2°. Gia thuyét thd nhit lién quan
dén nguyén nhén kinh t€ clia 4c cam tiéu diing dugc
phét biéu nhu sau:

H1: Ac cdm kinh t& d6i véi mot quéc gia cang cao thi
dc cdm tiéu dung véi quéc gia dé cang cao.

Vé quan hé chinh tri, Trung Qudc tiing cé lich st
1.000 nam d6 h¢ Viét Nam. Lich st Viét Nam ghi
nhan tinh thin dan tdc ctia ngudi dan Nam dudi ach
dd ho cla cac triéu dai phong kién Trung Qudc tu
nam 179 trudc Cong Nguyén dén nam 938. Gan day
la cudc tranh chép trén bién Dong gitta Trung Qudc
va Viét Nam 21?2, Nhiing sy kién nay cé thé khién
nguodi tiéu dung c¢é ac cam vé mat chinh tri doi véi
Trung Quéc. Gia thuyét thit hai lién quan dén nguyén
nhén chinh trj ctia 4c cidm tiéu dung dugc phét biéu
nhu sau:

H2: Ac cdm chinh tri d6i véi mot quéc gia cang cao thi
dc cam tiéu ding v6i quic gia do cang cao.

Gén day, cac hoc gia cling quan tdm dén 4c cam vin
Kalliny, Hausman'” b8 sung yéu t6 vao mo
10

héa.
hinh ctia Klein, Ettenson **, xem vdn hoa la mot trong
nhiing nguyén nhan gay nén dc cdm. Du khich Trung

Quéc dugc xem la nhém gay phién ha cho ngudsi
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Hinh 1: M6 hinh do ludng (a) cla Klein, Ettenson 10 v3 (b) ctia Riefler & Diamantopoulosg. Ghi chud: X1...X8 la ky
hiéu cac bién do ludng ac cdm kinh t€ va a4c cdm chién tranh; X9 |a ky hién bién do ludng 4c cdm téng quét.

khéc trong cac chuyén du lich vi hanh vi khong phu
hgp véi van héa noi cong cdng clia cic nudc, vi du
nhu thdi quen 6n ao, chen 1an noi céng cong khién
cho nhiéu quéc gia trén thé gidi, trong dé c6 ngudi
Viét Nam réat kho chiu véi cach giao tiép, iing xt clia
ngusi Trung Quéc noi cong cong?’. Vin héa co thé
1a nguyén nhén sinh ra 4c cdm véi mét quoc gia; va

chinh Kalliny, Hausman 17

ciing da tim théy rdng 4c
cam van héa c6 dnh hudng tiéu cyc dén hanh vi ctia
ngusi tiéu dung. O khia canh vin héa, gia thuyét thi
ba dugc phat biéu nhu sau:

H3: Ac cdm vin héa doi véi mot quéc gia cang cao thi
dc cdm tiéu ding vdi quic gia dé cang cao.

Nhiéu nghién ctiu gan day quan tdm dén mot ngudn
gbc khdc ctia dc cam, nguyén nhén tii dai dich. Rojas-
Méndez, Massi!! xem day 1a 4c cim tinh huéng va da
phét trién thang do ludng dc cam dai dich. Dai dich
Covid 19 dugc cho la xudt phat tii Trung Quéc. Trong
khi d6, Viét Nam la qudc gia c6 duong bién gidi chung
v6i Trung Quéc, chiu nhiéu sy dnh hudng tiéu cyc tu
dai dich Covid 19 dén nén kinh t&é2# va stic khoe, tinh
than ctia ngudi dan?>2°, Sy mét mét to 16n nay c6 thé
khién cho ngudi tiéu diing c6 4c cdm véi quoc gia dau
tién bung phat dai dich. Nghién ctiu nay kiém dinh
gia thuyét vé nguyén nhén dai dich clia 4c cam tiéu
dung nhu sau:

H4: Ac cdm dai dich doi véi mét quéc gia cang cao thi
dc cdm tiéu ding vdi quic gia dé cang cao.

V€ hiu t6 clia 4c cam tiéu dung, ly thuyét lién quan
dén ac cam tiéu dung cho thdy dc cam tiéu diing c6 tac
dong tiéu cuc dén y dinh chon diém dén dulich va cic
hanh vi tiéu dung nhu tdy chay hang héa, sy sén long
mua®101L1617 Theo Ly thuyét Ban sic xa hoi (Social
identity theory) trong cac nghién ctiu ctia Tajfel*” va
Tajfel v Turner 2%, nhiing c4 nhan xac dinh minh véi
cdc gia tri va niém tin véi mot nhém sé cé thai do va

hanh vi khong thuén lgi d6i véi cdc nhém khéc. Ly
thuyét xung dot thuc t€ (Realistic group conflict the-
ory) ctia Sherif >’
huéng xem sy méit mat du tu nhién hay tudng tugng

do mot nhom khéc gy ra nhu la mét méi de doa déi

cho rang nhiing ca nhin c¢6 khuynh

v6i nhom ctia minh. MG&i de doa nay cé kha ning
tré thanh thanh ac cam d6i véi nhém khac. Nhiéu
nghién ctiu trudc day cho thdy ac cam tiéu dung cé
tac dong trdi chiéu dén sy san long mua hang héa cta
quéc gia muc tiéu’?. Nghién ctiu nay kiém dinh gia
tri ly thuyét ctia khai niém ac cam tiéu ding qua moéi
quan hé tréi chiéu gitia 4 cdm tiéu dung va su san long
mua. Gia thuyét vé mot trong nhiing hau qua ctia dc
cam tiéu dung d6i v6i hanh vi tiéu dung - sy sén long
mua - dugc phéit biéu nhu sau:

H5: Ac cdm tiéu dimg véi quic gia d6 cang cao thi sy
sdn long mua hang héa ciia quéc gia nay cang thap.
M0 hinh nghién ctu dugc téom tét trong Hinh 2. M6
hinh nay dugc stt dung d€ kiém dinh gid tri lién hé ly
thuyét ctia thang do ac cam tiéu diing.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Lua chon quéc gia muc tiéu

Dé lya chon qudc gia muyc tiéu, nghién cttu nay thuc
hién hién khao sat nhanh véi 180 khach hang véi cau
héi muic do “khong thich” cac quoc gia: Trung Qudc,
My, Phap va New Zealand. Trung Quéc va Hoa Kyla 2
qudc gia dugc cac nghién ctiu trude day tai Viét Nam
chon lam quéc gia muc tiéu. Trong lich st, Trung
Qudc, Phap va Hoa Ky déu c6 thoi gian chién tranh
tai Viét Nam. New Zealand duogc chon nhu mot déi
chting d€ kiém tra lai két qua tra 15i khao sét.

Thang do Likert 6 mic d dugc st dung d€ ngudi
dugc khao sat thé hién miic 46 déng y véi phat biéu
“Toi cam gidn qudc gia X”. Két qua khdo sat cho thdy,
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ECOAN
Kinh té

POLANI
Chinh ti

CULANI
Van héa

COVANI
Pai dich

WTB

San léng mua

Hinh 2: M6 hinh nghién cttu dé xuat

muc do cdm gidn/dc cam véi cac quoc gia cao nhat
14 Trung Qudc, ké dén 1a Hoa Ky, Phép va thdp nhit
la New Zealand. Két qua nay phu hgp véi cac nghién
ctiu trudce khi chon Trung Qudéc va Hoa Ky 1a quéc gia
muc tiéu. Ngoai ra, New Zealand dung la qudc gia d€
lai it 4&c cam nhét trong 4 qudc gia nay nhu du kién
ban ddu. Chinh vi vay, trong nghién ctiu nay, Trung
Qudc dugce chon la qudc gia muc tiéu.

Po luong ac cam tiéu dung

Nhu da phéan tich trén day, can thuyc hién nghién
ciu danh gid thang do ac cam tiéu dung theo huéng
nguyén nhan d€ danh gia ddy du nhiing thanh phén
tao nén ac cam clia ngudi tiéu diing Viét déi véi mot
qudc gia muc tiéu. Dich Covid gin day la mot van dé
thé gi6i quan tdm, nhiéu tac gia nhu Rojas-Méndez,
Massi'!, Nawaz, Nawaz?? ciing da phat trién thang
do dc cam dai dich. Nghién ctiu nay cing muén danh
gid lai thang do 4c cam dai dich cling véi cic thanh
phén 4c cam khac trong 4c cam tiéu dung.

DPinh nghia va thang do cta cic thanh phan dugc
trinh bay trong Bang 1. Ac cdm tiéu dung (t6ng hgp)
1a khai niém béc II, dugc do ludng bang 2 bién quan
sat'%; c4c thanh phén bac I bao gém: dc cdm kinh té
5 muc do ', 4c cam chinh tri 5 muc do ', 4c cam vin
héa 5 myc do!”. Vila cdu tric nguyén nhan nén cic
thanh phén dc cdm kinh t&, chinh tri, van hoa, dai dich
tao nén ac cam tiéu dung téng quat ddi véi qudc gia
muc tiéu.

Ngoai ra, nghién ctiu nay b6 sung thanh phén 4c cdm
dai dich ctia khach hang gém 6 muc do trong thang do

clia Rojas-Méndez, Massi!!. Sy sin long mua hang
héa xudt xt Trung Qudc gébm 4 muc do theo nghién
ctiu cua Rojas-Méndez, Massi L.

Ky hiéu va ndi dung tling bi€n quan sat ctia cac khai
niém dugc trinh bay trong Phu luc A.

Mau nghién ciru va thu thap di liéu

Mau dugc chon bing phuong phép chon mau thuin
tién. D liéu dugc thu thap vao thang 9 ndm 2023, ti
200 ngudi tiéu dung. Sau khi ra soat va sang loc dit
liéu, 174 phiéu tra 16i dat yéu cu dugc dua vao phan
tich. Trong do6, ty 1¢ khach hang nam, nii khac tuong
dong, tuong tng la 49% va 51%. Ty 1é khach hang c6
trinh d¢ dai hoc cao nhatla 59%. Tylé khach hang doc
than la 71%, s6 29% da c6 gia dinh. Phan 16n khach
hang c6 thu nhap dudi 3 triéu/thang. Nhiing dic diém
nay ctia khach hang dugc thé hién trong Bang 1.
Ngoai ra, Bang 2 va Bang 3 cho thdy phéan 16n khach
hang tham gia vao nghién ctiu la ngusi tré, trong d6
hon phan ntia khach hang sinh tit ndm 2000 v€ sau,
chiém 56%. Tit ca nhiing dic di€ém nay cho thdy,
nghién ctiu nay chu yéu tap trung vao khach hang tré
tudi, thudc thé hé Gen Z, c6 trinh dd hoc van ti dai

hoc trg 1én va chua tao ra nhiéu thu nhap.

Quy trinh phan tich dirliéu

Dii liéu dugc phan tich 14n lugt qua nhiéu buéc. Pau
tién, phan tich nhan t6 khdm phé (EFA) cho tling khai
niém don hudéng dugc thuc hién. Sau do, phan tich
nhan t6 cac khdi niém dugc tién hanh trén phan mém
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Bang 1: Khai niém va nguén géc thang do

Thanh phin Ky hiéu Dinh nghia S6 muc  Ngudn
do
Accimtiuding ~ mANI Nhiing tan tich clia 4c cdm lién quan dén =~ 2 Klein, Ettenson '
cac sy kién kinh té, chinh tri, vin héa, xa
hoi... trude day hodc dang dién ra.
Ac cam kinh té mECOANI Ac cam lién quan dén cic sy kién kinh té¢ 5 Klein, Ettenson '°
Ac cam chinh tri mPOLANI Accamlién quan dén cdc sykién chinhtri 5 Witkowski '©
Ac cdm mCULANI Ac cam lién quan dén céc sukién van héa 5 Kalliny, Hausman '
van héa
Ac cam mCOVANI Cam xtic 4c cdm d6i v6i mot qudc giakhdc 6 Rojas-Méndez,
dai dich do bi cdo budc chiu trach nhiém gay ra dai Massi !
dich
Su sdn long mua mWTB Su sdn 1ong mua hang héa xudt xtit Trung 4 Rojas-Méndez,
Quéc Massi !, Rojas-
Méndez, Murphy>!
Bang 2: Pic di€ém mau nghién ciu
Giéi tinh
Nam Ni Cong dong
n% n% n%
Hoc vin Sau dai hoc 7 47% 8 53% 15 9%
Pai hoc 48 47% 54 53% 102 59%
Cao déng-Trung cip 8 53% 7 47% 15 9%
12 tré xuéng 22 52% 20 48% 42 24%
Hoén nhéan Doc than 57 46% 66 54% 123 71%
Co gia dinh 28 55% 23 45% 51 29%
Thu nhap <3tr 30 43% 40 57% 70 40%
3.<5tr 14 50% 14 50% 28 16%
5.<10 tr 25 61% 16 39% 41 24%
10..<15 tr 13 45% 16 55% 29 17%
15..<20 tr 2 67% 1 33% 3 2%
>=20tr 1 33% 2 67% 3 2%
Cong cot 85 49% 89 51% 174 100%

Phan tich nhén t8 khéng dinh dugc thyc hién nhim
kiém sy phtt hgp ctia m6 hinh do, d¢ tin ciy va gia tri

SPSS nhidm dénh gid d6 phan biét. K& dén, phén tich
nhan t6 khdng dinh (CFA) dugc st dung cho khai
hoi tu, gia tri phan biét ctia thang do. Qua trinh nay
gom ba budc: (1) kiém dinh mo6 hinh do ludng cho
tiing khai niém riéng biét, (2) kiém dinh mé hinh do
ludng t6i han va (3) Kiém dinh mé hinh cdu truic ac

niém sy sdn long mua va cdc thanh phan cta khai
niém 4c cam tiéu dung. Cudi ciing 1a kiém dinh moé
hinh céu tric tuyén tinh (SEM). Cac chi s6 danh gia

su phtt hgp dugc trinh bay trong két qua nghién ciu. .41 tigu duing va gid tri lién hé ly thuyét.

Phin mém AMOS dugc st dung dé phén tich nhan t§

khdm phé va kiém dinh mo hinh c4u tric tuyén tinh.

BUGC 1: Kiém dinh md hinh do ludng 4c cim tiéu
dung
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Bang 3: D tudi ctia dap vién

Ném sinh n n%
1960s 3 2%
1970s 10 6%
1980s 21 12%
1990s 43 25%
2000s 97 56%
Téng 174 100%

béi véi cdc moé hinh do luidng don hudng *(cic thanh
phén don hudng ctia 4c cam tiéu dung va sy san long
mua), két qua kiém dinh dugc ddnh gia theo 02 tiéu
chi véi céc tiéu chuén sau do Hair, Black>? dé xuit.
Miic phit hgp ctia mé hinh: cin cu cic yéu ciu chi s6
nhu sau:

(1) Chi s6 phu hgp tuyét doi:
(CMIN/df) <2,0; RMSEA <0,08;
(2) Chi s6 pht hgp gia ting: TLI>0,92; CFI > 0,92.
Gia tri khai niém: cin ct cic yéu cau chi tiéu/chi s6

%2 chudn héa

nhu sau:

(1) Tinh don nguyén: bién quan sat dugc chon chi c6
quan hé v6i moét nhén t6, loai bé nhiing bién quan sat
c6 quan hé v6i hai hay nhiéu nhéan t6/khai niém; dong
thdi cdc bién quan sat phai cd hiép phuong sai ctia sai
s6 bang 0.

(2) Gid tri hoi tu: Hé s6 tai chuidn hoéa cta tit cd
céc bién phai c6 gid tri tuyét d6i >= 0,5; Trung binh
phuong sai trich (AVE) >=0,5; D9 tin cdy t6ng hgp
(CR) >=0,6;

Sau d6, tdt ca cac thanh phan don hudéng cta khai
niém da hudéng 4c cam tiéu dung dugc chdp nhén
6 kiém dinh trén dugc dua vao mé hinh do ludng.
Trong d9, tit ca moi quan hé cho tat ca cdc bién tiém
in duoc dua vao d€ kiém dinh CFA mot lan niia.
Ngoai céc tiéu chi va chi tiéu dugc st dung dé€ chép
nhan muc pht hgp ciia mé hinh do ludng va gia tri
khdi niém dugc néu, nghién ctu sé danh gia:

(3) Gid tri phan biét: hé s6 tuong quan gitia cac thanh
phan ctia khdi niém da hudng ac cam tiéu dung phai
khac 1,0.

BUGC 2: Kiém dinh m6 hinh do ludng t6i han

T4t ca thanh phan, khai niém don hudng dugc kiém
dinh chung trong moé hinh do luong t6i han, thé hién
tt cd cdc mdi tuong quan gilia cac bién tiém 4n. Mo
hinh phai dat yéu cau pht hgp va gid tri khdi niém

2Piéu kién can cho kiém dinh CFA 14 s6 muc do ctia mot khéi
niém don hudng la >3. Néu khong thoa, thang do phai dugc kiém
dinh miic phii hgp ctia m6 hinh va gia tri khai niém trong mo hinh
do ludng t6i han.

nhu da dé cap & budc 1, dong thdi cdc hé s6 tuong
quan gifia cic khai niém phai khac 1,0 c6 ¥ nghia.
BUGC 3: Kiém dinh mé hinh c4u trtc va gid tri lién
hé ly thuyét

bay 1a budc kiém tra moé hinh cdu trac 4c cam tiéu
dung va sau d6 la kiém tra m6i quan hé trdi chiéu
gitia 4c cam tiéu dung (mANI) va sy sén long mua
(mWTB), nhu da dugc chiing minh trong cic nghién
ctu trude. Céc bude kiém dinh nay, moét 1an nita
khéng dinh su phtt hgp vé mit ly thuyét ctia mé hinh
cdu truc nguyén nhan bac II ciia khéi niém dc cam tiéu

dung.

KET QUA NGHIEN CUU VA THAO
LUAN

Phan tich nhan t6 kham pha (EFA)

Theo Hair, Black??, nghién ctiu sé loai bo bién quan
sét ¢6 tuong quan véi bién tong nho hon 0,4; dong
thdi chdp nhén thang do khi hé s6 tin cdy Cronbach’s
Alpha 16n hon 0,7. Két qua phén tich cho théy tat ca
cac thang do dugc gili nhu ban d4u, ngoai trii 02 bién
quan sat POLANI_1 va POLANI_5 cua thang do ac
cadm chinh tri vda CULANI_1 clia 4c cdm vin hoa.
Sau d6, cac muyc do c6 trong s6 nho hon 0,4 sé bi loai
trong phan tich EFA va thang do chi dugc chép nhén
khi t6ng phuong sai trich 16n hon 50%. Phép trich
Principal Axis Factoring (PAF) dugc dung cung phép
quay Promax dé€ danh gid d6 phén biét gitia ctia cic
cdu truc dong vai tro bién doc lap (su sén long mua).
Céc bién chénh léch trong s6 gitia hai nhan t6 thip
(<0,3) cting bi loai d€ ddm béo tinh phan biét gitia cac
khéi niém. Riéng ciu tric don hudng théa méan céng
viéc dong vai tro bién phu thudc dugc ap dung phép
trich Principal Component 2.

Bang 4 thé hién két qua phan tich cudi cung dat yéu
cdu, trong d6 hé s6 tin cay Cronbach’s Alpha cling
dugc tinh lai. Chu y ring 02 bién ECOANI_1 va CU-
LANI_2 trong thang do dc cam kinh té van hda bi
loai. C6 04 nhan t6 dugc trich, tuong ung véi 04

thanh phan don hudng bacItao nén ac cam tiéu dung.

Phan tich nhan t6 khéng dinh (CFA)

San long mua: mWTB

Ban d4u céc chi s6 CFI, TLI chua dat yéu cau, muc do
WTB_4 bi loai. Sau khi WTB_4 dugc loai bo, EVA
= 0,669>0,5 va CR=0,857 > 0,6 (xem Bang 5). Gia tri
khéi niém dugc dam bao. Khdi niém sin long mua
con 03 muc do (WTB_1, WTB_2 va WTB_3) sé dugc
kiém dinh cting mé hinh do ludng t&i han.
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Bang 4: Két qua phan tich nhan t6 cac thanh phan ac cam tiéu dung

Nhan t6 S6 muc do Hé s6 tai
min
mCOVANI 6 0,582
mCULANI 3 0,657
mECOANI 4 0,660
mPOLANI 3 0,677

Cronbach’s Tong
Alpha phuong sai trich
max
0,765 0,841 55,69%
0,890 0,848
0,727 0,793
0,893 0.799

Ac cam kinh té: mECOANI

AVE trong Bang 5 suyt soat ngudng (0.494) nén c6 thé
chdp nhan 04 muc do nay: ECOANI_2, ECOANI_3,
ECOANI_4 VA ECOANI_5. M6 hinh do ludng phu
hgp v6i CFI=1,000; TLI=1,007; RMSE=0,000. Gi4 tri
khéi niém dugc ddm bao hé s6 tai tii 0,660 dén 0,773;
AVE=0,505 va CR=0,802.

Ac cam dai dich: mCOVANI

Hai muc do COVANI_4 va COVANi_5 bi loai, con
lai 4 muc do COVANI_1, COVANI_2, COVANI_3
VA COVANI 6. Md hinh do ludng phu hgp véi
CFI=0,999; TLI=0,997; RMSE=0,024. Gia tri khai
niém dugc dam bdo hé s6 tai tu 0,625 dén 0,802;
AVE=0,505 va CR=0,802.

Ac cam tiéu ding: mANI=(mECOANI,
mPOLANI, mCULANI, mCOVANI)

Nhu da da dugc dé cap mPOLANI, mCULANTI chi
¢6 3 muc do nén khong dugc phan tich CFA riéng.
Hai thanh phan nay dugc kiém dinh trong cdu tric ac
cam 4 thanh phan. Két qua cho thdy cd mPOLANI,
mCULANI déu dat yéu cdu sau CFA va tiép tuc dugc
dua vao kiém dinh trong mdé hinh t6i han. Cac
chi tiéu pht hgp ctia mé hinh ciing dat yéu cdu
nhu sau: %2=106,587 (71 df), p=0,004; x2/df=1,879;
CFI=0,961; TLI=0,950; RMSEA=0,054.

M6 hinh do luéng téi han

Mo hinh do luong t6i han phu hgp. Céc chi
tiéu phu hgp ctia mé hinh cing dat yéu cdu nhu
sau: x2=192,415 (137 df), p=0.001; y2/df=1,404;
CFI=0,961; TLI=0,951; RMSEA=0,048.

M hinh cau tric nguyén nhéan béac ll cta ac
cam tiéu dung

Mo hinh do ludng dat yéu ciu vé d6 phu hgp, nhung
chi 2 thanh phin 4c cdm védn hda va dai dich la
nguyén nhan cta 4c cam téng quit (xem Bang 6).
Céc chi tiéu pht hgp ctia mé hinh ciing dat yéu ciu

nhu sau: }2=185,110 (109 df), p=0.000; x2/df=1,698;
CFI=0,938; TLI=0,922; RMSEA=0,064.

Kiém dinh gia trilién hé ly thuyét (homolog-
ical validity)

Tuong ty kiém dinh CFA, mét mo6 hinh ciu trac
la phtt hop véi di liéu thi trudng khi cac chi tiéu
sau ddy thoa man32. Chi s6 phit hgp tuyét déi
%% (Chi-square - CMIN); p=0.000; x> chufn héa
(normed chi-square - CMIN/df)=1,537<2,0; va RM-
SEA=0,056<0,08. Ngoai trit TLI=0,914, chua dat yéu
cdu nhung két qua nay cing khd gan 0,92 nén két qua
kiém dinh mo6 hinh cdu tric nguyén nhan dc cam tiéu
dung nhu Hinh 3 la chdp nhan dugc.

Két qua kiém dinh trong Bang 7 cho thdy chi ¢ 4c cam
van hoa va ac cam dai dich tdc dong dén ac cam tiéu
duing téng quét. Cac gia thuyét H1 va H2 khong dugc
dugc chdp nhan. Cac gia thuyét H3, H4 va H5 dugc
chdp nhéan. Theo dé, 4c cam tiéu dung trong nghién
ctiu nay bao gém 2 thanh phan 1a 4c cdm van hoéa va
4c cam dai dich. Ac cam tiéu dung tac dong am dén
sdn long mua.

THAO LUAN

Két qua nghién ctiu cho thiy, mé6 hinh do ludng ac
cam tiéu dung véi cdu tric nguyén nhén la phu hgp.
Béng chiing thuc nghiém nay tng ho phan tich va
dé xudt cta Riefler va Diamantopoulos®, ciing nhu
nhiing nghién ctiu gan déy trén thé gidi, vi du nhu

33, Ac cam tiéu ding phan 16n 12

Boley, Woosnam
4c cam tinh huéng hon 13 4c cim kién dinh!. Céc
thanh phén tao nén 4c cam c6 thé thay ddi, khac nhau
& nhiing thoi diém khéc nhau va d6i véi cac quéc gia
muc tiéu khac nhau. Do véy, viéc stt dung cdu tric
nguyén nhéin dé do ludng déanh gid dc cam tiéu dung
la phut hgp va day du.

V& nguyén nhén ctia dc cam tiéu dung, két qua nghién
ctu cho thdy chi c¢é hai nguyén nhéin ctia éc cam
tiéu dung d6i v6i Trung Qudc dugc khéng dinh trong
nghién ctiu nay la vian héa va dai dich. Hai thanh phin
chinh tri va kinh té, vén dugc nhiéu nghién ctiu trude
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Bang 5: K&t qua kiém dinh mé hinh do ludng ac cdm tiéu dung va su sén long mua

Céu truc

mWTB

mECOANI
mCOVANI
mPOLANI

mCULANI

items Loadings AVE CR
Lmin Lmax

3 0,720 0,909 0,669 0,857

4 0,660 0,773 0,494 0,795

4 0,625 0,802 0,505 0,802

3 0,685 0,860 0,598 0,816

3 0,679 0,894 0,667 0,855

Bang 6: Két qua kiém dinh mé hinh cau tric nguyén nhan bac Il cia a4c cam tiéu dung

mANI
mANI
mANI
mANI
ANI 1

ANI_2

Estimate S.E. C.R. Label
<— mECOANI -0,088 0,097 -0,91 0,363
<— mPOLANI 0,103 0,1 1,027 0,304
<— mCULANI 0,677 0,11 6,144 e
<— mCOVANI 0,537 0,127 4,221 e
<— mANI 1
<— mANI 1,081 0,107 10,078 ek

OOOOO ®OO OOO®®OE®

m Chi-aquare=244 339 (153 df)
5] =000
CFi=5943
ECOANI_Y o4 TLi= 832
RMSEA= 056
70
S
)
: [ )]
POLAMI_2 e £l
7T

e )

| e |
g
o ] o]
CULANIL_4
O

L

COWANI_T

=
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Hinh 3: M6 hinh cdu trdc tuyén tinh
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Bang 7: K&t qua kiém dinh mé hinh

Gia thuyét Estimate S.E. C.R. Label
HI1: mANI <— mECOANI -0.09 0.097 -0.933 0.351

H2: mANI <— mPOLANI 0.093 0.1 0.924 0.356

H3: mANI <— mCULANI 0.656 0.109 6.002 ek

H4: mANI <— mCOVANI 0.546 0.128 4.265 bt

H5: mWTB <— mANI -0.437 0.1 -4.365 e

day cho la 6 lién quan dén 4c cam tiéu dung '*1°, Xét
ring, nghién ctiu nay dén 56% dap vién sinh tit ndm
2000 trd vé sau; day co thé la nguyén nhén dan dén
hai thanh phén chinh tri va kinh t€ khéng dugc xem
1a nguyén nhén dan dén 4c cam tiéu dung. Cau hoi dit
ra la, phai ching thé hé tré (Gen Z) hién nay it quan
tam dén hai khia canh nay trong doi séng. C6 thé noi,
day la mot han ché ctia nghién ctiu vi cch chon méau
thién léch. Cac nghién ctiu ti€p theo cin tang kich c&
mau, cd vé mit pham vi va ddi tugng. Cac nghién ctu
tiép theo can ting ty 1¢ dap vién clia cdc thé hé Gen
X va Gen Y, dong thdi khao sat nhiéu d6i tugng hon
& cac vung mién cta Viét Nam d€ kiém dinh lai hai
nguyén nhan kinh té va chinh trj trong trudng hop ac
cam tiéu duing cuia ngudi Viét d6i véi qudc gia muc
tiéu Trung Quéc.

V€ hé qua qua ctia ac cam tiéu dung, nghién ctiu nay
kiém chting va khing dinh sy tic dong tréi chiéu ctia
dc cam tiéu dung dén sy sdn long mua. Ngudi tiéu
duing c6 ac cdm cang nhiéu véi mot quc gia sé cang
it san long mua hang ctia qudc gia nay. Két qua nay
giéng nhu nhiéu nghién ciu trudc day theo luge khao
ctia Shoham, Gavish?, ciing nhu cac nghién ctu tai
Viét Nam 467,

Mic du cdc nghién ctu trudc day tai Viét Nam hiu
nhu déu stt dung cu trac két qua d€ do ludng 4c cam
tiéu duing (vi du nhu ctia 467 c4c nghién ctiu sau nay
nén st dung ciu tric nguyén nhan dé do ludng dc cam
tiéu diing. Diéu nay sé gitp hoc gid danh gia dung cac
yéu t6 tao nén ac cam tiéu diing va quan trong hon la
dtng ban chit ctia khai niém.

KET LUAN VA HAM Y CUA NGHIEN
cUu

Thong qua mot nghién ctiu so bo lua chon quéc gia
muc tiéu - Trung Qudc, nghién ctu nay da kiém dinh
va khing dinh sy pht hgp ctia viéc st dung cdu tric
nguyén nhéin dé€ do ludng dc cam tiéu dung. Két qua
nghién ctiu nay cho thdy ac cdm van hoda va ac cam
dai dich la hai thanh phén tao nén 4c am tiéu dung.
Nghién ctu nay khing dinh méi quan hé tiéu cyc ctia
ac cam tiéu dung nudc s& tai dén sy sdn long mua hang

héa ctia qudc gia muc tiéu. Céc két qua nay pht hop
v6i 02 luge khao ctia Riefler & Diamantopoulos® va
Shoham, Gavish®.

V& mit ly thuyét, nghién ctiu nay c6 mot hai déng gop
quan trong vao ly thuyét vé 4c cam tiéu dung. Thu
nhit, két qua nghién ctiu nay khéng dinh ciu tric do
ludng nguyén nhéin ac cdim. Cac nghién citu sau nay
nén do ludng va phan tich 4c cam tiéu dung theo ciu
tric nguyén nhan, thay vi st dung cau tric két qua.
Th hai, nghién ctiu nay khing dinh hai nguyén nhan
clia 4c cam clia ngudi tiéu dung Viét Nam véi quoc
gia muc tiéu Trung Qudc la van héa va dai dich. Cac
nghién ctu tiép theo c6 thé kiém dinh lai cic nghién
nhéin khéc d€ cung c6 két qua nay, hodc kiém tra lai
trong tuong lai vi 4c cdm tiéu dung vén thay d6i theo
thai gian.

Két qua nghién citu cho théy, trong thdi di€ém hién
nay, van hoa va dai dich 13 hai yéu t6 chinh anh huéng
dén 4c cam tiéu dung ctia ngudi Viét déi véi Trung
Qudc, va vi vy anh hudng dén y dinh mua hang ctia
Trung Quéc. Diéu nay dan dén hai ham y quan tri.
Tht nhat, d6i v6i khia canh van hoa, céc t6 chiic kinh
doanh va dau tu tai Viét Nam c6 lién quan dén Trung
Quoc cin chi trong dén tang cudng quang b, st dung
nhiting hinh dnh thé hién nét dep trong vin héa Trung
Qudc. Thyc chat, Trung Quoc co rit nhiéu gid tri van
héa dep nhu cac cong trinh vin héa, lich st, vin hoc,
dién anh. Cac gid tri nay, néu dugc khai thac tét, vi
du nhu phét trién dich vu du lich, thi sy hgp téc kinh
doanh gitta Trung Qudéc va Viét Nam c6 thé mang lai
nhiéu 1gi ich cho ca hai nén kinh té. Bén canh d6, nha
dau tu, doanh nghiép, doanh nhin Trung Qudc cin
chu y thé hién va tao niém tin trong vin hda ting xt
v6i ngudi tiéu dung Viét.

Thi hai, dai dich 13 diéu khéng mong muén déi véi
ngudi din ctia cac qudc gia va din toc. Ngudi tiéu
dung can chon loc thong tin vé tinh hinh dai dich dé
¢6 nhiing danh gia tich cyc hon dé6i véi cac doanh
nghiép va nha dau tu dén tit Trung Qudc trén phuong
dién dai dich. Thuc ra, nguai tiéu dung chi ac cam véi
nhiing ngudi c¢é trach nhiém bao vé an toan stic khoe
cho nguoi dan, khdéng 4c cam véi ngudi dan Trung
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Qudc vé phuong dién dai dich. Diy cé thé chi 1a
dc cam tinh hudng theo nhan xét ctia Rojas-Méndez,
Massi'!, hy vong ring ngudi tiéu dung Viét Nam sau
dai dich c6 thé sé khong con ban tim dén cam xuc tiéu
cuc nay, khi ma héu qua ctia dai dich Covid 19 dugc
khic phuc.

Mic du nghién cttu ndy thanh cong trong viéc khing
dinh sy phu hgp vé ly thuyét va di liéu cta ciu truc
nguyén nhéan khi do luong éc cam tiéu dung, nhung
nghién ctiu ciing c6 mot vai han ché. Thid nhat, véi
cach ldy méiu thuén tién, phan 16n ngudi tham gia
nghién ctiu 1a thé hé tré, 56% sinh ndm 2000 vé sau
nén ty 1é nguadi c6 thu nhép thép ciing nhiéu. Két qua
nghién ctu chi thé hién 4c cam tiéu dung ctia mot b
phéan ngudi tiéu dung tré cia Viét Nam, chua c6 tinh
khéi quat cao ngudi tiéu dung Viét Nam. Céc nghién
cliu sau nay cadn md rong doi tugng tham gia, tang
¢d mau nghién ctiu d€ so sanh déanh gid muc d¢ ac
cam tiéu dung, cing nhu cac thanh phan tao nén 4c
cam tiéu diing theo lta tudi, trinh d¢ va nhiing yéu t6
nhan kh&u hoc khéc. Thi hai, Viét Nam trdi qua nhiéu
cudc chién tranh v6i mot nghin ndm dé6 ho ctia Trung
Qudc, mot tram nam cai tri ctia thuc dan Phap va ba
muoi nam chéng My ctiu nudc. Cac cudc chién da di
qua, nhung liéu chién tranh c6 con tao nén dc cam cua
ngudi tiéu dung Viét Nam véi cdc qudc gia muc tiéu
nay hay khong? Nghién ctiu nay c6 han ché thi hai 1a
chi c6 thanh phén ac cdm chinh tri ma chua c6 thanh
phéan dc cam chién tranh. Céc nghién ctu tiép theo
can kiém dinh thanh phan éc cdm chién tranh trong
dc cam tiéu dung.

Mic du con vai han ché, nghién ciu nay da khing
dinh cu truc nguyén nhén ctia 4c cdm tiéu dung va
khéng dinh méi quan hé nghich chiéu gifta 4c cam tiéu
duing va su san long mua. Nghién ctiu nay c6 théla co
s d€ cac nghién ctiu sau ndy st dung cdu tric nguyén
nhan trong danh gid ac cam tiéu diing tai Viét Nam.
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ABSTRACT

Research on animosity in Vietnamese consumer behavior has yet to be extensively conducted. Re-
garding measurement structure, consumer animosity is a latent construct with a formative struc-
ture. However, studies in Vietnam predominantly use a reflective structure, indicating a mismatch
between the structure and theoretical definition. This study aims to examine the causal measure-
ment structure of the concept of consumer animosity and test its influence on willingness to pur-
chase. The study was conducted with a preliminary survey of 180 customers in August 2023, fol-
lowed by a formal survey of 200 customers in September 2023. The results from the analysis of
174 valid survey responses met the requirements, confirming the appropriateness of the causal
measurement structure for assessing the concept of consumer animosity. The study identified two
dimensions consumer animosity dimensions: cultural and pandemic animosity. The results of the
nomological validity test affirmed the inverse relationship between consumer animosity and will-
ingness to purchase products from the target country, consistent with previous studies. Future
research should utilize the formative measurement structure to assess consumer animosity com-
prehensively and accurately. Several implications can be drawn: (1) Chinese investors, businesses,
and entrepreneurs should pay attention to the cultural behavior towards Vietnamese consumers,
and (2) Vietnamese consumers may become less concerned about negative emotions as the con-
sequences of the COVID-19 pandemic are resolved.

Key words: consumer animosity, measurement structure, politics, pandemic, economy, culture,
willingness to purchase
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