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Méi quan hé giita quan tri céng ty, trach nhiém xa héi ciia doanh
nghiép, nang luc cong nghé va két qua kinh doanh ctia cac doanh
nghiép FDI: Nhin tir khia canh ly thuyét

Chau Hoai Bao

17, Huynh Thanh T2

TOM TAT

Nghién ctiu nay xem xét cac yéu t6 anh hudng dén viéc nang cao két qua kinh doanh dua trén ly
thuyét dai dién va ly thuyét quan ly. D€ thuc hién nghién ctu nay, tac gid s dung phuong phap
téng hop ly thuyét, tir cac bai bdo clia cac téc gid trong cing chd dé. Tur dé dé xuat mo hinh nghién
cu bao gobm cac yéu té trach nhiém xa héi ctia doanh nghiép (CSR), nang luc cong nghé, quan tri
céNng ty va két qua kinh doanh clia doanh nghiép. Trong s6 cac yéu té néu trén, hau hét cac nghién
ctu khac déu chimg minh rang yéu té quan tri cong ty va CSR cé tac dong dén két qua kinh doanh
clia doanh nghiép nhung sy tac déng cling nhu co ché tac déng nhu thé nao chua dugc lam séng
td. Ngoai ra, xu huéng Ung dung céng nghé ngay cang tang nén nghién cdu coi yeu t6 nang lyc
cong nghe la bién trung gian va khai thac méi quan hé gilra cac yéu to nay (truc tiép, gian tiép)
gilra quan tri cong ty, trach nhiém xa hoi va két qua kinh doanh. Tt viéc khdng dinh cac néng luc
cdu thanh nén nang luc canh tranh ctia doanh nghiép, bai viét khdng dinh &nh huéng ctia nang
luc coOng nghé truc tiép dén két qua kinh doanh clia doanh nghiép. Bén canh doé, khung ly thuyét
nay la mot dong gép déng ké cho tai liéu, tr dé mot s6 ham y quan ly ciing dugc dé xuét clng

"Trudng Dai hoc Lao dong -Xa hoi
(CS2), Viét Nam

Truiong Dai hoc Kinh té - Lugt,
DHQG-HCM, Viét Nam

Lién hé

Chau Hoai Bao, Truong Pai hoc Lao dong
-Xa hoi (CS2), Viet Nam

Email: chauhoaibaoldxh@gmail.com

Lich st

o Ngay nhén: 13-07-2024

o Ngay stia ddi: 08-7-2024

o Ngay chép nhéan: 26-8-2024

e Ngay dang: 30-9-2024

DOI:
https://doi.org/10.32508/stdjelm.v8i3.1283

| ‘i) Check for updates

Ban quyén

© DHQG Tp.HCM. Dy la bai bdo cong bé
ma& dugc phat hanh theo cac diéu khoan cla
the Creative Commons Attribution 4.0
International license.

W=

VNUHCM PRESS

i

nhu c6 thé trién khai thém cac nghién cu thuc nghiém khac dé kiém dinh mo hinh.
Tu khoa: quan tri cong ty, trach nhiém xa hoi, nang luc céng nghé, két qua kinh doanh

GIOGI THIEU

Ca thé gidi da chling kién nhiing bién dong 16n vé dich
bénh, thién tai, nhat la moi nganh nghé déu chiu su
tac dong it nhiéu ti dai dich COVID-19, tii d6 tao
dong luc cho cic doanh nghiép thay déi va tdi ciu
trac?. Do d6 da phin cac quéc gia déu hudng cic
doanh nghiép tai nudc ho hudng dén viéc thuc hién
trach nhiém x4 hoi ctia doanh nghiép d€ phat trién
bén viing bing viéc tich hgp hoat dong kinh doanh
v6i bao vé moi trudng>. Tl d6 c6 thé thdy ring, vin
dé dugc dat ra la can c6 nhiing chinh séch, bién phép,
thu hdt va nang cao miic d6 hiéu qua ctia cac doanh
nghiép trong thoi ki hiu dai dich.

Theo cic nghién ctiu hdu COVID-19, cic doanh
nghiép da gip rit nhiéu kho khin?. Tuy nhién trai
qua nhiing bién dong, cic doanh nghiép hién nay da
phan déu cé xu hudng phuc hoéi theo chiéu hudng
tich cuc, déng vai trd quan trong trong thic ddy phat
trién kinh t&-xa hoi®. Pién hinh 13 tai nude ta, Nam
2023, tang trudng kinh t€ udc dat 5,05%, dic biét 1a
khu vuc I tiép tuc 1a “bé d&” cua nén kinh t€ dang
tich cyc ddy manh qud trinh tdi co cdu viia ddm béo
ngudn cung, gat hdi dugc nhiéu két qua tich cuc tao

nén ting trudng 6n dinh trong théi gian qua®. Song

song, hanh vi quan tri cong ty cing theo d6 ma co
nhiéu sy anh hudng, cu thé 1a ¢6 sy tién trién nhanh
chéng, chu yéu 1a tin dung vu thé canh tranh sén c6
ctia doanh nghiép va trién khai toan cau 7. Mic du vay
nhung hanh vi quan tri ctia cic doanh nghiép van con
nhiéu mit cin cha y hon, chéng han tich hgp dinh
huéng doanh nghiép trach nhiém xa héi ctia doanh
nghiép, tich hgp céng nghé vao moi hoat dong con
chua phd bién dan dén két qua hoat dong kinh doanh
va dinh huéng dat muc tiéu l¢i nhuén lau dai cta
doanh nghiép con nhiéu bat cap®’

Duia trén cac nghién ctiu trudc day, viéc xdc dinh cac
nhéin t6 méi téc dong dén két qua hoat dong kinh
doanh ctia doanh nghiép 1a diéu cdp thiét 1912, Két
qua nghién ctiu ctia Muifioz va cong su ho rang quan
tri cong ty ¢ dnh hudng 16n dén két qua kinh doanh
clia doanh nghiép !>, Hé théng quan ly va gidm sat
t6t thi chédt lugng nhan vién, san phidm va dich vu
ctia doanh nghiép dat chat lugng cao, 1gi nhuén bén
viing. Ngoai ra, Singh va Misra da chi ra rng trach
nhiém xa hoi ctia doanh nghiép cé tac dong tich cuc
dén két qua kinh doanh ctia doanh nghiép 4. Véi két
qué nghién cttu cia Amelda va cong sy da khing dinh
nédng luc cdng nghé la nhén t6 bén trong, gébm chat
lugng ngudn nhén luc va kha nang stt dung cong nghé,

Trich dan bai bao nay: Bao C H, Ti H T. Méi quan hé giita quan tri céng ty, trach nhiém xa hdi cia
doanh nghiép, nang luc cé6ng nghé va két qua kinh doanh ctia cac doanh nghiép FDI: Nhin tir khia
canh ly thuyét. Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag. 2024; 8(3):5267-5275.

5267


https://crossmark.crossref.org/dialog/?doi=10.32508/stdjelm.v8i3.1283&domain=pdf&date_stamp=2024-9-30

Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Céng nghé - Kinh té-Ludt va Qudn ly 2024, 8(3):5267-5275

6 y nghia tich cyc va dnh hudng quan trong dén két
qua hoat dong kinh doanh trong b6i canh s6 hoa va
ki thuat s6 1°.

Vi vy, viéc thyc hién nghién ctiu nhim khéng dinh
lai moi lién két gitia quan tri cong ty, trach nhiém
xa hoi clia doanh nghiép dén két qua hoat dong kinh
doanh véi vai tro trung gian ctia nidng luc cong nghé la
cén thiét trong boi canh doanh nghiép Viét Nam cin
nhiing gidi phap cu thé dé t8i da hda két qua hoat dong
kinh doanh ctia doanh nghiép. Trong tdm ctia bai bao
tr¢ thanh muc tiéu nghién ctiu mang tich cép thiét ca
trong thuc té va ly thuyét. Véi nhiing ly do do¢, tac gia
thuc hién nghién ctiu: “Su tdc dong ctia quan tri cong
ty, trach nhiém x4 héi cia doanh nghiép dén két qua
kinh doanh ctia cdc doanh nghiép véi vai tro trung
gian ctia ning luc cong nghé: téng quan ly thuyét va
mo hinh nghién ctiu”

CO SO LY THUYET VA PHUONG

PHAP NGHIEN CUU

Nén tang ly thuyét

Ly thuyét dai dién (Agency Theory)

Ly thuyét dai dién dugc Alchian va Demsetz dit nén
mong d€ khdm phd méi quan hé gita quyén s& hiu
va qudn ly, tdch biét ro rang gitia hai nhom quyén luc
gitia cdc ngudi ndm gitt quyén lyc 1a c§ dong, cac nha
quan ly dugc thué d€ thuc hién cong viéc diéu hanh
kinh doanh'®. Ly thuyét dai dién sé cu thé va dién
giai mot cich dé hiéu hon cac loai hinh trong moi t6
chtic lan doanh nghiép, bén canh d6 phén téch riéng
biét vai tro gitta nhém s6 hiiu va nhém quan ly, tit d6
dua ra tiing muc tiéu va nhiém vy riéng biét cho tiing
vai tro nay 718, Trong Iy thuyét dai dién, cac dai dién
6 thé bi chi phéi boi cac 1¢i ich cé nhéan, do d6 6 thé
khong dat dugc sy gin két gitia mong mudn clia cic
bén lién quan. Daily va cdng su dua ra hai yéu t6 anh
hudng dén ly thuyét dai dién la sy khai niém hoa va
gian lugc héa quan hé gitia nha quan Iy va 6 dong '°.
Th hai, ly thuyét dai dién khing dinh ring nhan vién
hodc ngudi quan ly trong cic t6 chuic cé thé tu quyét
dinh cong viéc!>. Trong khudn khd bai viét nay, ly
thuyét dai dién sé 1am ré mdi quan hé gitta quan tri
cong ty va két qua kinh doanh.

Ly thuyét quan ly (Stewardship Theory)

Ly thuyét quan ly ctia Davis va cong su cho ring quan
1y 1a ngudi sé thuc hién cac quyét dinh dét6i da héalgi
ich t6 chiic, do d6, chiic ning quan Iy ciia nha quéan ly
phai & mtc cao nhit!®. Theo quan diém nay, quan ly
cao nhat1a gidm d6c diéu hanh, ho lam viéc cho céc cb
dong va tao ra 1gi nhuan. Tt d6 d€ cao sy tu cht clia
ngudi quan ly dya trén niém tin ctia cac c§ dong doi

v6i ho va gidm thiéu céc chi phi kiém tra va kiém soét
céc hanh vi?°. Ngoai ra Iy thuyét nay dé nghi théng
nhdt vai tro ctia ngudi diéu hanh va nguoi dai dién
hon duéi vai tro la ngudi quan ly trong t6 chic. Su
tich hgp va thong nhét vai tro nay thiuc ddy cac nha
quan ly c6 ging nang cao lgi nhuin cta cong ty va
c6 dong'®. Vi vay, Iy thuyét quan Iy sé lam sang to
moi quan hé gitia trach nhiém xa hoi va két qua kinh
doanh.

Ly thuyét trdch nhiém xé@ héi cia doanh
nghiép (Corporate Social Responsibility The-
ories)

Wood dua ra md hinh vé trach nhiém xa hoi cta
doanh nghiép gém: (i) cdc nguyén tac ctia CSR, dugc
thé hién trén ba cdp do: thé ché, t6 chic va cd nhan;
(ii) cdc qua trinh dap ting xa hdi ctia doanh nghiép va
(iii) két qua ctia hanh vi doanh nghiép?!. Bing cich
thuc hanh CSR, cdc cong ty ¢ thé nhén thic dugc
nhiing loai tic dong ma ho dang c6 d6i véi tat ca cac
khia canh ctia kinh té, x4 héi va moi trudng. Thong
qua céc chuong trinh thuc hién trach nhiém xa hoi
ciing sé dé dang quang ba thuong hiéu cong ty, dién
hinh nhu viéc tai trg ti thién va cac hoat ddng cong
d6ng??. Chinh vi thé, Iy thuyét nay sé hé trg cho viéc
gidi thich khdi niém vé€ nhén t8 trach nhiém xa hoi
ctia doanh nghiép, ciing nhu méi quan hé gitia trach
nhiém x3 hoi ctia doanh nghiép hudng tich cuc dén
nédng luc cong nghé ctia doanh nghiép; trach nhiém
xa hoi cia doanh nghiép hudng tich cuc dén két qua
kinh doanh ctia doanh nghiép.

Ly thuyét canh tranh

Ly thuyét lgi thé canh tranh cho thdy méi danh nghiép
sé dat dugc két qua hoat dong t6t hon néu dya trén lgi
thé canh tranh dya trén quan diém tiép can thi trudng
(Market-Based View - MBV) - tim kiém c4c nhan t6§
tac dong dén nang luc canh tranh ctia doanh nghiép,
nhu cac yéu t6 lién quan dén linh vuc hoat dong,
dinh huéng thi trudng va quan diém tiép can ngudn
luc (Resource-Based View — RBV) - quan diém tiép
can ngudn luc nhan dinh nang lyc canh tranh hinh
thanh tii nhiing nguén lyc ma doanh nghiép dang s&
hitu?>?4, Day ciing la 1y thuyét chinh cho bai viét nay,
vi vay ly thuyét canh tranh sé giai thich cho tdt ca cac
mdi quan hé gitia cdc nhén t6.

Phuong phap nghién ciru

Trong bai viét nay, tic gid tap trung phén tich, lam
rd vé viéc thuc ddy nang cao két qua kinh doanh cta
doanh nghiép, sau d6 st dung phuong phap nghién
ctiu dinh tinh, chinh xdc 14 phuong phép nghién ctiu
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truong hop. Phuong phdp nghién ctu trudng hop
con dugc goi 1a phuong phép nghién ctiu truong hgp.
Phuong phédp nghién ctu trudng hop cho phép hiéu
biét va dénh gid toan dién va siu sic vé d6i tugng
nghién ctiu. Doi tugng clia nghién ctiu truong hgp
¢4 théla cac vin dé xa hoi, su kién, quy trinh, chuong
trinh hodc thdm chi cac d6i tugng cu thé nhu ca nhan
hoic t6 chic.

it trong boi canh ctia bai viét nghién ctiu nay, tac gia
xem xét viéc ap dung CSR, quan tri cong ty vao viéc
phat trién, ning cao két qua kinh doanh ctia cong ty.
Day 1a diéu hét stic thiét thuc, bsi thuc hién t6t CSR
va cac hoat dong vi méi trudng, xa hoi 1an viéc lam
t6t quan tri doanh nghiép sé gitp t6 chiic phét trién
t6t hon. Diéc biét trong thoi diém thé gisi dang bung
nd vé cong nghé, dan dén viéc t6 chiic dang tap trung
phét trién va tich hgp thém ning lyc cong nghé. Thuc
trang hién nay ciing thdy ring, cdc cdng ty du it nhiéu
ciing da ting dung dugc cong nghé mdi, thiét bi thong
minh dé€ phuc vu cho cong viéc ctia td chuc.

Vé nguodn dii liéu phuc vu nghién ctu, nghién ctu sé
st dung phuong phép téng hgp ly thuyét d€ dua ra
day du céc tai liéu trong cung linh vyc, tit d6 c6 thé
dua ra va bién luan céc gia thuyét cua bai.

Do d6, nghién ctiu nay sé cho théy viéc ing dung CSR,
quan tri cong ty thong qua nang luc cong nghé dé
nang cao két qua kinh doanh diéu v6 cling quan trong
va ciip bach. Vi vy, can c6 nhiing giai phdp toan dién
va chuyén sau hon.

CAC GIA THUYET VA MO HINH
NGHIEN CUU

Céac gia thuyét nghién ciru

Méi quan hé giita qudn tri céng ty va trdch
nhiém xa héi cia doanh nghiép

M6i quan hé gilia quan tri cong ty va trach nhiém
xa hoi ctia doanh nghiép dugc nhiéu nha nghién ciu
quan tdm. Quan trj cdng ty d€ cap su can béng gitia
cac muc tiéu kinh té€ va xa hoi hay gitta muc tiéu
c4 nhén va cong dong?°. Khuén khé quan trj cong
ty khuyén khich viéc st dung thanh thao tai nguyén
va c6 trach nhiém giai trinh d6i véi viéc quan ly tai
nguyén dé. Con CSR bao gom mot loat cdc vin délién
quan dén tinh bén viing, bao gébm cac phuong phap
quén Iy va chién lugc khic nhau?®,?”. Méi quan hé
gitia hai nhén t6 cho dén hién nay van chua c6 su dong
nhdt, ton tai nhiéu chiéu hudng trong cac két luin ctia
céc nha nghién cdu. Ching han Fahad va Rahman
xac dinh quan tri cong ty cé anh hudng tich cyc dén
trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép, chi tiét thudc
tinh cdu truc s& htu khong anh hudéng ding ké dén
trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép, ngugc lai thudc

tinh ban diéu hanh c6 anh huéng 16n28, Mot két qua
khac, nghién ctiu ctia Nour?® va cic cong sy chi ro
ty 1é nam nii, quy mo cua ban diéu hanh dnh hudng
tich cuc dén trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép,
tinh hai mdt va trung binh d6 tudi ctia ban diéu hanh
gy ra anh hudng tiéu cuc; tdn sudt cudc hop va thanh
phén ctia ban diéu hanh khéng anh hudng dédng ké 14,
Nhung Issa lai cho két qua ngugc lai raing quy mo, tin
sudt hop, muc do déi 14p khong anh hudng dén trach
nhiém xa hoi ctia doanh nghiép, hay nhu Appuhami
va Tashakor khéng dinh quyén tu quyét, ty 1¢ s& hiiu
khong anh hudng 3031,

Tuy nhién tai Viét Nam hiu nhu chua c6 nghién ctiu
nao xem xét moi quan hé trong cac doanh nghiép FDI.
DPay dugc xem khoang trong ly thuyét cin 1ap ddy. Tu
két qua ctia cac nghién ctu trudc, c6 thé thdy ring
da phan yéu t6 vé€ viéc qudn tri cong ty sé tic dong
tich cuc dén viéc trién khai thyc hién trach nghiém
xa hoi ctia doanh nghiép tai t6 chic Jo & Harjoto,
2012; Kabir & Thai, 2017) va sy thiéu hut cic nghién
ctiu thyc nghiém thuc hién tai b6i canh cac doanh
nghiép Viét Nam?®. Nghién ctu tién hanh xay dung
gia thuyét:

H1: Quan tri cdng ty anh hudng tich cuc dén trach
nhiém xa hoi cia doanh nghiép

Méi quan hé giita qudn tri céng ty va ndng lu'c
céng nghé

Quan tri cong ty bao gébm nhiéu nhiing yéu t6 khac
nhau nhim kiém soét cong ty, gidi quyét nhu cau, tdi
da héa gid tri 1au dai, tao ra gid tri cho c§ dong 3234,
Nhiing muc tiéu t6i vu nay doi hoi nha quan ly phai
van dung moi gidi phdp c6 thé, ching han theo quan
diém cua thuyét quan ly 1a su tich hgp muc tiéu cac
nhén vio muc tiéu t3 chic'®. Theo d6, cong ty sé dau
tu vao cong nghé tit co s ha tdng dén vin hanh, tao
nén ning luc cong nghé ctia cong ty>>. Con ca nhan
nhan vién hay cac nha quan ly sé tip trung nang cao
néng luc, bao gém ca ning luc cong nghé thong tin ca
nhén, gop phin vao ning luc cong nghé tong thé cua
t8 chtic°.

Tiép cin & mét goc nhin khéc, 13 quan diém cua ly
thuyét cac déi tugng lién quan, quan tri cong ty con
bao ham ca trach nhiém giai trinh, doi hoi nha quan ly
phaéi tudng minh héa hay loai bo cac rao can ti€p cin
thong tin, cai thién hiéu qua hoat dong, thic ddy cac
hé théng quén ly dau tu cho cac hé thong cong nghé
thong tin hién dai®®. Hay & quan diém trach nhiém
xa hoi ctia doanh nghiép bao quat nhét, quan tri cong
ty dé cip dén su cin bing muc tiéu kinh t€ va khia
canh x4 hoi nén cdc hoat dong ctia cdng ty sé hudng
dén viéc phét trién bén viing*”. Theo Idan va cong su,
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tng dung cong nghé thong tin chinh la giai phap tiét
gidm tiéu thy, t8i vu st dung tai nguyén dé€ dat dugc
cdc muc tiéu nay?°,

Tém lai, dii cho xem xét méi quan hé gitia quan tri
cong ty va ning luc cong nghé & goc nhin nao, thi
quan tri cong ty sé dong vai tro quan trong tac dong
tich cyc dén loi ich/lgi nhuén cong ty thong qua viéc
dau tu cong nghé*®3°, Tuy nhién, méi quan hé nay
it dugc chu y. Do d6 nghién ctiu dua ra dé xudt gia
thuyét:

H2: Quan trj cong ty hudng tich cuc dén niang luc
cdng nghé cua doanh nghiép

Méi giita quan tri céng ty va két qua kinh
doanh

Tai Viét Nam, viéc quén tri cong ty néi chung hay
cong ty FDI can tuan tht cac rang budc phap ly, nén
bén canh viéc tao 1¢i ich cho cong ty, thi CSR la diéu
bét budc. V€ viéc tao lgi ich cho cong ty, thi du cho
diing 6 goc do nao, tiily thuyét dai dién, ly thuyét quan
ly cho dén cac déi tugng hitu quan déu dong thuin
rdng can t6i da hoa lgi ich cong ty, ddm bio dugc mic
1gi ich cao nhét!'®. Tuy nhién, v6i mdi co ciu quin
tri khdc nhau, mic d quan tdm ctia nha quan ly véi
viéc thuc thi lgi ich t6 chiic va trdch nhiém xa hoi ctia
doanh nghiép 1 khac nhau“°.

Mit khac, cdu tric cta quan tri cong ty dugc bao
gOm ca trach nhiém giai trinh d6i v6i viéc quan ly tai
nguyén clia cong ty dugc stt dung cho hoat dong?°.
Co ché nay sé diéu tiét viéc st dung tai nguyén, dong
dau tu vao cac ngudn luc, gia ting hay tiét gidm ning
luc cong nghé. Pong thai, su diéu phoi tii co cdu quan
tri cong ty cling tdc ddng vao viéc phan phdi cac lgi
ich, trong d6 c6 lgi ich tai chinh, cho cac déi tugng
hiiu quan, xa hdi va moi trudng 6 nhiing mic do khac
nhau.

Nhu véy, c6 thé ndi quan tri cong ty anh hudng tich
cuc dén két qua hoat dong ctia doanh nghiép va két
qua bén viing 1a chdc chin, nhung muc anh hudng sé
tly thudc vao co ciu quan tri cong ty *142, Trong béi
canh nghién ctiu dugc thyc hién véi cac doanh nghiép
FDI tai Viét Nam, co ciu nay cta cdc doanh nghiép
hién nhién mang nhiing dic thu riéng, khién mic do
tac dong ciing nhu chiéu hudng ctia tac dong lén két
qua hoat dong van 1a mot vin dé cin lam ro. Bing goc
tiép can khdi niém cling nhu thanh phan cta quan tri
cong ty cua bai bao nhu da trinh bay, tac gia dé xudt
gid thuyét nhu sau:

H3: Quan tri cong ty anh huéng tich cuc dén két
qua kinh doanh ctia doanh nghiép

M@éi quan hé giira trdach nhiém xa héi cia
doanh nghiép va nang luc cong nghé

Ngay nay, cong nghé thong tin trd thanh cong cy hitu
hiéu va quan trong dé€ cac cdc nhan lan t6 chtc thuc
hién cac muyc tiéu c6t16i*°. Thong qua cong nghé, cac
t6 chitic nhanh chéng va dé dang hon trong viéc dat
dugc cac muc tiéu, bao gém thuc thi trach nhiém xa
hoi ctia doanh nghiép. Theo nghién ctiu ctia Antoni
va cong sy va Tarigan va Siagian, théng quan ning
luc cong nghé thong tin, cac cam két muc tiéu cua
t8 chtic c6 thé dugc hién thyc héa, doanh nghiép sé
stt dung cong nghé thong tin d€ cai thién hoat dong
moi trudng cta ho nhim dép ting cac quy dinh vé
moi truong*5. Bén canh d6, cong nghé thong tin
sé gitip cong ty gidm chi phi van hanh, cii thién hiéu
sudt, tong hop lugng 16n thong tin, chdng gian 1an
bang viéc can thiép va chinh stia bit hgp phép, ning
cao hi¢u qua hoat dong clia doanh nghiép*®*7. Néi
cach khac, dau tit vao cong nghé thong tin hay ning
cao nang luc cong nghé 1a giai phap tit yéu dé thuc thi
CSR. Tt d6 thuc ddy doanh nghiép dit trong tim dau
tu vao cdc ngudn luc cong nghé khi theo dudi muc
tiéu trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép, cai thién
loi nhuan va ning cao vi thé canh tranh cta ho trén
thi trudng‘“. V6i nhiing lap luén do, bai bao dé xuit
gia thuyét:

H4: Trach nhiém xa héi ciia doanh nghiép huéng
tich cuc dén ning luc cong nghé cua doanh nghiép.

Méi quan hé giira trach nhiém xa héi cia
doanh nghiép va két qua kinh doanh

Céc bang ching khoa hoc déu dong thuén ring CSR
c6 moi quan hé mat thiét véi két qua hoat dong cua
doanh nghiép. D6i v6i noi bo, trach nhiém xa hoi ctia
doanh nghiép gia tao nguén tai chinh *®, mé rong gid
tri*”, ting lgi ich chién lugc>”, cai thién sy cam két
cia nhan vién°!. Déi véi céc méi quan hé bén ngoai,
trach nhiém xa hoi cai thién mdéi quan hé gitta doanh
nghiép vi nang cao sy hai long clia khich hang>?,
thuc ddy hinh anh cong ty d€ nang cao uy tin cta
t8 chuc?3, nang cao nang luc canh tranh trén thi
trudng>*. Do dé, doanh nghiép ngay cang cé y thiic
quan ly t6t cac tdc dong x4 hoi sinh ra tit cac dich vu
va san ph&m ma doanh nghiép cung cip >>>°.

Mic du c6 nhiéu lgi ich nhung khi thuc hién CSR
van c6 nhiéu ap luc, nhu gidm stic khoe tai chinh cta
doanh nghiép, anh hudng dén két qua kinh doanh.
Thém vao dd, ly thuyét cac doi tugng hitu quan doi
héi méi doanh nghiép thuc thi trdch nhiém xa hoi
phéi phuc vu lgi ich cho céc bén lién quan nén cé
thé anh huong dén lgi nhuén ctia doanh nghiép 57,58,
Mait khéc, khi tuan tha trach nhiém xa hoi ctia doanh
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nghiép, cic cong ty phai giai quyét cic vin dé lién
quan dén bén viing kinh té, moéi truong sinh thai va
xi ho1*1°?. Cho nén d6i khi c6 thé tich biét trach
nhiém xa hoi ctia doanh nghiép véi chién lugc kinh
doanh phu hgp v6i nhu ciu kinh t€ va xa hoi dé canh
tranh hiéu qua hon®.

Tém lai, du c6 nhiéu quan diém nhung nhin chung
trach nhiém xa c6 xu huéng mang lai lgi ich kinh
doanh ctia doanh nghiép. Trong bdi canh nghién ctiu
cic doanh nghiép Viét Nam, tdc dong ctia nhan t6 nay
dai véi két qua kinh doanh ctia doanh nghiép cén 1a
mot vin dé cin lam sdng td v€ ca chiéu hudng va mtic
do tac dong. Do d6 nghién ctiu dé xuit gia thuyét
H5 : Trach nhiém xa héi cia doanh nghiép huéng
tich cuc dén két qua kinh doanh ctia doanh nghiép

Méi quan hé giira ndang luc céng nghé va két
qua kinh doanh

Nang luc cong nghé thong tin ludn quan trong, lam
thay d6i cach thitc kinh doanh truyén théng béng
cach xac dinh lai cac quy trinh va cdc méi quan hé
kinh doanh®!. Vi viy vé6i tim quan trong ngay cang
tang ctia thong tin trén thi truong toan ciu ngay nay,
viéc dat dugc ning luc d6i véi cac cong cu va quy
trinh dugc stt dung d€ quan ly thong tin da tré thanh
mot cip bach mdéi. Tt quan diém dya trén nguon luc,
nang luc 1a khong thé bat chudc vi su phat trién theo
phong cach riéng ctia cdc nguodn luc co it gid tri bén
ngoai béi canh ctia mot cong ty cu thé. Tinh khong
thé bit chudc nay c6 thé tao thanh co s6 cta lgi thé
canh tranh. Do d6, cac cong ty dat dugc mtic d ning
luc cong nghé thong tin cao hon dugc cho 1a ¢6 vi
tri cao hon trong viéc quan ly “tai san v hinh” tao
nén vi thé din déu thi trusng®?. Chae va cong su da
khing dinh ring, mot doanh nghiép muén phat trién
bén viing cin tich hop kha nang céng nghé thong tin,
qua d6 cai thién két qua kinh doanh ®!. Trén co s& do,
nghién ciu dit ra gia thuyét:

H6: Nang luc cong nghé anh hudng tich cuc dén két
qua kinh doanh ctia doanh nghiép

MO HINH NGHIEN CU'U BE XUAT

M6 hinh nghién ciu dé xuét (Hinh 1) dya trén cacly
thuyét nén, bao gom ly thuyét dai dién, ly thuyét quan
1y 118, Trén co s6 téng hop tit cic nghién ciu trudce
va so sanh nét tuong dong trong trong xu huéng van
hanh doanh nghiép, cdc nhan t6 tac dong dén viéc két
qua kinh doanh ctia doanh nghiép bao gobm: quan tri
cong ty, trach nhiém x4 hoi cia doanh nghiép, ning
luc cong nghé. Thu ba, cacly thuyét dai dién, ly thuyét
quan ly, lam nén tang cho sy lién hé gitia nhén t6 quan
tri cong ty tac dong dén cac nhén t6 khac.

T co s6 ly thuyét dugc phan tich & trén, mé hinh
nghién ctu dy kién (Hinh 1) ban dau dugc dé xuit
thé hién méi quan hé dan xen gitta quin tri cong ty,
trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép, nang luc cong
nghé. Theo do thi cac gia thuyét dugc xay dung xoay
quanh méi quan hé truc tiép ctia quan tri cong ty
va trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép (H1), tiép
dé6 1a méi quan hé gitia quan tri cong ty va ning luc
cdng nghé (H2); moi quan hé gitia quan tri céng ty
va két qua kinh doanh (H3); mdi quan hé gitta trach
nhiém xa hoi ciia doanh nghiép va nang luc cong nghé
(H4); m6i quan hé gitia trach nhiém xa hoi ctia doanh
nghiép va két qua kinh doanh (H5) va mdi quan hé
gitta ndng luc cong nghé va két qua kinh doanh (HS6).

THAO LUAN

Thi nhit, nghién cttu ctia chung toi chi ra ring quan
tri cong ty sé thuc déy viéc t6 chuic trién khai va ép
dung céc chinh séch, hoat dong CSR va nang cao nang
luc cong nghé. Tu do sé tac dong dén viéc ning cao
két qua kinh doanh ctia doanh nghiép. Do d¢, viéc
tich cuic nang cao va chu trong vao qua trinh quan tri
cong ty dé kich thich cdc hanh vi ¢6 lgi cho t3 chtic.
Thong qua phat hién nghién ctiu nay, nghién ctu da
mo& rong pham vi cdc hé thong Iy thuyét c6 thé anh
hudng dén muic d¢ ma viéc thuc hién cac hoat dong
quan tri cong ty tdc dong dén t6 chiic. Cac tailiéu hién
cting phat hién ra ring mot s6 bién phap, ching han
nhu quy mo, tdn suit maé cudc hop, cac quy trinh giai
trinh va trién khai hoat dong ting dung cong nghé, ap
dung cac hoat dong CSR tai t8 chiic sé c6 vai tro rét
thiét yéu trong viéc tdc dong dén két qua kinh doanh
cuia t6 chtic. Do d6, bang cach dya trén ly thuyét canh
tranh, 1y thuyét quan ly, ly thuyét trach nhiém xa hoi
ctia doanh nghiép, ching tdi tién thém mot budc niia
dé thac déy cécly thuyét nay nham lam rd vai trd quan
tri cong ty d6i véi cdc hoat dong tai t6 chiic va két qua
kinh doanh.

Tht hai, nghién ctu nay phat trién mot khuén khé
nghién ctiu d€ hiéu dugc sy déng gop cua cic chinh
sach vé CSR trong viéc ning cao két qua kinh doanh.
Duya trén ly thuyét trach nhiém xa hdi cia doanh
nghiép, c6 thé thy ring trién khai tdt cac chinh sdch
CSR ¢6 thé thuc ddy cdc phan hoi tich cyc ti cac bén
lién quan dén t8 chic. Khi cic cong ty thuc hién cac
chinh sach va hoat dong CSR, su hai long ctia cac bén
lién quan ciing sé ting, 14 moét cach quan trong dé c6
tac dong su thanh coéng ctia doanh nghiép. Do do,
bang cach dua trén ly thuyét trich nhiém xa héi cua
doanh nghiép, nghién ctiu nay lam ré dong luc thuc
d4y cua CSR ddi véi két qua kinh doanh ctia doanh
nghiép.
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QUAN TRI
CONGTY

TRACH
NHIEM
XA HOI CUA
DN

NANG LUC
CONG NGHE

Hinh 1: Mé hinh nghién citu du kién

KET LUAN

Tinh méi

Vé tinh méi bao gom cdc diém: (i) mot trong nhiing
mo hinh nghién ctiu téng hgp day du vé cic nhéan t6
tac dong dén két qua kinh doanh (ii) nghién ctiu dya
trén viéc ting dung ctia thuyét canh tranh, dong thoi
mé rong mo hinh ctia thuyét 6 huéng xéc dinh cac
nhan t6 (quan tri cong ty va trach nhiém xa hoi clia
doanh nghiép) c6 thé tac dong truc tiép dén nang luc
cta doanh nghiép (& day 1a nang luc cong nghé).

Vé han ché va huéng nghién citu tiép theo

Nghién ctiu chua tién hanh diéu tra thuc nghiém va
chi méi diing lai & viéc tong lugc ly thuyét va dé xuit
md hinh nghién ctdu. Cho nén, nghién ctiu tuong lai
nén tiép tuc véi cd nghién ctiu dinh tinh va dinh lugng
dékiém dinh mo hinh nghién ctiu nay dong thoi xem
xét su khac biét trong mtic do tic dong nhém nhan
t6 khac nhau. Thd hai, cac nghién ctiu trong tuong
lai c6 thé thi nghiém thuc nghiém mo6 hinh dugc dé
xudt trong cdc cong ty cu thé. Thu ba, mic du mé
hinh dugc phat trién danh riéng cho céc cong ty tai
Viét Nam, tuy nhién cic nghién ctiu trong tuong lai
¢6 thé thtt nghiém mo6 hinh nay trong cc bdi canh t6
chitic khéc d€ diéu tra cic yéu t6 boi canh c6 thé cé va
anh hudng ctia dén muc do tac dong ctia cdc nhan to
hay khong. Th ba, cic nghién cttu trong tuong lai c6
thé xem xét cdc mau nhan kh4u hoc khic nhau, vdi
cic dic diém cd nhan khéac nhau va so sanh chéo két
qua ctia mo hinh. Cubi cung, cc tic giad cta bai viét
nay khuyén khich céc nghién ctiu trong tuong lai nén
xdy dung va cai thién hon niia sy hi€u biét ly thuyét vé
viéc ning cao két qua kinh doanh dua trén cdc nhan t6
CSR, quan tri cong ty, nang luc cong nghé bang cach

md rong cic dinh nghia ctia chung t6i va xac dinh sy
tuong tc gitia cic yéu t6 va bién s§ dnh hudng cta
mo hinh.

DANH MUC CAC TU VIET TAT

FDI: (Foreign Direct Investment): doanh nghiép cé
von dau tu ti nudc ngoai
CSR: (Corporate Social Responsibility): Trach nhiém
xa hoi ctia doanh nghiép.

XUNG POT LO1 iCH

Nhoém tac gia xin cam doan rang khong c6 bat ki xung
dot loi ich nao trong cong bd bai bao

DPONG GOP CUA CAC TACGIA

Tac gid Chau Hoai Bao chiju trach nhiém khai xudng
y tudng, lugc khao ly thuyét, phat trién gia thuyét va
mo hinh nghién ctiu.

Tac gid Huynh Thanh Ta kiém tra, diéu chinh va
théng nhét ndi dung bai bao.
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Relationship between corporate governance, corporate social
responsibility, technological capacity and business results of FDI
enterprises: A Theoretical Perspective

Chau Hoai Bao'*, Huynh Thanh Tu?

ABSTRACT

This study examines the factors affecting the improvement of business results based on agency
theory and management theory. To conduct this study, the author uses the method of theoretical
synthesis from the authors' articles on the same topic. From there, a research model is proposed,
including the factors of corporate social responsibility (CSR), technological capacity, corporate gov-
ernance, and business results of the enterprise. Among the above factors, most other studies have
demonstrated that corporate governance and CSR factors have an impact on the business results
of the enterprise. However, the impact and the mechanism still need to be clarified. In addition,
the trend of technology application is increasing, so the study considers the factor of technological
capacity as a mediation variable and exploits the relationship between these factors (direct and
indirect) between corporate governance, social responsibility, and business results. By affirming
the capabilities that make up the competitiveness of enterprises, the article affirms the direct im-
pact of technological capabilities on the business results of enterprises. In addition, this theoretical
framewaork is a significant contribution to the literature, from which some managerial implications
are also proposed as well as other empirical studies can be deployed to test the model.

Key words: corporate governance, corporate social responsibility, technological capacity, busi-
ness performance
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	Về hạn chế và hướng nghiên cứu tiếp theo 
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