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Bai nghién ciiu

Cac yéu t6 tac dong dén hiéu suat cong viéc ctia nhan vién y té:

Nghién citu truédng hop Thanh phé Hé Chi Minh

Lé Thanh Thira'*, Nguyén Minh Ngoc?

TOM TAT

Nhu cdu cham séc stic khoé clia nguai dan ngay cang cao, va vi vay viéc tham kham suc khoé dinh
ky ctia ngusi dan cling la mot van dé can thiét. Chinh vi [é d6, ap luc cho nhan vién Y té cling tu
doé tang 1én, tuy nhién, chua c6 nghién clu nao toan dién cho nguyén nhan anh hudng dén hiéu
sudt cong viéc clia ddi ngl cham soc stc khoé y té. Do dé, nghién clu hién tai dugc thuc hién, sur
dung ly thuyét bao tén ngudn nhan luc (COR) két hap vdi ly thuyét vai tro té chiic (ORT) dé xem xét
Cac yéu t6 anh hudng dén hiéu suat cong viéc clia nhan vién lam viéc trong linh vuc y té. Phuong
phép ldy mau thuan tién phi xac xuat, nghién ctiu dung phuong phép dinh lugng thong qua khao
sat 335 nguai la nhan vién y té dang cong tac trong cac Bénh Vién dan 1ap, cong lap va cac phong
kham da khoa trén dia ban Thanh Phé HO Chi Minh. D liéu dugc phan tich thong qua phan mém
Smart PLS 3.0. Mot két qua ndi bat clia nghién clu cho théy réng ap luc cong viéc cé dnh hudng
tich cuc vai nhan vién y té va gip cho ho cé thé kiém soét dugc cong viéc va cham séc tét nhat
cho Bénh nhan. Nghién ctiu ciing xac nhan két qua su hd trg cla té chiic, Gan két véi t chic va
Cong béng déi vai Hiéu sudt cong viéc clia nhan vién lam viéc trong linh vic y té. Anh hudng 1an
nhau gita cac tién té nay cling dugc xac nhan qua thuc nghiém ctia nghién ctu. Vi két qua nay,
C4C €O sBy té c6 thé hiéu rd hon vé tdm quan trong clia cac tién t6, dac biét 1a dp luc doi vai hiéu
sudt cong viéc, tir dé sé cé bién phap hd trg khdc phuc dé thay déi va mang dén hiéu suét cong
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viéc cao cho té churc.

Turkhoa: Hiéu sust cong viéec, hd trg té chic, gan két, ap luc cong viéc, cong bang

GIGI THIEU

Yéu cdu clia ngudi dan vé viéc tham kham stic khoe
ngay cang ting cao, va vi vy, hiéu sudt cong viéc ctia
nhén vién y t€ dong vai troé quan trong trong dam bao
sy an toan cho bénh nhan!. S6 liéu théng ké tit Cong
thong tin dién ti nganh Y t¢ TRHCM nam 2021 cho
théy cac co s kham chita bénh da tang lén, trong d6
nam 2019, tong s6 lugt kham bénh tai TPHCM dat
43.878.922 lugt, va nhén vién y t€ phai d6i mat véi
céc tinh hudng khén cép trong y khoa va tiép xtic vé6i
nhiéu d6i tugng Bénh nhan & tat ca cac linh vuc da
van hoa, da nganh nghé?. Bén canh d6, hiéu suit cong
viéc ctia nhan vién cling dugc coi la yéu t6 chinh trong
viéc danh gid déng gop chuyén mon ctia nhan vién y
t&3. Ma, Wu, & Hou? nhéan dinh rdng hiéu sudt cong
viéc clia nhan vién y t€ gitip cai thién va ning cao chét
lugng cham sdc suc khoe. Viéc ting chi tiéu cho y té
ctia nguidi dan diéu nay cho théy su ky vong ngay cang
cao cho cac dich vu chim soc stic khoé tao don bay ap
luic cho nhé4n vién y té ngay cang16n. Qua nhiing nhén
dinh trén, c6 thé thiy dugc, nghién cttu vé hiéu suit
cdng viéc ctia nhén vién, lam viéc trong linh vuc y t€
1a diéu can thiét tai thoi diém nay.

Nhiéu nghién cdu gin d4y Marc & Cong su’, Rah-
mani & Cong su® da chi ra mot s6 thuc trang dang
lo ngai trong nganh y, ching han nhu s6 lugng diéu
dudng bi anh hudng dén hiéu suidt cong viéc do ap
luc, trdm cam va cdc quy dinh t8 chtic hodc hon nita
la triéu ching ctia tAm than ngay cang gia ting. Piéu
nay anh hudng dén tdm ly cta nhan vién y té va tao
ra sy mit can d6i trong moi trudng lam viéc’. Tinh
trang nay cé th€ anh hudng dén hanh vi ctia nhan
vién y t€, va hon thé niia, cé thé€ tham chi gy hai

cho bénh nhan?®

. Yéu t6 cing thing cling dugc chi
ra trong nghién ctiu ctia Al-Nuaimi va cong sy’ 1a
nguyén nhan chinh dnh hudng dén hiéu suit céng
viéc ctia nhan vién y t€. Du vdy, cac nghién ctiu trudc
d6 Bakker & Demerouti ', Qureshi va cong su !, Hu
& Cong sy 2 vé tac dong ctia p luc lai cho thiy nhiing
két qui khong déng nhét. Ap lyc cong viéc trong cic
tinh hudng nghién ctiu trén, dit qué cao hodc qua thip
déu anh hudng dén hiéu sudt cong viéc. Theo mot s6
tac gia, ap luc cong viéc qua 16n gay mét moi va lam
mat tip trung, tit d6 anh hudng dén hiéu suit cong
viéc. Tuy nhién, ngoai nhiing nghién ctiu vé tac dong
tiéu cuc clia ap lyc cong viée, cling cé nhiing nghién
ctiu Kim & cong su 13 Bakker &Demerouti'? chi ra

Trich ddn bai bdo nay: Thura L T, Ngoc N M. Cac yéu t8 tac déng dén hiéu suat cdng viéc cia nhan
vién y té&: Nghién ctu trudng hop Thanh phd H6 Chi Minh. Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag. 2023;
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rdng ap luc cong viéc & muc do nhit dinh va ding
thoi diém c6 thé thic ddy ngudi lao dong hoan thanh
cong viéc voi hiéu sudt cong viée t6t hon va nhanh
hon. Nhiing nghién ctiu nay cing cho thdy ring 4p
luc cong viée ¢ thé kich thich sy tap trung, sdng tao
va tan tuy cao, tao dong luc manh mé d€ dat dugc hiéu
sudt cong viéc cao hon. Theo Labrague & cong sy '
nhén thdy ring dp luc phit hgp tao ra mot muic d¢ kich
thich ly tudng dé€ dat dugc hiéu sudt cong viéc t6i da.
Vivay, trong cong tac quan ly cdn ddm béo ridng ép luc
cong viéc khong trd thanh moéi de doa cho stic khoe
ctia nhéan vién, ma thay vao d6 tré thanh muc tiéu dé
tao ra co hoi dao tao gitip cd nhan vugt qua ap luc va
dat hiéu suit cong viéc cao nhit 15

Theo thong ké ngudn nhéan lyc ctia B Y T¢, nhan
vién y té€, lu6n dong vai tro v ciing quan trong trong
viéc chim soc bénh nhan. C6 nhiéu rit nhiéu nguyén
nhéan anh huéng dén hiéu sudt cong viéc ctia doi nga
nhén vién y t€ nhu ché d¢ dai ngd hodc moi truong
lam viéc gdp phai su nguy hai 16, va vin dé thu nhap
thép cling anh hudng dén hiéu suit cong viéc!”. Tuy
nhién, chua c6 nghién ciu nao toan dién cho nguyén
nhan anh hudng dén hiéu suit cong viéc ctua doi ngl
chim soc stic khoé y t& néu ap luc 16n tao ra hiéu qua
16n, d6 1a viéc phuc vu bénh nhén t6t hon, thi d6i nga
nhén vién y t€ san sang hanh dong. Vi lé d6 nghién
cliu cua téc gid v6i goc nhin kinh té vé y té€ trong boi
canh tai Viét Nam trén dia ban 6 TPHCM vdi dinh
huéng nhdm xac dinh va do ludng lam sang t6 hon vé
nhan t6 dp luc trong cong viéc tac dong tich cuc dén
hiéu sudt ctia nhan vién y t€ tai cdc co s¢ khdm chita
bénh cdng l4p hodc din l4p trong hoan canh kinh t€
dang phat trién & moi dich vu trong d6 c6 chim sécy
té. Mahaputra & Ardana '8 cho ring 4p luc trong thdi
dai d6i méi sé lam ting hiéu suét cong viéc va thic
déy sang tao, gop phdn nang cao gia trj tri tué déng
g6p nhiéu hon cho t6 chuc.

Tép trung d6i tugng nghién cdu la nhan vién trong
linh vyc y té, v6i muc tiéu ting dung cao. Céc bénh
vién, phong kham hodc doanh nghiép kinh doanh
trong linh vuc stc khoe c6 thé 4p dung nghién ctu
nay dé€ nang cao hiéu sudt cong viéc. Nghién ctiu nay
két hgp hai ly thuyét, bao gom ly thuyét bao ton nguon
luc va ly thuyét vai tro 8 chic, d€ giai thich vé yéu t6
khéch quan (hé trg tit t6 chiic) va yéu t6 néi tai (su
gin két). Cac két qua dugc so sanh va danh gia so véi
cac nghién ctu trudc dé€ xdc nhan tinh hgp Iy va phu
hop v€ mit Iy thuyét ctia mé hinh nghién citu. Pang
chu y, tdc dong tich cuc ctia ap luc cdng viéc doi voi
hiéu suét cong viéc 1a két qua khac biét va thu vi. Cac
nghién ctiu tiép theo c6 thé tham khéo va phat trién
mo hinh nay dé tiép cin sdu hon vao khai niém hiéu
sudt cong viéc.

LY THUYET NEN VA PHAT TRIEN GIA

THUYET

Ly thuyét nén

Ly thuyét bdo tén nguén luc (COR)

Ly thuyét bao ton ngudn lyc (COR) 2% ban vé sy
dau tu nguon lyc cd nhén, sy phat trién va sy bao ton
ngudn luc nhu dic diém cd nhan, stc luc va cic diéu
kién trong t6 chtic ma nhan vién coi trong?!. Theo
nghién ctiu clia Wen & cong sy, Iy thuyét COR chi
ra ring viéc thiéu hodc mit di cdc nguodn luc quan
trong sé lam ndy sinh nhiing tdc dong tam ly tiéu
cuc, nhan vién sé c¢6 khuynh huéng tranh né hoic
giam thiéu sy mat mdt ngudn lyc nhu 1a nghi viéc va
tim kiém cac ngudn lyc méi nhu tim viéc lam méi?!.
Ngugc lai, khi nhén vién c6 dt nguén luc lam viéc, ho
c6 thé cam thdy ngay lam viéc d4y y nghia va tha vi, do
d6 vugt qua dugc cac tht thach trong cong viée, gia
ting su can bing trong cong viéc va it cam thdy can
dugc hdi phuc sau mbi ngay 1am viéc >, Tiép niia, v6i
viéc ngudn luc c6 sén doi dao, nhan vién sé thyc hién
cac chién lugc chti dong tim kiém va tich iy thém cac
ngudn lyc khac thong qua viéc téi ddu tii cdc nguon
luc hién c6. Viéc tdi dau tu c¢6 thé mang lai cho nhan
vién cac ngudn luc tam ly dap ting yéu cdu cong viéc
ching han nhu su cam két, tii d6 han ché trang thai
tam 1y tiéu cuc nhu su cing thing trong cong viéc?!.
Ly thuyét vai tro té chirc (ORT)

Ly thuyét vai tro t6 chtic (ORT), dugc phat trién vao
nhiing nam 1960, giai thich stic khoe thé chit va tinh
thin ctia cdc ca nhan tai noi lam viéc anh hudng nhu
thé nao dén hanh vi ctia ho tai noi lam viéc?*. Hiéu
cac yéu té anh hudng dén hanh vi cia nhan vién la rat
quan trong d6i véi ngudi stt dung lao dong dé€ ning
cao hiéu sudt ctia cép dudi. ORT tép trung vao hanh
vi vai trd trong céc t6 chic, bao gém céc tuong tac
vai tro va tic dong cta ching déi véi viéc dat dugc
cdc muc tiéu ctia t6 chic, nhu dugc chi ra béi Katz &
Kahn?>.

Ly thuyét dugc xay dung dua trén bon gia dinh co ban:
dam nhén vai tro, dong thuén vai tro, tudn tha vai tro
va xung dot vai tro. Gia dinh d4u tién, nhan vién chip
nhan cac vai tro dugc giao thong qua cac hoat dong xa
héi héa va gia nhap cong viéc?®, sin sang dim nhan
vai trd yéu ciu d€ thing tién va chip nhan cic yéu ciu
tif t6 chuc gitta cdc ca nhin vi cd nhan quyét dinh
cung nhau vi hoan thanh céng viéc?’. Vai tro ctia t6
chiic dua ra cac chinh sach khen thudng cé gia tri anh
huoéng dén hanh vi, cic yéu t6 ca nhén véi cd nhan
hé trg 1an nhau d€ phat trién cdc hanh vi vai tré nhu
ky vong. Gia dinh thd hai, sy déng thuén vé vai tro,
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khéng dinh ring nguoi st dung lao dong va ngudi lao
dong chia sé cdc chudn myc va gié tri gidng nhau, dan
dén nhiing ky vong va hanh vi nhét quan2®?® quan
trong d6i v6i hiéu qua cia ORT, vi né thuc hién va van
hanh vai trd?°. Tuy nhién, can bing gitia cong viéc va
cudc séng cho thdy ring cac t8 chiic ¢ thé gap khé
khéan dé hiéu vai tro ctia cac ¢4 nhan bén ngoai cong
viéc va n6 giao thoa véi trach nhiém tai noi lam viéc,
han ché sy dong thuan vé vai tro. Gia dinh thi ba,
tuan tha vai tro, cho rang méi vai tro doi hoi nhiing
hanh vi cu thé ma nhan vién luén tuin theo. Mo ta
cong viéc trong t6 chiic hé trg sy tuin tha nay bing
céch xé4c dinh cdc muc tiéu vai tro va hanh vi du kién
dé dap ting cac muc tiéu d6. Gid dinh thi tu, xung dot
vai tro, 1am néi bat sy cing thing va khong hai long
ctia ngudi lao dong khi nhiing ky vong vé vai tro cong
viéc nay khac hodc xung dét véi vai tro khac 29,30,
Pinh nghia vé nhan viény té

Theo dinh nghia ctia t6 chd Y té thé giéi WHO?!
va béo cdo ciia t§ chiic y té thé gidi nim 2006°? thi
“nhan vién y t& 13 nhiing ngudi tham gia vao cac hoat
dong c6 muc dich nhim déng gép vao viéc cham séc
néng cao stic khoé cho ngudi dan va cong dong. Ho
la nhiing ngudi cung cdp cac dich vu tryc tiép dugc
goi la Bac si, Diéu dudng, Dugc si, Ho ly hay nhiing
ngudi tham gia vao viéc quan ly vat tu trang thiét bi
hodc quan ly Bénh Vién.

Phat trién gia thuyét

Hiéu sudt cong viéc

Co nhiéu dinh nghia khdc nhau dugc goi 1a khai niém
ctia hiéu sudt trong cong viéc va & mbi goc nhin, moi
truong khac nhau cting sé c6 sy nhin nh4n khac nhau
ctia cac nha nghién ctiu, nhung du & khia canh nao thi
diém dén cudbi cling ctia né 13 mang lai hiéu suit cong
viéc?. Trong nganh Y t& nhan sy ludn dugc coi la yéu
t6 vO cung quan trong, quyét dinh dén sy thanh cong
va dinh huéng phat trién céc co 6y té bang cach thay
d6i cac chinh sdch dé tang hiéu sudt lam viéc 34 Theo
Afsar & Cong su>°, Paramita & Sawadina®® c6 ciing
mot diém cho ring hiéu sudt cong viéc la két qua cta
mot ngudi trong viéc thuc hién nhiém vu ctia minh
nhung ciing mang theo d6 la muc tiéu, tdm nhin, stic
ménh ctia t6 chuc dé.

Vi vay, hiéu suit cong viéc ctia nhén vién y t€ theo
nghién ctiu ctia Ekingen ! cho ring hiéu suét lam viéc
ctia ho ddp ting sy mong dgi ctia td chuic, thi vo hinh
dung bénh nhan sé dugc hudng loi trong viéc st dung
dich vu y té ctia t§ chiic d6 mot cach tét nhat. Cho
nén, hiéu sudt cong viéc ludn dugc coi la gid tri cot 16
va déng mot vai tro ndng cdt d€ dat dén hiéu sudt lién
quan dén hanh vi ¢ lgi cho t6 chtic d6 7.

Tdc déng su hé tro té chirc dén hiéu sudt céng
viéc

Su ho6 trg cta t6 chic duge dinh nghia rong va cing
da dang & nhiéu géc d6 nhung chung qui ciing la sy
tin tudng ctia nhan vién vao viéc dugc quan tam tu t6
chtic ctia ho mét cach ding din va tich cyc'3. Theo
ly thuyét trao d8i x4 hoi Blau 8, trong d6 dé cap dén
cac hanh vi ¢ di ¢d lai ty nguyén clia nhén vién tuong
tng voi su hé trg nhén dugc ti t6 chiic ctia ho, nhiing
nhan vién céd muic dd ho trg t6 chiic nhan thic cao hon
¢6 nhiéu kha nanglam viéc chim chi hon d€ thuc hién
hanh dong mong muén. Nghién ciiu trén 245 linh ctiu
hoa cho théy ring su quan tdm cta t§ chiic giup ting
cudng long tin thic thdy sy né luc c6ng hién cho t6
chtic ciia ho®. Cé ciing mot quan diém, nghién ctiu
clia Rubaca & Majid Khan® cho th4y nhén thiic vé
su ho trg ti t6 chiic dugc xem nhu mét ban hop dong
ctia mdi quan hé lam ting qua trinh céng hién dé dat
dén muc tiéu chung la mang dén hiéu sudt cong viéc
cho t6 chtic. Vi vay, hiéu sudt cong viéc dugc nghién
ctiu bdi Qiu & cdng su 40 khing dinh nhn thic vé sy
hé trg ctia t6 chiic duge cho 1a ¢6 tac dong tich cuc
dén stic khoe tinh thin va phuc 1gi ctia nhan vién, va
thai d¢ lam viéc ctia ho. Do d6, gia thuyét nghién ctiu
d4u tién dugc dé xudt nhu sau:

H 1: Sy hé trg ciia t6 chiic tdc dong tich cyc dén hiéu
sudt cong viéc

Tdc déng gdn két véi té chic dén hiéu sudt
céng viéc

Co rét nhiéu nhan dinh khdc nhau vé gan két véi t6
chtic nhung né di dugc kiém chiing qua nghién ctu
ctia Kim & Kim*!. Nghién ctiu nay khing dinh gin
két v6i t6 chiic 1a mot yéu t6 rit quan trong trong cac
t6 chiic vi né gan két chit ché vé6i hiéu sudt cong viéc,
doanh thu ciing nhu céc gia tri muc tiéu va lgi ich ctia
t6 chiic d6. Mit khéc thong qua gin két véi t6 chic
ciing tao nén sy gan két ctia mot “xa hoi thu nhod” véi
nhau trong cung moét t6 chic d€ dat dugc hiéu suét

42 AlMazrouei & Zacca®’ ciing

cdng viéc cao hon
khing dinh gin két v6i t6 chtic tac dong dén trang
thai tdm ly hung phén va nghién ctiu cho ring né sé
tac dong tich cuc dén hiéu suét cong viéc cho tS chiic.
Theo do, gia thuyét nghién ctiu tiép theo dugc phat
trién nhu sau:

H2: Gin két vdi t6 chiic tdc dong thudn chiéu véi hi¢u
sudt cong viéc

Tdc déng ctia céng bdng té chirc dén hiéu sudt
cbng viéc

Su cong béng trong t6 chiic dugc dinh nghia la cong
1y, quy dinh va tuong téc thé hién & trang thai hai
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long va c6 kha ning ning cao hiéu sudt t3 chtic®.
Diéu nay dugc thé hién qua nghién ctiu cta Correia
& Almeida*, trong thoi gian dich bénh tic gia cho
rdng cong bang ctia té chiic nhu la mot viing dém an
toan gidp cho nhan vién hanh phic hon va giam bét
dp luc. Vi véy, cong bing ctia t6 chiic trg thanh mot
gid tri ban sdc cta t6 chiic dé€ tao ra hiéu qua cdng viéc
cho t8 chiic luén phat trién*>. Cling mot quan diém
nhung nghién ctu ctia AlMazrouei & Zacca®” chi ra
ring cong bing trong t& chiic ¢é tic dong ti viéc so
sanh ctia thu nhép. Céc nha nghién ctu trudc day
da nhén manh rdng cong bang t6 chiic la mot trong
nhiing vin dé chinh lién quan dén hanh vi va ning
sudt ctia nhan vién tai moi t6 chtic*>*”. Do d6, nghién
ctiu dé xudt gia thuyét sau day:

H3: Céng bdng ciia td chiic tdc dong tich cyc dén hiéu
sudt cong viéc

Tdc ddng dp luc céng viéc dén hiéu sudt céng
viéc

Ap luc trong cong viéc dugc hiéu 1a mot trang thai
cing thing né tac dong vao toan bd céc co quan cdm
xtc clia con ngudi nhu: than kinh, tim 1y, cim xtic 8.
Nghién ctiu trudc day cho ring ap luc da anh hudng
dén tiéu cyc ctia nhan vién*, va 4p lyc cang cao thi
hiéu suét cong viéc bi anh hudng 50 O mot nghién
ctiu khéc clia Deng, Liu & Fang®! thi tic gia cho ring
nhén vién Diéu Dudng cin c¢6 mot phong d6 6n dinh
dé dap ting cong viéc chinh xéc, vi ho ludn phai d6i
mdt v6i bénh nhan nén 4p lyc cong viéc sé anh hudng
tich cuc dén hiéu sudt cong viéc ctia ho. Trong nhan
dinh clia Deng & cong su°? c6 ciing mdt ham y nhung
& tiing d6 tudi khac nhau 4p Iyc cong viéc sé mang lai
hiéu sudt cong viéc cang cao. Vi vay, nghién ctiu dugc
dé xuit gia thuyét la:

H4: Ap lc cong viéc c6 tdc dong tich cuic dén hiéu sudt
cong viéc

Tdc déng cua céng bdng té chirc téi gdn két
Véi té chirc

Trong cac hoat dong ctia t§ chiic cong bing téc dong
dén cam két dugc nhin nhan ti nhiéu nguyén nhan
khéc nhau, nhung chu yéu 13 viéc nhén vién so sinh
v6inhau vé gid tri lgi ich, cong viéc ctia ho véi cd nhan
khac ti d6 thai do tap trung vé sy cong bing'’, vi
vay cong bing tic dong dén Gan két véi t8 chic va
anh huéng dén hiéu sudt cong viec>®. Nghién ctiu
ctia Jalili & cong sy>* c6 cling quan diém nhin nhan
nhung né con anh hudng bdi su hai long ctia nhan
vién. Toém lai viéc cong bing ctia gin két véi t6 chic
la m&i quan hé chat ché, nudi dudng méi quan hé giup
cho t& chiic d6 phat trién va mang lai hiéu suét cong
viéc bén viing hon*3.

H5: Cong bang t6 chiic c6 tdc dong thudn chiéu Gdn két
VGi 16 chiic

Tdc ddng su'hé tro ciia té chi'c dén gdn két voi
té chirc

Su hé trg cua t8 chiic anh hudng dén 16i cam két dugc
hiéu la nhiing hanh vi cta t8 chic sé gitp cho cac
nhén vién [am viéc gin két hon > va thé hién sy thita
nhan hiéu suit cong viéc ctia cac hoat dong tii bo phin
hay c4 nhan mang lai°®, né giéng nhu mot ciu tric
chtic nang ctia t8 chic do 5 Vi vay, su ho trg ctia t6
chtic dugc xem nhu 14 sy chuin myc mang dén hiéu
sudt cong viec™’.

H6: Su hé trg ciia t8 chiic cé dnh hudng dén Gdn két
Vi t6 chiic

T cac co ¢§ ly ludn trén mo hinh nghién ctiu dugc dé
xuit nhu Hinh 1 tai muc 2.4

Mb hinh nghién ciu dé xuat
PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Bang cau héi va thang do

Bang cau hoi dugc thua hudng ti cac nghién ctiu
trudc do trong linh vuc nhan sy, dic biét xoay quanh
cha dé hiéu sudt cong viéc. Cac thang do gbc co
ndi dung bing tiéng Anh va dugc Viét hod, diéu
chinh théng qua qua trinh théo ludn nhém tap trung
cho phtt hgp véi boi canh nghién ctiu. Céc thang
do gbc dugc ké thita hoan toan tit cac nghién ctu
trude bao gébm: Hiéu suit cong viéc va Sy hé trg
t8 chiic ti nghién ctdu cta Pradoto, Haryono &
Wahyuningsih °®, Gan két véi t3 chiic nghién cdu ciia
Alaeldeen & cong sy, cong biing t chiic nghién ctiu
clia Almazrouei & Zacca’, Ap lyc codng viéc Lait &
Wallace®®. Bang ciu hoi dugc thiét ké gobm 3 phan
chinh, bao gém: (1) Céu hoi gan loc nham xdc dinh
xem déy c6 phai la mot ngudi dang codng tac trong
nganh y t&€ hay khong (2) Noi dung khdo sat chinh
gom 29 ciu hoi tuong tng véi 29 bién quan sat clia
nghién ctiu; va (3) Cac thong tin nhan khiu hoc cua
d6i tugng khao sat d€ phén loai va phén tich di liéu

vé sau.

MA&u va phuong phap lay mau

Mau dugc ldy theo phuong phép thuan tién gém
nhiing ngusi dang cong tac trong nganh y tai: cac
Bénh Vién Cong Lap va Dan lap hodc cac phong kham
da khoa tai TPHCM. Dii liéu dugc thu thap truc
tuyén phi xdc sudt thong qua nén tang mang Xa Hoi
bao gom Zalo va Facebook (vi day la 2 nén tang dugc
nhén vién y t€ st dung) nhim tao sy thuén tién trong
viéc thu thép di liéu.
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Su ho tro cua td
chure

I

Gan két véi té chite

™

\

Ho6 +

\\\Hl +

: T . ] Hiéu suét cong viée
Cong bang |

He+
Ap lyre |

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuat (Nguén tac gid)

Theo Vietnam Briefing, TP.HCM la noi sinh s6ng ctia
hon 9 triéu ngudi, la thanh phé 16n nhdt Viét Nam,
véi nén kinh té viing manh dugc hé trg bsi ngudn
nhan luc nang dong nhét ca nudc, thanh phd git vai
tro ddu tau trong viéc thiac ddy tang trudng va phat
trién kinh t& - xa hoi clia ca nu6c®!. Do d6, tic gia
cho ring mau nghién ctu dugc thu thap tai TPHCM
c6 kha nang dai dién cho Viét Nam va quyét dinh tién
hanh thu thap dit liéu nghién ctu tai Thanh ph6 H6
Chi Minh.

Quy trinh xtt ly dir liéu

Dii liéu dugc xtt ly bang phdn mém Smart PLS phién
ban 3.0. Quad trinh phan tich bao gém 3 giai doan cht
yéu 14 dénh gia thang do, ddnh gid m6 hinh va kiém
dinh gia thuyét nghién ctu. D¢ tin cdy va do héi tu
cua thang do dugc danh gia thong qua cic tiéu chi
bao gébm Cronbach’s alpha; d¢ tin cay téng hgp (CR);
hé s6 tai ngoai (outer loading); phuong sai trung binh
trich xudt (AVE). D¢ phan biét ctia cac thang do dugc
danh gid thong so sanh Cin bic hai ctia gia tri phuong
sai trich trung binh ctia mét cdu tric véi Tuong quan
gitia ciu truc d6 voi cac clu trac khac. Tai giai doan
danh gia mo hinh, céc tiéu chi danh gia dugc st dung
1a VIF (inner); f2; R2 va Q2%2. Cudi cung, cic gia
thuyét nghién ctiu dé€ xuit dugc kiém dinh v6i mic
do tin ciy 95% (p-value<0,05) theo ngudng méic dinh
dugc cai dat trong phdn mém Smart PLS 3.0.

KET QUA NGHIEN CUU

Mé ta mau nghién ciru

T6ng cong 335 bang cau hoi da dugc thu trong thdng
05 va thang 06 nam 2023. Sau khi loai bo cac bang cau
hoi chua hoan thién, 333 bang cau hoi da hoan chinh
dugc stt dung d€ phan tich. Trong s6 333 dap vién,
nit gi6i chiém 45,6% va nam gidi chiém 54,4%, c6 thé
thdy day 1a mot ti 1é tuong d6i can bing. Du vay, vé
phuong dién d6 tudi, khao sit chi thu dugc 2 phiéu
khao sat tit cdc dap vién ¢ do tudi tit 18 dén 25, trong
khi cac nhom tudi khéc lai chiém ti 1¢ khd can bing
(khoang 30%). Thong ké moé ta mau tai Bang 1 ciing
cho théy s6 dap vién ¢ tinh trang hon nhén 1a da két
hon chiém gip doi so v6i s6 lugng ngusi doc than. Vé
trinh d6 chuyén mon, lugng dap vién 1a Bac si chiém
da s6 (49,2%) va tiép dén 1a biéu dudng (39,6%), ti 1é
cac dap vién c6 cac chuyén mon con lai chiém kha it
trong mau nghién ctu.

Panh gia thang do

DEkiém tra d¢ tin ciy va tinh hop 1é hoi tu cta dit liéu,
phuong sai trung binh trich xuat (AVE), Cronbach’s
alpha, d¢ tin cay tong hop (CR) va Hé s6 tai ngoai
(outer loading) da dugc xem xét. D€ dat dugc gia tri
phan biét thich hgp, cin bac hai ctia AVE phailén hon
hé s6 tuong quan gitia cdp cdu tric tuong Gng.

Trong qua trinh xt ly di liéu tac gid da loai bo cac
bién quan sat sau: JP1, JP6, OS3, OS5, 0]3, OJ6, OC2,
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Bang 1: Théng ké mé ta mau

Giéi tinh Nam

Nu

T 18-25
Tl 26-30
Tl 30-45
Trén 50
Tinh trang hon nhan Pa két hon
Doc than
Vi tri cong viéc Bac si

biéu dudng
Dugc si

Khéc

Tan suit (N = 333) Phén tram (%)

152 45,6
181 54,4
2 0,6

109 32,7
109 32,7
113 33,9
222 66,7
111 33,3
164 49,2
132 39,6
52} 9,6

5 1,5

(Ngudn tdc gid)

OC3, ]S4 dé cac thang do dat dugc do tin cay va do
gid tri. K&t qua xu ly dit liéu chi tiét tai Bang 2.

« Do tin cay

Hé s6 Cronbach’s Alpha tdng thé ctia cic thang do dao
dong ti1 0,814 dén 0,887,16n hon ngudng 0,6 do 62 qua
ra.

Xét vé tiéu chi d9 tin cay téng hop (CR), gid tri ciing
giao dong tu 0,825 dén 0,840, déu 16n hon ngudng
khuyén nghi clia Hair & cong su®?.

Hé s6 tai ngoai (OL) ctia tat ca cdc bién quan sat dao
dong tii 0,746 dén 0,908, cao hon tiéu chi khuyén nghi
120,708 %2

Phuong sai trich trung binh ctia cic yéu t6 giao dong
ti 0,091 dén 0,623, déu 16n hon gia tri 0,5 dugc dé
nghi béi Hair & cong su 62,

« Do phan biét

Cién bac hai cta gia tri phuong sai trich trung binh
ctia mot cdu tric déu cao hon méi tuong quan gitia
cdu tric d6 véi cac ciu truc khac trong mé hinh (xem
Bang 3). Do d6, cac cdu tric trong m6 hinh dugc xéc
nhan la phén biét véi nhau.

Panh gia mo hinh

- M6 hinh dugc danh gia thong qua céc tiéu chi sau:
Dbanh gid cong tuyén (VIF); Miic d6 tac dong (£2),
Muic d¢ giai thich (R2), Mtic d6 phtu hgp du doin

Bang 4: Hé s8 da cdng tuyén VIF

VIF
JP JS ocC
JP
JS 1,808
oC 2,534
oJ 2,756 2,141
oS 2,498 2,141

(Nguon két qua phan tich di liéu)

(Q2). Két qua chi tiét dugc trinh bai tai Bang 4, Bang 5
va Bang 6.

Theo Hair & Cong sy®?, VIF>3 thi kha ning cao
khong c6 hién tugng da cong tuyén.

Két qua Bang 4 cho théy, chi s6 VIF dao dong tii 1,808
dén 2,756, do d6 khong c6 hién tugng da cong tuyén
ton tai trong b dii liéu nghién ctu.

Bén canh do, két qua muic d6 tac dong ctia f2 cho thay
rang Ap luc tic dong yéu dén Hiéu sudt cong viéc.
Trong khi d6, Cong bang t3 chiic, Gin két vdi t6 chiic
va Su hé trg ctia t& chiic tdc dong trung binh dén Hiéu
sudt cong viéc. Cong bang t6 chiic cho théy téc dong
manh dén Géin két véi t6 chtic. Tuong tu, Su hé trg
cuia t6 chic cling cho théy tdc dong manh dén Gan két
v6i t6 chiic.

Két qua R? cho théy céc bién doc 1ap c6 kha nang giai
thich t6t d6i véi Hiéu sudt cong viéc (R%2=0,642) va
gdn két véi t6 chiic (R%2=0,574).
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Bang 2: Noi dung cac thang do nghién ciu

Thang do OL Alpha CR AVE
Hiéu sudit cong viéc ** 0,733 0,833 0,555

Toi thudng thé hién t6t hon so v6i nhiing gi ¢6 thé duge ky vong tii tdi 0,748

Thuong t6i ludn nd luc hon trong céng viéc ciia minh 0,750
Toi ¢6 ging dit nhiéu né luc vao cong viéc ctia minh 0,751
Toi ¢6 ging lam viéc cang chdm chi cang tdt 0,730
Su hd trg chia t6 chiic*® 0,720 0,825 0,541
Trong khoa ctia ching t6i, nhan vién va cdp trén tin tuéng lan nhau 0,704

C6 su chép thudn va hé trg tii cdc cdp quan Iy cho nhiing séng kiénlién 0,707
quan dén viéc gidi thiéu y tudng méi

Quaén ly xem y kién nhén vién dua ra quyét dinh 0,779
Nhén vién dugc d6i xtt cong bing 0,733
Gén két véi t6 chiic™ 0,746 0,840 0,567
T6 chiic t6i lam viéc nhu la mot gia dinh 0,761
Cdng hién cho t6 chiic nay la cin thiét va mong mudn cta toi 0,747
Téi cdm nhén dugc nhiéu lgi ich ti t6 chic 0,728
T6i ludn ludn nhan duge nhiéu gia tri ti t6 chic 0,777
Cong bang t§ chiic?’ 0,725 0,829 0,548

Ban c6 thé dién dat quan diém va cdm xuc ctia minh trong qud trinh 0,710
d6 khong

Két qua ma ban dat dugc c6 phan dnh dugc nhiing nd luc ma ban da 0,743
dau tu vao cong viéc ctia minh khong

Pong nghiép c6 doi xti lich sy véi Anh/chi khong 0,765
Anh 4y/ C6 4y da trung thuc trong viéc giao tiép véi 0,741
Ap lyc cong viec®’ 0,710 0,821 0,535
Toi cdm thdy rdng toi dang lam viéc ngoai tdm kiém sodt ciia minh 0,744
Toi cam thdy choang nggp vdi cong viéc ctia minh 0,780
Toi cam thdy minh khong thé bo viéc 0,708
To6i cam thdy thit vong cong viéc ciia minh 0,708

(Nguon két qud phan tich dit liéu)

Bang 3: K&t qua dé phan biét

JP ]S ocC 0J 0S
JP 0,745
JS 0,589 0,736
ocC 0,713 0,615 0,753
(0)) 0,731 0,601 0,722 0,740
oS 0,716 0,583 0,688 0,730 0,731

(Ngudn két qua phan tich dit liéu)
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Bang 5: Hé s8 da céng tuyén f2

f2

Jp JS oC

0,016
0,075
0,083 0,243
0,083 0,132

(Ngudn két qua phan tich dit liéu)

Bang 6: Muic dd tac dong ciia cac bién déc lap

R? (hiéu chinh) Q?
P 0,642 0,611

oC 0,574 0,573

(Nguon két qud phan tich dit liéu)

Két qua Q? cho thdy cic bién c6 khi nang du doan
manh d6i véi Hiéu sudt cong viéc (Q3=0,611) va gin
két véi t3 chiic (Q%=0,573).

Kiém dinh gia thuyét mé hinh

Két qua xti ly dii liéu tai Bang 7 cho thdy cac tién t6
déu c6 tac dong tich cuc t6i Hiéu sudt cong viéc, do dé,
cac gia thuyét nghién ctu H1, H2, H3, H4 déu dugc
ung hd. Trong do, yéu t6 c6 tdc dong manh nhat 1a
Cong béng t6 chiic (B=0,285; p=0,000), tiép dén la Sy
hé trg cta td chic (B=0,271; p=0,000), gdn két vdi t6
chtic (B=0,259; p=0,000) va c6 tac dong yéu nhit la
Ap luc (B=0,101; p=0,032).

Bén canh d¢, cong béng thé hién anh hudng tich cuc
dang k€ toi gan két véi t6 chiic (B=0,469, p=0,000).
Cudi ciing, anh hudng ctia Su hé trg cta t6 chic t6i
gin két véi t8 chiic cing dugc xdc nhan qua thuc
nghiém ctia nghién ctiu nay (B=0,346, p=0,000). Vay,
céc gia thuyét nghién cttu con lai bao gom H5 va H6
cing déu dugc ting hd boi két qua thuyc nghiém cua
nghién ctu.

THAO LUAN NGHIEN CUU

Nghién ctiu st dung ly thuyét COR va ORT dé giai
thich cach ma céc tién t6 tao ra anh hudng dén Hiéu
sudt cong viéc ctia nhén vién trong nganh y té. Bén
canh d6, anh hudng 1an nhau gidta cic tién t6 cling
dugc xem xét d€ ¢4 thé dua ra cdi nhin sau sic hon vé
chu dé nay.

Bai nghién ctiu cho két qua xac nhin anh hudéng tich
cuc clia toan bd cdc tién té dugc xem xét trong mo
hinh nghién ctu. Cu théhon, viéc xdc nhan gia thuyét
H1 va H6 cho thdy, nhan vién cang cam thiy ring ban

than nhan dudgc sy hd tro ti t6 chic thi ho sé c6 xu
huéng cam thdy gin két véi t6 chiic hon va cing cé
Hiéu sudt cong viéc cao hon. K&t qua nay dong nhit
v6i nghién ctiu trugc day vé sy hd trg tii t8 chiic 404,
Vé phia gén két vdi t6 chic, yéu té nay cing dugc
xac nhan la c6 kha ning tao ra anh hudng tich cuc
dén hiéu sudt céng viéc. Noi cach khac, khi nhin
vién cam thdy gin két véi t6 chiic, ho sé c¢6 xu hudng
lam viéc hiéu qua hon. Diéu nay déng nhat v6i nhiéu
nghién ctiu trude day vé gin két t6 chiic nhu nghién
ctiu ctia Chen, Silverthorne & Hung, Dinc, Kuzey &
Steta®; Almazrouei & Zacca¥’. Xét vé cong bing t3
chiic, két qua thuc nghiém cho thdy nhéan vién cang
cam thdy dugc d6i xtt cong bing thi ho cang c6 hiéu
sufit cong viéc t6t hon. Anh hudng clia cong béing lén
gin két vdi t6 chiic cling dugc xdc nhan. Két qua nay
dong nhit véi nghién ctu true day vé Cong bang t6
chtic#>4%%, Cusi cling, sy chdp nhan ctia gia thuyét
H4 cho thdy, khi nhan vién cang cam thdy ap luc tu
cong viéc minh dang lam, ho cang c6é xu huéng lam
viéc véi hiéu sudt cao hon. Cac nghién ctiu vé Ap luc
cong viéc tuy da phan chi ra ring yéu t6 nay sé anh
hudng xdu dén Hiéu suit cong viéc, tuy nhién, van c6
mot vai nghién ctiu cho ra két qua tuong tu véi nghién
ctiu hién tai Deng va cong sy°?; Deng, Liu& Fang”!.
Qua phén tich danh gia tai Hinh 2 c¢6 dugc mo hinh
két qua nghién ctiu

KET LUAN

Nghién ctiu cia tic gid Deng & cong sy °2; Deng, Liu
& Fang®! c6 cling mét nhan dinh 13 ap luc cong viéc
cao va tuy thudc vao d6 tudi gidi tinh khéc nhau cing
6 tac dong tich cyc va lam tang hiéu sudt cdng viéc tai
noilam viéc ctia ho. Qua nghién ciiu tai Viét nam ctia
tac gid nhén dinh ring viéc ap luc c6 tic dong dén hiéu
sudt ctia cdng viéc, nhung & miic d6 chua di manh
dé do luodng 4p luc cong viéc cang cao thuc suc co tac
dong tich cuc dén hiéu sudt cdng viéc. Trong boi canh
tai Viét nam hiéu suit cong viéc cia nhén vién y t€ van
bi tic dong bdi thu nhép vi ning sudt phai bing véi
cong stic cia ho da né lyc. Vithé, chinh sach tai cac co
sGy té nén c6 sy thay ddi dé tan dung nguodn lao dong
chét lugng cao nay, dac biét la nganh y té, ho giam bét
viéc lam ngoai gid, thi dong nghia ho gianh tat ca thoi
gian cho viéc phuc vu bénh nhén cta t§ chiic co s6 Y
t€ ctia ho dang phung sy, va hon thé niia, nguén lao
dong co ning luc cao sé dong gop nhiéu hon cho cac
cong téc nghién ctiu khoa hoc, nhim bg sung thém
céc dé tai c6 y nghia cho y hoc nuéc nha véi nhiing ky
thuat méi nhu tham kham va diéu tri cho ngudi dan.
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Bang 7: Két qua kiém dinh gia thuyét

Méi quan hé Hé s6 tac dong Gid tri P Gia thuyét Két qua
0S ->JP 0,271 0,000 Hi1 Ung ho
oC->Jp 0,259 0,000 H2 Ung ho
0] ->JP 0,285 0,000 H3 Ung ho
JS ->JP 0,101 0,032 H4 Ung ho
0] ->0C 0,469 0,000 H5 Ung ho
0S->0C 0,346 0,000 H6 Ung ho
(Ngudn két qua phan tich dit liéu)
Su hd tro cua td
chie
O,346**"i \
\QZ? | HEE
Gin két vdi t& chire \\‘
R?>=0,574 0,259
. S~ Hiéu suat cong viéc
sk A
0q469 ] 0,285***{ N R2=0,642
Céng bing — v
0.101*
/ Ghi chii: *** % va n.s lan liept tirong ting véi cdc mike ¥ nghia thong
. e ké 10%, 5%, 1%, va khong cé ¥ nghia 6 mirc 10%.
Ap luc g

Hinh 2: K&t qua mé hinh nghién ctu (Nguén tac gid)

HAM Y NGHIEN CUU VA GIGI HAN,
PINH HUGNG NGHIEN CUU TRONG
TUONG LAI

Ham y nghién ciu

Nghién ctiu nay tap trung vao viéc danh gid yéu t6 tac
dong dén hiéu suit cong viéc cia nhan vién y té. Két
qua cho théy co tac dong truc tiép ctia ho trg tir t6 chiic
d6i véi hiéu sudt cong viée va ca 1oi cam két. Diéu nay
dé xudt rang co s& cham soc stic khoe nén tép trung
vao viéc dong vién nhén vién va xay dung tinh thén
gan két véi t6 chiic. Mot di€ém quan trong la quan ly
khoa nén ling nghe y kién ctia nhan vién trudc khi
dua ra quyét dinh c6 OL cao nhét 0,779. Diéu nay tao
moi trudng lam viéc gan giii, thic déy tinh than lam
viéc gitia quan ly va nhén vién. Hon niia, "Nhén vién
dugc ddi xtt cong bang” cling c6 vai trd quan trong
trong viéc tao ra su hé trg ti t6 chiic. Cac bién quan
sat khac cing déng gop vao su hé trg t6 chic, nhu “cé
st chdp nhén va hé trg tit cic cdp quan ly cho nhiing

sang kién lién quan dén viéc gidi thiéu y tudng méi”.
Do do, trong quan ly ngudn nhan luc, co s¢ y t€ cAn
khuyén khich cdp quan ly, ddc biét la quan ly ctia bo
phén dai dién trong linh vuc y t€, d€ 1ang nghe y kién
doéng gop tich cuc ti nhan vién va chép nhén su khac
biét trudc khi dua ra quyét dinh. Phét trién nhén vién
va b phan ciing dong vai tro quan trong, gitip tao nén
tinh thdn gén két va d6ng hanh trong viéc dat dugc
muc tiéu t chiic. ” Trong khoa chung t6i, nhin vién
va cép trén tin tudng 1an nhau ” la mot yéu t6 quan
trong, thé hién sy gan két va hé trg tii t6 chic. Do do,
dé ting cudng hiéu suit lam viéc, co s6 y té va doanh
nghiép cin quan tdm dén cac yéu t6 hé trg ti t& chiic.
Diéu nay sé gitip x4y dung moi trudng lam viéc gan
két hon, thuc ddy phat trién va dat dugc hiéu suat cao
hon.

Trong qud trinh qué nghién cttu, két qua cling cho
théy rang su cong bang ctia t§ chiic tic dong dén gin
két v6i t6 chiic va tic dong dén hiéu suit cong viéc
dugc thé hién & bién To6i ludn ludn nhan dugc nhiéu

4895



Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Céng nghé - Kinh té-Ludt va Qudn ly 2023, 7(4):4887-4900

gid tri ti t8 chiic ¢6 OL rét cao 1a 0,777 vi véy trong
t6 chiic cdc co s6 kham chiia bénh hodc t6 chiic clia
doanh nghiép nén quan tdm dén yéu t6 nay vi trong
bat ky moi trudng lam viéc nao t6 chiic cin it viing
céc cam keét tir t6 chiic v6i nhan vién cia minh. Bén

7«

canh d6 “ T6 chiic t6i lam viéc nhu mot gia dinh” ciing
g0p phan tao nén gin két 1ong trung thanh ting cao
su cong hién va anh hudng dén hiéu sudt cong viéc,
cac bién khac trong két qua nghién ctiu cho 16i cam
két tit t6 chic nhu “ Cong hién cho t6 chiic nay la
can thiét mong muon cta t6i hay Toi cdm nhén dugc
nhiéu lgi ich ti t6 chic nay” véi nhiing ngudi dugc
xem 13 phung su cho ngudi bénh chim séc stic khoé
cho nhiéu déi tugng khac nhau thi viéc cam két dé
dam su an tam cong hién 1a di€u hét stic can thiét,
ngudi lao dong cho ring ho cam thdy c6 sy quan tAm
va dugc ling nghe & t6 chiic cta ho va nang suit lam
viéc ctia ho ciing dugc ting lén tif cac gid tri nhén
dugc.

Trong nganh Y t&, trong cic t6 chiic 16n thudng cé
cac don vi nho goi 1a Khoa, chiu trach nhiém cho céc
chuyén khoa cy thé. Nghién ctu da chi ra ring sy
cong bang t5 chiic ¢6 tdc dong dén ap luc cong viéc
va hiéu sudt lam viéc. Vi vay, trong linh vuc Y t€ hodc
Doanh nghiép, Quan ly cép cao cdn quan tdm dén yéu
t6 nay. Dac biét, bién "D ong nghiép doi xti lich su véi
nhau” ¢6 chi s6 tuong quan cao nhit OL14 0,765, d6 1a
diém quan trong dé€ thuc ddy gin két va c6ng hién dai
han cho t8 chic. Bién ”Két qua dat dugc phan énh nd
luc ddu tu vao cong viéc” cling anh hudng dén hiéu
sudt lam viéc, vi sy cong bing t8 chuc cin ghi nhan
va thé hién nd luc ctia ngudi lao dong. Néu nd luc
khong dugc thiia nhan, giao tiép gitia dong nghiép sé
bi anh hudng va tao khoang cach. Bién "Pong nghiép
trung thuc trong giao tiép véi nhau khong” cling lién
quan dén sy cong bang va dnh hudng dén hiéu sudt
lam viéc. T8 chuc cin cha y dén cach hanh xi trong
quan ly dé tao sy hop tac va thuc ddy giao tiép trung
thuc. Bién ” Ban c6 thé dién ta quan diém va cdm xuc
cta minh trong qua trinh lam viéc khong ” ciing tac
dong dén sy tu tin clia nhan vién va kha ning sang
tao. Co s& Y t€ hodc Doanh nghiép cén tao diéu kién
dé nhan vién ty tin va thong qua yéu t6 cong bing cua
t6 chiic, ho c6 thé dong gdp ¥ tudng cho sy phat trién
va dat dugc muc tiéu t6t hon. Vi vay, cac yéu t6 lién
quan dén céng bang t6 chiic c6 tdc dong manh mé dén
hiéu suit cdng viéc va tuong tac gitia nhan vién. Quan
ly cin luu ¥ nhiing yéu t6 nay d€ tao moi trudng lam
viéc t6t, thuc déy gin két va nhan déng gdp tich cuc
ti nhan vién

Gan két va dong hanh phat trién véi két qua nghién
ctiu nhén t6 ap luc cong viéc c6 anh hudng dén hiéu
sudlt ctia cOng viéc nén cac td chuc co sd y té nén quan

tam dén yéu t8 nay dic biét quan trong cho viéc luén
dam bao doi séng va stic khoé ciing nhu tam ly ctia
nhén vién y t& € ho khong cam théy bi ap luc khi d6i
dién v6ibénh nhin va d€4p lyc tré thanh cong cu phét
trién cong viéc theo hudng tich cy nhét c6 thé. Cu thé
chi ra rang “To6i cam thdy chodng ngop véi cong viéc
ctia minh” két qua cho thdy OL cao nhit la 0,780 cd
anh hudng dén hiéu suét cong viéc. Cong viéc dac thu
nhu Y t€ trong quan ly Ap luc cong viéc cc Trudng
khoa tranh viéc nh4n sy ctia minh qua bién “T6i cam
thdy rang to6i dang lam viéc ngoai tAm kiém sodt ctia
minh” n6 sé tiém 4n nhiing nguy hai khong an toan
trong céng tac kham chiia bénh cho ngudi dan va anh
hudng dén t6 chic hodc ¢ thé nhu “ Toi cdm thay
tht vong cong viéc cia minh” Cham séc stic khoé cho
ngudi dan 1a mot trong trach quan trong trong t6 chic
céc co s¢ kham va diéu tri trong y t€ vi tinh yéu thuong
ciing nhu trach nhiém ctia nhén vién y t€ thong qua

X«

yéu t6 “ Toi cdm thdy minh khong thé bd viec” Ap luc
rd rang anh hudng dén hiéu suit cong viéc ¢ nhiéu goc
d¢ khac nhau néu t6 chiic tan dung nhiing nghién ctu
trén cho moi trudng ctia minh sé thic ddy hiéu suét
cao hon khi 4p luc dugc xem 13 don béy cho viéc gin
két trach nhiém , nghia vu va quyén lgi.

Gidi han va dinh huéng nghién citu trong
tuong lai

Song song v6i nhiing dong gép cling con ton tai
nhiing han ché nhit dinh. Thud nhit, miu dugc ldy
gi6i han trong pham vi TPHCM, diéu nay ciing han
ché tinh bao quat ctia két qua nh4n dugc. Céc nghién
ctu trong tuong lai ¢ thé dugc thuyc hién trén pham
vi dia ly rong hon dé c6 thé bao quét dugc cic yéu tac
dong dén hiéu suit cong viéc ctia nhén vién y té. Thi
hai, méc du cac cdu truc déu c6 y nghia, cdc nghién
ctu & tuong lai c6 thé dugc xem xét da cdu tric va
nhiéu nhan t6 siu sic hon dé€ xay dung moi trudng
lam viéc dugc phat trién hon trong nganh y té.

DANH MUC CAC TU VIET TAT

TPHCM: Thanh Ph6 H6 Chi Minh
COR: Ly thuyét bao t6n ngudn luc
ORT: Ly thuyét vai tro t6 chiic

XUNG POT LOI iCH

Nhém tac gia xin cam doan rdng khong c6 bt ki xung
dot lgi ich nao trong cong bd bai bao

DONG GOP CUA CAC TAC GIA

Lé Thanh Thita va Nguyén Minh Ngoc da thuc hién
nghién ctiu, hoan thién bai. Lé Thanh Thua va
Nguyén Minh Ngoc thuc hién viét ban thao bai bdo
va chinh stia theo gép y ctia nha phan bién.
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Influence factors on job performance of healthcare personnel: A
case study in Ho Chi Minh City

Le Thanh Thua'"*, Nguyen Minh Ngoc?

ABSTRACT

The demand for health care is increasing, and the services of periodic health checks of the people
have become a necessity. Because of that, the pressure on medical staff, such as doctors or nurses,
has also increased. However, there is no comprehensive study on the causes affecting the work
performance of the care team's medical health. Therefore, the present study used the Conserva-
tion of resources theory (COR) and Organizational Role Theory (ORT) to examine the factors affect-
ing employee job performance work in the medical field. The study uses a quantitative method
by surveying 335 medical staff working in private and public hospitals or general clinics in Ho Chi
Minh City, including doctors and nurses. Data analyzed via software Smart PLS 3.0. An outstanding
study result showed that Job stress has a positive effect on the medical staff, helping them stay
in control of their work and always bring the best care to patients. The study also confirmed the
results of Organizational Support, Organizational Commitment, and Organizational justice on the
Job performance of employees working in the health sector. The mutual influence of these pre-
fixes was also confirmed experimentally by the study. With this result, medical facilities can better
understand the importance of prefixes, especially pressure on work performance, thereby taking
remedial measures to change and bring high performance to the organization.

Key words: Job Performance, Organization support, Organization Commitment, Job Stress,
Organization Justice
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	Tác động của công bằng tổ chức tới gắn kết với tổ chức   
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