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TOM TAT

Nghién ctru nay nham kham pha méi quan hé gitra trach nhiém xa hoi va danh tiéng cia doanh
nghiép anh hudng dén su hai long cling nhu'y dinh téi ky hop déng va truyén miéng tich cuc cla
ngudi ndng dan trong viéc lién két san xuét véi doanh nghiép trong Iinh vuc ndng nghiép tai Viét
Nam. Nghién ctiu dugc thuc hién phuong phéap dinh luang vdi ky thuat SEM dé kiém dinh cac mai
quan hé trong mé hinh nghién ctu. K&t qua phan tich thong qua 224 mau thu dugc tur déi tugng
khao sat la cac nong dan cé lién két hogp déng véi doanh nghiép cho thay ca 3 nhan t6 vé trach
nhiém xa hoi, danh tiéng, su hai long déu co6 tac dong cung chiéu dén cac y dinh tai lién két cla
ngudi ndng dan. Bén canh dé khang dinh su can thiét phai nang cao su hai long clia ngudi ndng
dan la yéu té trung gian quan trong dan dén cac y dinh hanh vi ctia ho. Day la co s& quan trong
gilp cac nha quan ly doanh nghiép sé tap trung hon vao trach nhiém déi véi cong déng, xa hoi va
cac bén lién quan, gop phan cling c6 thém danh tiéng cho doanh nghiép, tao Ioi thé canh tranh
so vai cac déi thu ciing linh vuc kinh doanh, tir dé mé ra co hoi dé cac doanh nghiép cung ngudi
néng dan chung tay xay dung va phét trién mot nén néng nghiép bén vimg, 8n dinh trong tuong
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lai thdng qua sy chia sé trach nhiém doanh nghiép cung vdéi ngudi néng dan.
Tu khoa: Trach nhiém xa hoi doanh nghiép, danh tiéng, su hai long, y dinh, truyén miéng

GIGI THIEU

Trach nhiém x4 hoi ctia doanh nghiép (CSR) dugc
xem la mot yéu to tat yéu trong cu truc, chinh sach
kinh doanh ctia cdc doanh nghiép phuong Tay. Trong
khi d6 tai Viét Nam, CSR van 13 mot vin dé khé mdi,
van dang trong qua trinh du nhap, phét trién va dan
tré nén quan trongl’z. Hoat dong lién két kinh t&€
trong linh viic nong nghiép gép phin mang dén cac
lgi ich nhu dép tng dugc nhu cidu ngay cang phong
pht, da dang clia nguoi tiéu dung, mang lai lgi ich
cho ngudi néng dan va doanh nghiép qua d6 gop
phén quan trong dé€ phat trién mt nén néng nghiép
theo hudng bén viing. Thuc tién cho thdy cac doanh
nghiép Viét Nam da va dang thuc hién trach nhiém
xa hoi nhung chua day du, viéc thuc hién trach nhiém
xa hoi ctia doanh nghiép thudc thanh phan kinh té tu
nhén & nuGce ta van ton tai mot s6 nhiing han ché. Noi
dén hoat dong kinh doanh nong nghiép, hau hét cac
doanh nghiép ché bién ndng san hién nay chua xay
dung cho minh cdc viing nguyén liéu 6n dinh, chua
chiém dugc long tin tli ngudi néng dan. Tinh trang
thiéu thi tranh mua, thita thi mic ngudi san xudt, gay
thiét hai nghiém trong vé kinh t€ cho ngudi néng dan
con kha ph8 bién>. Cé thé néi ring, cac doanh nghiép
trén dia ban noéng thén hién nay chua tao ra dugc
“ct hich” manh mé cho sy bién chuyén kinh t€ dia

phuong. Bén canh d6, sy hailong cia ngu6i ndong dan
d6i v6i cdc doanh nghiép van con 13 mot vén dé khd
m¢ nhat khi ma da phén cac doanh nghiép chua thuc
su ¢6 nhiéu hoat dong dong gop lai cho mdi truong,
xa hoi trong qua trinh san xuét, ché bién gay tac dong
anh hudng tiéu cyc dén moi truong, xa hoi.

Cac nghién ctiu thuc nghiém da ching minh méi
quan hé tich cuc gitia CSR, danh tiéng va long trung
thanh ctia khach hang>*, hau hét nhiing nghién ctiu
nay dé xudt rang CSR tryc tiép tao ra nhiéu khach
hang trung thanh hon ma khong doi hoi sy can thiép
ctia cdc bién trung gian. Tuy nhién, mét vai hoc gia
cho rang anh hudng cta CSR va danh tiéng déi véi
long trung thanh cta khach hang sé dugc gidi thich
thuyét phuc hon bang cach phan tich vai tro ctia cac
bién trung gian nhu gin két xa hoi, niém tin, sy hai
lc‘)ngl’z’s. Mic du vay, d€ xudt nay chua dugc thuc
hién nhiéu trong linh viic ndng nghiép ctia cac nudc
dang phat trién nhu Viét Nam, cu thé, cdm nhén cta
ngudi nong dan va CSR trong linh vuc san xudt ndng
nghiép 14 hai yéu t6 dic thu con thiéu sy xem xét,
danh gid ctia cac nha nghién ctu, dic biétla cdc doanh
nghiép hoat dong theo hinh thiic hgp taclién két kinh
t€ hop dong va bao tiéu san phdm noéng nghiép. Do
vay, nghién ctiu nay xem xét sy anh hudng ctia CSR
va danh tiéng dén y dinh tai hgp tac trd lai clia ngudi
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noéng dan déi véi doanh nghiép trong d6 su hai long
d6ng vai tro 1am bién trung gian nham dat dugce cac
muc tiéu quan trong. Thi nhét, nghién ctiu cung cdp
cdc bang chiting thuc nghiém vé vai tro ctia CSR d6i
v6Oi ngudi nong vé 1ong trung thanh cta ho trong linh
vic nong nghiép. Thi hai, xem xét tdm quan trong
cua danh tiéng doanh nghiép (CR) trong linh vuc
ndng nghiép, gép phdn lam r6 vai trd cta né trong
viéc hinh thanh nén y dinh tai hgp téc, lién két cta
ngudi ndong dan. Thi ba, nghién ciiu nay xem xét sy
hai long ctia ngudi néng dan nhu la mot vai tro trung
gian ctia sy két hop lién quan gitia CSR va CR dén y
dinh tai hgp tc va truyén miéng ctia ngudi nong déan.

CO SO LY THUYET VA MO HINH
NGHIEN CUU

Khai niém CSR (Corporate Social Responsi-
bility)

Theo dinh nghia ctia Carroll “Trach nhiém x3 hoi 1a
tdt ca cac van dé kinh té, phap ly, dao dic va long tu
thién ctia mot t6 chiic ma xa hoi mong doi trong moi
thoi diém nhit dinh”®. C6 bén loai trach nhiém xa
hoi ma mét doanh nghiép sé tim cach dap ting, ching
bao gdm cac trach nhiém kinh t&, phap ly, dao diic va
tli thién”. Theo ly thuyét cac bén lién quan (Stake-
holder theory), nhidn manh CSR anh hudng dén cac
tng xu c6 trach nhiém véi cac bén hiiu quan bén trong
va bén ngoai doanh nghiép. Hay ndi cach khac, muc
dich ctia CSR 1a tao ra mtic s6ng ngay cang cao cung
lac véi viéc bao ton 1gi ich cho xa hoi, doanh nghiép
ciing nhu cac bén lién quan 8, Mic dit CSR 1a mot khai
niém rong va dugc dién ta theo quan diém cta ting
nha nghién ctu, phu thudc vao béi canh nghién ctu
tuy nhién nén tang c6t 161 van 1a tip trung vao cac khia
canh: cdc bén lién quan, x4 hoi, kinh té, thién nguyén
va moi trusng >,

Danh tiéng doanh nghiép (Corporate Repu-
tation)

Danbh tiéng cta cong ty dong vai trd quan trong dé
vun ddp mdi quan hé ctia cic bén lién quan, x4y dung
long tin ', Dya trén quan diém ctia Walsh va Beatty
vé danh tiéng doanh nghiép d6i véi khach hang, danh
tiéng ctia doanh nghiép dugc dinh nghiala “cdch nhin
nhén va danh gid tng thé ctia khach hang vé doanh
nghiép dua trén phan tng cta ho ddi véi hang hoa,
dich vu ctia doanh nghiép dé, thong qua cdc hoat dong
giao tiép, tuong tac v6i doanh nghiép hoidc dai dién
cac bo phén cta cong ty nhu nhan vién, ban gidm
déc hodc thong qua cac khach hang khac va/ hodc cac

hoat dong ma khach hang da biét vé doanh nghiép” .

4583

Trong linh vic nong nghiép, viéc doanh nghiép dat
dugc danh tiéng t6t c6 thé gitp céi thién su hai long
ctia ngudi nong dan, dan dén y dinh téi ky hgp dong
ciing nhu gép phédn tham gia vao hoat dong truyén
miéng tich cyc. Danh tiéng t6t cé thé dong vai tro
nhu mot 1gi thé canh tranh vao rao can gia nhép thi
trugng 1213,

Phat trién gia thuyét nghién ciu

Dua theo ly thuyét ctia cac bén lién quan, tinh da
chiéu ctia nguai tiéu dung bi thu hut béi cac hanh vi
clia doanh nghiép 4. Daub va Ergenzinger cho ring
khach hang c6 xu huéng quan tdm nhiéu hon la chi
dé trai nghiém '°. Nhiing khéch hang nhu viy c6 xu
hudng hai long hon véi céc san phdm dugc cung cép
bdi cdc cong ty co trach nhiém xa hdi so véi nhiing
doanh nghiép it c6 y thiic vé cac trach hiém xa hoi 1o,
Quan diém nay cling dugc lam r6 trong mot s6 nghién
ctiu xa hoi hoc da xac dinh rang muc d¢ sdn sang mua
hang 13p lai cta khach hang bi thay ddi déng ké boi
cac chuong trinh CSR. Do d6, nhén thtic cta khach
hang vé cic hoat dong CSR ctia doanh nghiép c6 thé
1718 Do do,
cac doanh nghiép cang thuc hién nhiéu hoat dong
CSR thi mtic d§ danh gid, nhan thic cta khach hang
cang dugc nang cao hon. Tém lai, két qua vé cac hoat

anh hudng dén viéc sdn sang mua lai

dong CSR ma doanh nghiép dat dugc sé tao ra mot xu
hudng tich cyc v€ nhan thiic lam tang danh gid va thai
d6 ctia khach hang dsi véi doanh nghiép 1>>16:19,
Mot s6 nghién ctiu trude da chiing minh CSR ¢ lién
quan dang k& dén sy hai long ctia khich hang?0-22,
Duya trén nhiing quan diém néu trén, gia thuyét sau
dugc dé xuit:

* Hla: Trdch nhiém xa héi ctia doanh nghiép cé dnh
huidng tich cuc dén sy hai long ciia ngudi néng dan.
Cac nghién ctiu trudc da lam roé CSR c6 tac dong truc
tiép dén mic d6 sdn sang mua hang cta ngudi tiéu
duing 1823725 va ¢4 lién quan dén long trung thanh ctia
khach hang>>26. Mot s6 nghién ctiu khac cho thdy
nhiing khach hang quan tam dén thong tin CSR cuia
doanh nghiép sé c6 théi do tich cyc d6i v6i doanh
nghiép va c¢6 xu huéng mua san phdm ctia doanh

nghiép thudng xuyén hon?”28,

Trong trudng hgp
nay, khach hang luén tao ra nhiing thach thic cho
cac doanh nghiép trong viéc thuc hién CSR mét cach
rd rang vi khach hang thudng mong dgi mot doanh
nghiép mang nhiing gid tri bén viing.

Trong linh vuc néng nghiép, CSR sé c¢é anh hudng
16n dén cac doanh nghiép dang hoat dong trong linh
vic ¢6 nhiéu yéu t6 anh hudng dén stic khoe nguoi
tiéu diing, nguén cung cép theo hudng cong nghé cao,
dam bao an toan thyc phim, sén phdm khong c6 du



Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Céng nghé - Kinh té-Ludt va Quan Iy 2023, 7(3):4582-4594

lugng thudc bdo vé thuc vat, nguén cung cip hiu
c6??. Trong cic nghién ctiu xi hoi hoc, ngudi ta xdc
dinh rang mtic d sin sang mua hang lap lai ctia khach
hang bi thay d6i dang ké boi cac chuong trinh CSR.
Do d6, nhén thiic tich cyc ctia ngusi ndng dan vé CSR
ctia doanh nghiép c6 thé dan dén viéc san sang tai hop
tac ctia ho d6i v6i doanh nghiép. Nhiing khach hang
tiém ning ctia cdc doanh nghiép ludn c6 xu hudng tim
kiém quan diém ctia khich hang da tiing trai nghiém
trudc khi dua ra quyét dinh mua hang *°. Ban chét ctia
viéc lién két kinh t€ ndng nghiép can co sy kiém tra,
thu thép thong tin ky ludng trude khi ngudi nong dan
quyét dinh tién hanh ky két hgp dong. Trong nhiing
truong hop nhu véy, viéc gidi thiéu thong qua truyén
miéng dugc xem nhu mét nguoén thong tin déng tin
cay va phit hgp nhit trong cdc méi quan hé ctia ngusi
noéng dan. Nhu vay gia thuyét dé xut la:

* H1b: Trdch nhiém xa hoi ciia doanh nghiép cé dnh
huéng tich cyc dén y dinh tdi ky hgp dong.

* Hlc: Trdch nhiém xa hoi ctia doanh nghiép cé dnh
huidng tich cuic dén cdc y dinh truyén miéng tich cuc.
Mo hinh ctia Grénroos chi ra ring, nhan thiic cta
khéch hang vé chét lugng dich vu dua trén 3 yéu t6
chinh: chat lugng ky thuat, chit lugng chiic nang va
hinh anh, danh tiéng ctia t6 chic, doanh nghiép?3!.
Gronroos cling da chi ra rdng, hinh anh, danh tiéng
la tai san vo gid ctia doanh nghiép va cé tac dong tich
cuc dén danh gid cua khach hang vé chat lugng dich
vu, gid tri san phdm va sy hai 1ong tdng thé cua khach
hang3!. Nha nghién ctiu Helm ciing da chiing minh
rdng CR t6t cho phép doanh nghiép ban véi gid cao,
thu hat cic nha d4u tu va ha thap chi phi®?. Mot CR
t6t cling c6 thé dan dén doanh thu cao hon, vi né sé
khéi d4u cho viéc ldp lai trong kinh doanh mét khi
doanh nghiép dalam khach hang hailong. Danh tiéng
tich cyc ctia doanh nghiép cho thdy ring khach hang
¢6 thé mong dgi nhan dugc dich vu chit lugng cao
va nhiing ky vong nay c6 thé lam ting sy hai long vé
mit cdm nhén d6i v6i khach hang??. Dya trén nhiing
nhan dinh cta cc hoc gia trudc vé anh hudng ctia
danh tiéng d6i véi su hai long ctia khach hang, gia
thuyét dugc dé xuit nhu sau:

* H2a: Danh tiéng doanh nghiép cé dnh hudng tich cuic
dén sy hai 1ong ciia ngudi néng dan.

Ngoai ra, mot td chiic c6 danh tiéng tich cuc c6 thé
tao ra thién chi cho chinh ho, din dén viéc khach
hang hoat dong nhu nhiing ngusi dai dién, hoat dong
cho t8 chtic, ciing nhu véi lap luan ctia Walsh va cong
su'3 cho ring cic cong ty c6 danh tiéng tét sé kich
thich truyén miéng tich cuc. Theo Boonlertvanich y
dinh mua l3p lai don gian la kha nang st dung mot
thuong hiéu mét l4n nifa trong tuong lai**. Tuong
tu d6i voi nganh nong nghiép dic thu, viée tai ky hop

d6ng mang lai cho doanh nghiép khong it lgi thé, khi
nguoi néng dan da tling hop tac, da c6 kinh nghiém
thi doanh nghiép khong can bo nhiéu thoi gian dé
huéng dan ky thuat gieo trong, chim bén, cic cong
doan canh tac va theo doi chi tiét nhu d6i v6i nhiing
néng dan méi. Bén canh d6 doanh nghiép van phan
nao yén tdm hon vé long trung thanh ti ngudi néng
dén khi ho ¢6 kinh nghiém canh tic, ddm béao dugc
ndng sudt ciy trong, mang lai lgi ich cho néng d4n
ciing nhu doanh nghiép.

Cac gia thuyét dugc dé xuit nhu sau:

* H2b: Danh tiéng ctia cong ty ¢ dnh huéng tich cuc
dén y dinh tdi ky hgp dong ciia nong dan.

* H2c: Danh tiéng cila cong ty c¢6 dnh hudng tich cic
dén y dinh truyén miéng tich cuc.

Viéc tao ra sy hai long clia khach hang dugc cong
nhén la moét phan quan trong trong viéc xdy dung
cdc mdi quan hé tich cyc va bén viing. Trong cac
tai liéu vé marketing, su hai long da dugc ghi nhan
nhu mét yéu t6 gép phin quan trong ctia 1ong trung
thanh 3¢, Cdc nghién ciu trudc day ciing tng ho
rdng sy hai long ctia khach hang la ddng lvc manh mé
thuc déy y dinh quay lai/mua lai va dua ra cc d€ xudt
cho nhiing nguoi khac thong qua hoat dong truyén
miéng 333773 Nhu viy, cic gia thuyét dugc dé xuit
nhu sau:

* H3a: Sy hai long ctia nong dan c6 dnh hudng tich cuc
dén y dinh tdi ky hgp dong.

* H3b: Sy hai long ctia nong dan cé dnh huidng tich cuc
dén y dinh truyén miéng tich cuc.

Khi khach hang nhan thic mdt cach tich cyc vé trach
nhiém xa hoi ctia doanh nghiép sé khién ho hai long
hon va ndy sinh cam gidc mong muén dugc gan bo véi
doanh nghiép hon 1640 Bgn canh do, Brown va Dacin
cho rang CSR téc dong dén két qua hanh vi theo ca hai
con dudng tryc tiép va gidn tiép*!. Do vay, gia thuyét
dugc dé xuit nhu sau:

* H4a: Sy hai long cia nguidi nong dan lam trung gian
gitia dnh hudng cua trach nhiém xd hoi doanh nghiép
doi véi y dinh tdi ky hgp dong.

* H4b: Sy hai long clia nguidi nong dan lam trung gian
gitia dnh hudng cua trdach nhiém xd hoi doanh nghiép
doi véi y dinh truyén miéng tich cuc.

Danh tiéng tich cuc ctia doanh nghiép gitp khach
hang dé dang lién tuéng dén cac méi quan hé tich
cuchon %2, Cac nghién ctiu trude day>>8 ciing déu
cho rang sy hai long ctia khach hang c6 tac dung lam
trung gian mot phan dnh hudng ctia danh tiéng cong
ty dén long trung thanh ctia khéch hang. Do d6, cac
gia thuyét tiép theo dugc dua ra:

* H5a: Sy hai long ctia ngudi nong dan lam trung gian
gitia dnh hudng cia danh tiéng cong ty déi véi nhdn
thiic vé y dinh tdi ky hgp dong.
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*H5b: Sy hai long ciia ngudi nong dan lam trung gian
gitia dnh hudng cia danh tiéng cong ty doi v6i nhdn
thiic vé y dinh truyén miéng tich cuc.

Dua trén cdc mo hinh nghién cttu trude day, nghién
ctiu nay dé xuit mo hinh nghién ctu vé CSR va CR
anh hudéng dén y dinh tdi ky hgp dong va truyén
miéng bang cich truc tiép va ca gidn tiép thong qua
su hai long ctia ngudi nong dan trong linh viic nong
nghiép, cy thé nhu Hinh 1.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctiu dugc tién hanh véi phuong phép hén hgp
thong qua 2 giai doan 1a nghién ctiu so bd véi phuong
phép dinh tinh va nghién ctu chinh thiic véi phuong
phép dinh lugng. Nghién ctiu so bé stt dung phuong
phép phong vin mit d6i mat d€ hiéu chinh cdc thang
do, nghién ctiu chinh thic thong qua phuong phép
nghién ctiu dinh lugng, st dung bang cau hoi khao
sat chinh thiic bang cach phat phiéu tra 16i d€ khao
sat cac ddi tugng nghién ctiu la nhiing ngudi néng
dan c6 quyén quyét dinh trong gia dinh, hién dang
c6 lién két san xudt véi doanh nghiép. V6i 16 bién
quan sit trong mo hinh nghién ctiu dé xudt, theo quy
tac kinh nghiém ctia Hair va cong sy thi ¢& mau thu
vé t6i thiéu phai la 160 mau (16x10). D& dam bao c&
mau d6, nhom tdc gia da tién hanh phét phiéu téi 250
déi tugng. SO lugng bang khao sat thu vé 1a 230, sau
khi dugc kiém tra va lam sach con lai 224 bang hoi dat
yéu cdu dé€ tién hanh phan tich tiép theo. Mau trong
nghién ctiu nay dugc chon theo phuong thiic chon
mau thuan tién.

Nghién ctu st dung thang do Likert 5 diém véi
cac thang do dugc ké thlia tii cic nghién ctu
trudc 2404345 va duge hiéu chinh cho phtt hgp vé6i
bdi canh va doi tuong nghién ctiu trong nganh kinh
té nong nghiép tai tinh LAm Dong. Thoi gian khao sat
dugc thuc hién tii thang 5 dén thang 7 ndm 2022.
KET QUA NGHIEN CUU

Dac di€ém mau nghién ciu

bic di€ém mau nghién ctu chinh thic (Bang 1) vin
= 224 trong d6 ty 1é nii gii va nam gidi xdp xi nhau,
chénh léch khodng 10%. V€ d¢ tudi tii 36-50 tudi hién
dang lam nong nghiép chiém ty ¢ cao nhat. Tuong
ung v6i kinh nghiém l1am néng tlt 7 ndm tré 1én chiém
54% va tan suat ky hgp dong véi cong ty tii 10 lan tré
1én ciing chiém ty 1é cao nhét. K&t qua sau phén tich
cho thdy, mau nghién ctiu bao gébm nhiing ngudi c6 do
tudi trung nién, cé kinh nghiém lam néng nghiép lau
ndm clng nhu da tiing ky két hgp dong véi Pepsico
nhiéu 14n, nhiing néng dan nay ndm nhiéu thoéng tin
chinh xdc va c6 thé dua ra nhiing danh gia vé doanh
nghiép mét cach khach quan, chinh xdc va mang tinh
dai dién cho t6ng thé mau nghién ctu.
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Panh gia thang do

Nhom téc gid st dung cong cu hé s6 Cronbach alpha
dé danh gid so bo thang do trong m6 hinh nghién ctiu,
két qua cho thay tat ca hé s6 Cronbach alpha déu bing
hodc 16n hon 0,8. Do véy thang do dat d0 tin ciy va
tat ca cac bién quan sat dugc dua vao phén tich nhin
t6 kham pha EFA.

Két qua phan tich EFA cho thiy h¢ s6 KMO = 0,871
nén phan tich nhan t8 13 phu hgp. Chi s6 Bartlett’s
Test = 0,000 (sig < 0,05) cho thdy phan tich nhén t&
khém phd 1a phu hgp. DPong thdi téng phuong sai
trich dugc 1a 59,381% > 50%, véGi 5 nhan t6 dugc rut
trich dua vao tiéu chi eigenvalue 1,003 > 1, cic hé s
tai nhan t6 déu 16n hon 0,5. Nhu vay thang do trong
md hinh nghién ctiu dé xudt ban dau déu dat dugc
gid tri hoi tu va gid tri phan biét. Tuy nhién dé khing
dinh chic chdn hon nita vé d6 gid tri va tin cdy ctia hé
thong thang do trong mé hinh nghién ctu da dé xuit,
tac gia tiép tuc st dung phuong phap phén tich nhin
t6 khéng dinh (CFA).

D¢ phir hop ciia mé hinh: Két qua phan tich vé do
phtt hgp ciia moé hinh do ludng cho thdy cac chi s6
déu ndm trong ngudng chdp nhan vi vdy mo hinh 1a
phit hgp (CMIN/DF = 1,228 < 3. GFI = 0,942 > 0,9.
CFI=0,986 > 0,9. TLI = 0,982 > 0,9. RMSEA = 0,032
< 0,08. PCLOSE = 0,948 > 0,05).

V& danh gia do tin cly (Reliability), gid tri hoi tu (Con-
vergent), gid tri phan biét (Discriminant): Theo Hair
va cong su® vé ngudng so sanh ciia cac chi s CR,
AVE, MSV so vé6i két qua phan tich tii Bang 2, chi s6
CR déu 16n hon 0,7, chi s6 AVE déu 16n hon 0,5 nén
d0 tin cay tng hop va gid tri hoi tu déu dugc dam bao.
Gié tri MSV nhé hon AVE, cin bac hai ctia AVE (ndm
trén dudng chéo cta Bang 3) 16n hon cac hé s6 tuong
quan, két qua phén tich cho thdy thoa dugc theo 2
diéu kién néu trén do véy gid tri phan biét dugc dam
bao®”.

Kiém dinh mé hinh ciu tric tuyén tinh (
SEM)

Két qua phan tich cdu tric tuyén tinh SEM, gia tri
thong ké Chi-binh phuong/df= 1,227 <3, GFI = 0,941
>0,9, TLI = 0,982 > 0,9, va CFI = 0,986 > 0,9; RMSEA
=0,032< 0,08. Nhu vay, m6 hinh cu tric nhu dugc
trinh bay & Hinh 2 dat yéu cdu va dugc xem la phu
hgp véi dit liéu thu thap ti thi trudng.

Kiém dinh cdc gid thuyét

Theo Bang 4 véi tiéu chudn d¢ tin cdy 95%. T4t ca do
16n hé s6 hoi quy chua chudn héa déu duong chiing
minh céc bién ¢ tac dong thuan. Tu két qua xt ly di
liéu cho thdy ngoai trii 3 méi quan hé truc tiép la CSR
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Bang 1: Théng ké mé ta mau

Dic diém $6 luong Ty 1¢ (%)
Giéi tinh Nam 96 42,90
N 128 57,10
Do tudi Duéi 20 15 6,70
20-35 62 27,70
36 - 50 123 54,90
> 50 24 10,70
Kinh nghiém Dudi 3 naim 17 7,60
Tu 3 dén dudi 5 ndm 38 17
Tt 5 ndm dén dudi 7 nim 48 21,40
Tu 7 ndm tré 1én 121 54
Tan suft ky két hgp dong véi Pepsico 1lan 19 8,50
2-3lan 43 19,20
4-91an 116 51,80
T 10 1an tré 1én 46 20,50
Bang 2: Két qua CFA
Khéi niém Ma héa Heé s6 tai He¢ s6 Hésd CR Gia tri AVE
Cronbach
Alpha
Trich nhiém xi hoi doanh nghi¢p  CSR2 0,751 0,837 0,838 0,565
(CSR)
CSR4 0,763
CSR3 0,768
CSR1 0,724
Su hai long (STF) STF3 0,733 0,800 0,800 0,572
STF2 0,757
STF1 0,779
Danh tiéng doanh nghiép (RPT) RPT1 0,763 0,807 0,807 0,807
RPT3 0,727
RPT2 0,797
Y dinh Truyén miéng (WM) WM3 0,753 0,826 0,827 0,615
WM2 0,764
WM1 0,832
Y dinh tai ky HD (RPI) RPI3 0,753 0,806 0,807 0,582
RPI1 0,795
RPI2 0,739
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a2

Trich nhiém xi

Y dinh tdi Ky hop

h¢i doanh nghiép

Danh tiéng

Su hai long

dong

Y dinh Truyén

doanh nghiép

miéng

H1 7y
Hinh 1: M6 hinh nghién cttu dé xuat
Bang 3: K&t qua phan tich dd tin cay, tinh héi ty, tinh phan biét
CR AVE MSV CSR STF RPT WM RPI
CSR 0,838 0,565 0,295 0,752
STF 0,800 0,572 0,426 0,543%** 0,757
RPT 0,807 0,582 0,428 0,320%** 0,619 0,763
WM 0,827 0,615 0,326 0,419%** 0,571+ 0,421%* 0,784
RPI 0,807 0,582 0,428 0,422%** 0,652%** 0,654*** 0,4714* 0,763

va RPI, CSR va WM, RPT va WM, tuong ting véi cac
gia thuyét H1b, Hlc, H2c bi bac bo, cdc méi quan hé
con lai déu c6 tac dong tich cuc thuan chiéu, qua mo
hinh cdu tric cho thdy su tuong quan gitia cdc moi
quan hé déu c6 y nghia thong ké (p < 0,05), vi vy cic
gia thuyét nghién cdu Hla, H2a, H2b, H3a va H3b
déu dugc chdp nhan.

Dua vao két qua phan tich tai Bang 5 ta c6 cac gia tri
Sig ctia cdc méi quan hé gian tiép déu nho hon 0,05,
nhu vy cic mdi quan hé trung gian déu cé y nghia
trong mo hinh, ciing nhu céc gia thiét H4a, H4b, H5a,
H5b dugc chdp nhin. Cac nhan t6 CSR, RPT va RPI,
WM déu c6 méi quan hé gidn tiép thong qua bién
trung gian la STE.

Dua vao cong cu phén tich quan hé trung gian trén
AMOS va plugin ctia Gaskin, bao gdm 2 méi quan hé
trung gian mot phan va trung gian toan phan *8, Két
qua & Bang 6 cho thdy CSR va CR c6 tac dong dang
ké dén sy hai long (STF) ctia ngudi 6ng dan va sy hai
long ¢ anh hudng dang ké dén y dinh tai ky hop dong
va y dinh truyén miéng tich cyc. Tuy nhién trong
mdi quan hé truc tiép, CSR khdng anh hudng nhiéu
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dén y dinh tdi hgp tic va truyén miéng. CR tdc dong
truc tiép dén céc y dinh tai hgp tdc nhung khong anh
hudng nhiéu, truc tiép dén cac y dinh truyén miéng.
Két qua nghién ctiu cho thdy ring sy hai long caa
ngudi nong dan dong vai tro via la trung gian mot
phén viia la trung gian toan phén gitta CSR, CR, RPI
va WM.

Két qua phén tich ciing cho théy chit lugng ciia md
hinh nghién ctiu dugc danh gia thong qua hé s6 xac
dinh R binh phuong véi cac gid tri bang 0,542 0,516
va 0,360 tuong ting 1a cac miic 16n, viia, va nho. Cac
gid tri cho cac bién phu thudc STF va RPI déu cao hon
muc ngudng 0,5 cho thdy mo hinh c¢6 y nghia va phu
hop.

THAO LUAN

Két qua dugc trinh bay & Hinh 3 cho thdy rang: Trong
moi tac dong truc tiép ctia CSR va CR dén RPI va
WM ta thdy mtic d6 tic dong truc tiép ctia CR tac
dong 1én RPI ($=0,404) la cao nhét cho thy sy dnh
hudng cta danh tiéng Pepsico d6i véi viéc tai hgp tac
ctia ngudi nong dan la rdt quan trong. Tuy nhién,
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Hinh 2: M6 hinh cau trdc tuyén tinh (SEM)
Bang 4: Két qua phan tich mé hinh ciu tric SEM
Gia Méi quan hé Hé s6 u6c Hé s6 Sai s6 Gid tri P- Két qua
thuyét lugng  chua  udc chuén t6i han  Value
chuén héa lugng (S.E.) (C.R.)
chuin
ho6a
Hla STF 3 CSR 0,282 0,385 0,058 4,896 0,000 Chép
nhan
H1b RPI 3 CSR 0,073 0,101 0,060 1,224 0,221 Béc bo
Hic WM 3 CSR 0,125 0,153 0,074 1,699 0,089 Bacbo
H2a STF 3 RPT 0,412 0,496 0,070 5,900 0,000 Chép
nhan
H2b RPI 3 RPT 0,332 0,404 0,081 4,084 0,000 Chép
nhan
H2c WM 3 RPT 0,110 0,118 0,094 1,169 0,242 Béac bo
H3a RPI 3 STF 0,351 0,355 0,112 3,118 0,002 Chép
nhan
H3b WM 3 STF 0,474 0,423 0,140 3,391 0,000 Chép
nhan
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Bang 5: Quan hé trung gian giifa cac bién

Gia thuyét Méi quan hé Hés6ubclugng  Hésdubclugng  P-value Két qua
chua chun h6a  chuéin héa
H4a CSR — STF — RPI 0,099 0,136 0,026 Chédp nhin
H4b CSR — STF — 0,134 0,163 0,012 Chip nhan
WM
Hb5a RPT — STF —RPI 0,144 0,176 0,024 Chép nhén
H5b RPT — STF — 0,195 0,210 0,013 Chédp nhin
WM
Bang 6: Méi quan hé trung gian toan phan va trung gian mét phan
Méi tac dong Truc tiép Gian tiép Loai trung gian
Hé s6 uéc P- Hés6udclugng  P-value
lugng value
CSR — STF — RPI 0,101 0,221 0,136 0,026 Toan phan
CSR — STF - WM 0,153 0,089 0,163 0,012 Toan phan
RPT — STF — RPI 0,404 0,000 0,176 0,024 Mot phan
RPT — STF - WM 0,118 0,242 0,210 0,013 Toan phan

cac hoat dong CSR, CR clia doanh nghiép sé khong
anh hudng truc tiép nhiéu dén y dinh truyén miéng,
va CSR cing khong c6 anh hudng rd rang, truc tiép
dén y dinh tdi hgp tdc chia nguoi nong dan. Trong
modi tac dong gian tiép, danh tiéng doanh nghiép tac
dong manh nhdt dén sy hai long ctia ngudi néng dan
(B=0,496). Co nghia, khi ngusi nong dan nhan biét
dugc vé danh tiéng sé hinh thanh sy hai long ctia ho
danh cho doanh nghiép va y dinh tai hgp tdc cing nhu
truyén miéng tich cuc sé phat sinh. Tiép theo la sy tac
dong gitta CSR 1én sy hai long (8=0,385) cho thdy khi
ngudi nong dan cam nhan dugc cac hoat dong CSR
ctia doanh nghiép thi sé lam ting mic d¢ hai long
ctia ho d6i v6i doanh nghiép. Bén canh do, muc do
tac dong ctia STF dén WM (f=0,423) cao hon RPI
(B=0,355) cho thdy mic du ngudi néng dan da hai
long véi Pepsico va c6 su truyén miéng tich cuc véi
nhau nhung mtic d¢ ho dy dinh tai ky lai hgp dong
véi Pepsico van chua nhiéu so v6i muic d¢ hai long.

T két qua nghién ctu cho thdy trach nhiém xa hoi
va danh tiéng ctia doanh nghiép c6 anh hudng manh
dén sy hai long clia ngudi ndong dan cling nhu ching
minh dugc tdm quan trong cta su hai long véi vai tro
la bién trung gian tdc dong dén y dinh tdi ky hgp dong
va truyén miéng tich cuc. Dong thai cac yéu t6 trach
nhiém xa hoi, danh tiéng, su hai long déu c6 tac dong
anh hudng véi nhau va tac dong tich cuc lén y dinh
tai hgp tac va truyén miéng. Két qua nghién ctiu mot
l4n nita khdng dinh phu hgp vdi nghién ctiu cta Su
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va cong su®’. Khi ngusi nong dian cé dugc sy hai
long d6i v6i doanh nghiép, viéc ra quyét dinh tai hgp
tac cting nhu hanh dong truyén miéng dugc xem la
mot cach phan héi tich cuc danh cho doanh nghiép.
Bén canh do6, vai tro ctia danh tiéng ctia doanh nghiép
ciing tic dong truc tiép dang ké dén y dinh tai hgp
tac clia ngudi nong dan. Nghién clu nady mé rong
nghién ctiu clia Su va cong su*® bing cach bé sung
thém béng chiing thuc nghiém vé vai trd quan trong
ctia sy hailong va danh tiéng. Viéc phit trién va ciing
c6 thém vai tro clia CSR ciing lam ting miic d¢ hai
long ctia ngudi nong dan va cudi cung dan dén cac
y dinh hanh vi tich cuc, mang lai lgi ich lau dai cho
doanh nghiép. Két qua nghién ctiu nay ciing phtt hgp
v6i cac nghién cttu lién két danh tiéng cong ty déi véi
nhén thtic va 1ong trung thanh ctia khach hang '>%
va cdc nha nghién ctu khic da goi y rang c6 mot tac
dong gian tiép cta danh tiéng déi véi viéc giti chan
khach hang>%>!. Bén canh d6, nghién cdu ciing da
cung cép thém béng chiing cho thdy viéc dau tu vao
CSR ctia doanh nghiép van la mot yéu t6 quan trong
can ddy manh hon nita d€ doanh nghiép tao dung
cho minh mét hudng phit trién bén viing, lau dai
trong viéc lién két v6i ngudi nong dan. Nhu vay két
qué nghién ctiu khéng dinh déng gép quan trong vé
mit ly thuyét cing nhu thuc tién vai tro ctia CSR va
danh tiéng doanh nghiép trong viéc hinh thanh nény
dinh tiép tuclién két san xudt gitta n6ng dan va doanh
nghiép trong linh vic néng nghiép tai thi truong méi
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Hinh 3: K&t qua phan tich mé hinh nghién ctu

n6i nhu Viét Nam trong d6 khing dinh vai tro trung
gian rdt quan trong cua viéc ning cao su hai long ctia
ngudi nong dan trong qua trinh hgp tac trude dé.

KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI
Nghién ctiu nay cé vai trd quan trong trong viéc
cung cdp bang chung thuc nghiém vé vai tro cta viéc
thuc hién cac hoat dong CSR ciing Danh tiéng doanh
nghiép trong cac hoat ddng hop tac véi ngudi nong
dan trong linh vuc nong nghiép. Két qua khing dinh
vai tro quan trong ctia sy hai long nhu moét bién trung
gian gép phén két n6i cac hoat ddong CSR cta doanh
nghiép nhim clng c6 va lam gia ting thém y dinh tai
lién két san xuit gitta nong d4n va doanh nghiép trong
linh vuc néng nghiép tai Viét Nam.

Vai troé cta CSR dén su hai long trong méi
lién két gitta doanh nghiép va ngudi néng
déan

Két qua nghién ctiu cho thdy la khi doanh nghiép
dau tu vao cac hoat dong CSR ¢ thé lam gia ting su
hai long ctia ngudi ndng dén va cudi cling 1a doanh
nghiép sé nhan dugc bing sy dép tra tich cuc ti nguoi
ndng dan, lic nay CSR dugc xem nhu mot 1gi thé canh
tranh khac biét, dong vai tro khong nho trong viéc
duy tri va phét trién hoat dong kinh doanh cho doanh
nghiép. Do viy, doanh nghiép cin: (1) Thuc hién
linh hoat céc chinh sach dau tu, hoé trg. Thong qua
viéc thuc hién cac chinh sach vé gia thu mua phi hgp
ma van mang tinh canh tranh so véi cac ddi thu, cic
chinh sach dau tu linh dong mang lai lgi ich va hiéu
qua (dau tu phan bdn, thudc bao vé thuc vat, gidng cay

trong...). Trién khai cac chinh sach hé trg néng déan
khi vu muia thit thu nhu chia sé rti ro, hd trg khong
hoan lai chi phi dau tu...; (2) Dinh vi chién lugc va
ddy manh phat trién cac hoat dong CSR: Cic nha
quan tri doanh nghiép cén y thiic dugc viéc tham gia
vao cac hoat dong CSR dé nhan dugc sy luu tam ti cac
bén lién quan cting nhu thic ddy sy hailong va y dinh
truyén miéng gitia cic nong dan vé doanh nghiép nhu
mot phin cta chién luge truyén thong tiép thi tich
hgp. Cac hoat dong nhu cung cép cac trang thiét bi
bao ho lao dong, may moc, trang thiét bi stt dung theo
chuong trinh “canh tdc bén viing’, cong ty can t6 chic
nhiéu budi huin luyén hon cho nong dan d€ho c6 thé
hiéu dugc tdm quan trong trong viéc thuc hanh theo
tiéu chudn “canh téc an toan, bén viing” nham dam
bao an toan stic khde cho ngudi ndong dan cang nhu
dam béo chit lugng san phim, an toan cho ngudi tiéu
dung va bdo vé moi trudng; (3) Van dé thuc phim
an toan va moi truong sinh thai: cdc doanh nghiép
can khuyén khich cho cac hoat dong tuan thti an toan
theo danh muc st dung thudc bao vé thuc vét, phin
bén, st dung ngudn nudc an toan, tiét kiém, xu ly
rac thai nong nghiép... han ché t6i da danh hudng bat
lgi cho hé sinh thai, ngusi tiéu dung ciing nhu ngudi
truc tiép canh tac trén dong rudng ma van dam bao
lgi nhuén cho cdc bén lién quan. Phé bién rdng rai
cho nguoi nong dan vé gia tri clia canh tac bén viing,
tiing budc trd thanh nhiing tiéu chi khong thé thiéu
trong ky thuat canh tac hién dai.
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Vai tré clia danh tiéng dén su hailong trong
mdi lién két gilta doanh nghiép va ngudi
noéng dan

Viéc dat dugc danh tiéng t6t c6 thé giup cai thién sy
hai long ctia ngudi nong dan, dan dén y dinh tai ky
hgp dong ciing nhu gép phéan tham gia vao hoat dong
truyén miéng tich cuc, danh tiéng t6t c6 thé déng vai
tro nhu mot lgi thé canh tranh vao rao can gia nhap
thi truong'*. Do dé viéc ddu tu d€ nang cao danh
tiéng thong qua sy chu trong dén chat lugng dich vu
trong qua trinh hgp tic véi ngusi ndng dan dong vai
tro quan trong. Doanh nghiép huéng dan tan tinh cho
ngudi nong dan vé ky thuat canh tac, ky thuat phong
trit sdu bénh, can cung cép thong tin du béo lién quan
dén sau bénh, dich hai, thoi tiét... d€ ngudi nong dan
cht dong phong ngtia. Bén canh do, ngoai muc tiéu
chinh la dau tu, thu mua tao ra ngudn nguyén liéu én
dinh, doanh nghiép cin chu trong hon vao viéc cin
béng lgi ich gitta doanh nghiép cling nhu ngudi ndng
dan. Cong ty nén c6 cdc chinh sach thudng/ hé trg
cho nguoi nong dan trong cac vu mua bt 1gi, khi ma
viéc canh tac khong dat dugc ning suét cao nhu chinh
vu.

Han ché va huéng nghién ciiu trong tucng
lai

Mic du nghién ctu da chiing minh dugc tdm quan
trong ctia CSR va danh tiéng ciing nhu vai tr6 cua sy
hai long dan dén cac y dinh hanh vi cia ngu6i nong
dan. Tuy nhién, nghién ctiu nay van con ton tai nhiing
han ché nhit dinh. Thu nhdt, nghién ctu chi dugc
thuc hién 14y miu theo phuong phap thuan tién, chon
mau phi x4c suét nén tinh dai dién cia mau trong téng
thé chua cao. Do d6, hudéng nghién ctiu trong tuong
lai c6 thé thuc hién véi kich thuéc mau 16n hon, chon
mau rong va da dang hon. Thi hai, nghién cttu nay
ciing chi tap trung vao nghién ctiu mot trudng hop
cu thé 1a cong ty Pepsico tai Lim Pong. Do d6, trong
tuong lai nén ma rong doi tugng, khu vuc va linh vuc
khédc nham kiém dinh lai mo hinh va hé théng thang
do. Cudi cung, CSR va danh tiéng cong ty déu co thé
dugc dinh nghia nhu nhiing khai niém da huéng gom
nhiéu thanh phan 28, Trong khi d¢, nghién ctiu
nay chi xem xét khai niém CSR va danh tiéng ctia cong
ty nhu mot khdi niém don hudng. Do vy c6 thé mé
rong nghién ctiu nay véi cac khdi niém da huéng cia
CSR va danh tiéng trong tuong lai.

DANH MUC CAC TU VIET TAT

CSR: Corporate Social Responsibility (Trach nhiém
xa hoi doanh nghiép)
STEF: Satisfaction (Su hai long)
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RPT: Reputation (Danh tiéng)

RPI: Repurchase Intention (Y dinh mua/tai ky hgp
dong)

WM: Word of Mounth (Truyén miéng)

EFA: Exploratory Factor Analysis (Phan tich nhan t&
kham pha)

CFA: Confirm Factor Analysis (Phan tich nhan t6
khing dinh)

SEM: Structural Equation Modeling (Phuong trinh
céu trdc tuyén tinh)

AVE: Avarage Variance Extract (Phuong sai trich binh
quén)

CR: Composite reliability (D¢ tin ciy téng hop)

CFIL: Comparative Fix Index (Chi s6 phtt hgp tuong
doi)

GFI: Goodness of Fit index (Chi s6 phi hgp tuyét d6i)
TLI: Tucker-Lewis index (Chi s6 phtt hgp khong dinh
muic)

RMSEA: Root Mean Square Errors of Approximation
(Trung binh sai s6 binh phuong goc x4p xi)

XUNG POT LO1 iCH

Nhém tac gia xin cam doan rdng khong c6 bt ki xung
dot lgi ich nao trong cong bo bai bao.

DPONG GOP CUA CAC TACGIA

Céc tac giad c6 dong gop bang nhau d6i véi toan bo
ndi dung bai bdo. Cu thé tic gia Nguyén Thi Phuong
Thao déng gép vao cac muc Gidi thiéu va 1én y tudng
trién khai;

Tac gid Nguyén Thi Hoai Hanh d6ng gop chinh phan
Co 56 Iy thuyét va mo6 hinh nghién ctiu; Phuong phap
nghién cluy;

Tac gid Nguyén Van Anh déng gop vao phan Két qua
nghién ciuy;

Téc gia Bach Ngoc Hoang Anh déng gép vao phan Két
luan va Ham y quan tri.
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The role of corporate social responsibility and company
reputation toward production re-linking intention between
farmers and enterprises

Bach Ngoc Hoang Anh', Nguyen Thi Hoai Hanh?, Nguyen Thi Phuong Thao?, Nguyen Van Anh3""

£ ABSTRACT
A O This study aims to explore the relationship between corporate social responsibility and corporate
SRwEnlE reputation affecting satisfaction as well as the intention to re-contract and positive word of mouth
Use your smartphone to scan this of farmers in linking production with enterprises in the agricultural sector in Vietnam. The study
QR code and download this article was carried out by using quantitative method with SEM technique to test the relationships in the

research model. The survey resulted in 224 samples obtained from the survey subjects, who are
farmers contracting with enterprises. The analysis result shows that all three factors of Corporate
Social Responsibility, Reputation, and Satisfaction have positive impact on the reintegration inten-
tions of farmers. Besides, affirming the need to improve farmers' satisfaction is an important media-
tor leading to their behavioral intentions. This plays a vital role in helping business managers focus
more on their responsibilities to the community, society and stakeholders, contributing to strength-
ening the reputation of the business, creating a competitive advantage against competitors in the
same industry, thereby opening up opportunities for businesses and farmers to join hands to build
and develop a sustainable and stable agriculture in the future.
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