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Nghién ctu nay dugc thuc hién trén co s& ké thira ly thuyét nén tang ngudn luc (RBT) nham muc
tiéu kiém dinh su tadc ddng cla trach nhiém xa hoi doanh nghiép va nang luc quan Iy rdi ro dén
hiéu suét kinh doanh bén ving vai vai tro diéu tiét clia chuyén déi s6. Bang cau hai trong nghién
cu nay bao gdm 29 cau hoi véi ky thuat ldy mau ngau nhién va dir liéu khao sat dugc thu thap ti
439 lanh dao va quan ly cac cap dang lam viéc tai cac doanh nghiép san xuat trén dia ban Thanh
phé H6 Chi Minh. D liéu thu thap dugc st dung mé hinh cau tric binh phuong nhé nhét tung
phén (PLS-SEM) dé xéc thuc dir liéu va kiém tra cac mdi quan hé dugc gia dinh. Két qué cho thay
trach nhiém xa hoi cé tac dong cling chiéu manh nhat dén hiéu suat kinh doanh bén ving, ké dén
nang luc quan ly rdi ro ¢ tadc dong cung chiéu manh tha hai dén hiéu suat kinh doanh bén viing
va két qua cing cho thdy chuyén déi s6 vira tac ddng manh thir ba dén hiéu suat kinh doanh bén
ving vlia déng vai tro diéu tiét lam tang muic d6 tac ddéng cling chiéu clia cac méi quan hé trén.
T két qua nghién ctu, mot s6 ham y dugc dé xuat nham gidp nha quan tri clia cdc doanh nghiép
san xudt xem xét vai tro clia diéu tiét cla chuyén ddi s6 khi trién khai trach nhiém xa hoi doanh
nghiép va quan ly rdi ro tlr dé gdp phan lam tang hiéu suat kinh doanh bén ving.
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GIGI THIEU

Céc doanh nghiép (DN) trén thé gi6i hién nay dang
phai vét 16n d€ ning cao lgi thé canh tranh ciia minh
trong béi canh héi nhap toan ciu'. Viéc tao ra két
qua kinh doanh t6t ciia DN déy thach thic truéc moi
trudng nhiéu bién dong?. Su hién dién ciia lgi thé
canh tranh quyét dinh xem DN ¢4 phat trién so véi
céc d6i thtt canh tranh hay khéng®. Cac DN cin
trién khai cac kj ning, khan hiém, bat bién va khong
thé thay thé nham vugt qua do6i thu d€ dat dugc két
qua kinh doanh t5t hon so vdi cic d6i thi ctia ho*.
Cé thé dé dang bét chudc cac nguédn luc trong kinh
doanh thong thuong nhu céng nghé va huy dong
vén°. Do d6, Barney"”7 da nhan manh d4u hiéu cta
viéc xac dinh mdt nguodn luc ¢é lién quan, mdéi, kho
bét chude. Bén canh d6 ngay nay, cic t6 chiic phai
d6i mit véi mot s6 lugng 16n ri ro tli céc ngudn khac
nhau nhu hoi nhap ctia cac qudc gia, bai bo quy dinh,
moi trudng thay d6i, thay d6i cong nghé, mo hinh tai
chinh phiic tap va nhiing thay déi vé quan tri DN.
Trong bdi canh d6, gia tang lgi thé trong kinh doanh
trd thanh mét trong nhiing nhiing thach thtic 16n ctia
cactd chiic. Viéc quan ly chudi cung ting trén toan ciu
nhin chung, 6 rang sy khéng chac chan, nhiéu rui ro
(vi du rui ro van chuyén) phai dugc quan Iy hiéu qua
dé duy tri hiéu sudt kinh doanh bén viing® (Sustain-
able Operation Performance — SOP). Theo Revilla &

Saenz’, xu huéng nay bt nguén tit thuc té ring sy
khong chic chin va rai ro 1a két qua ctia chién lugc vé
hiéu qua ctia chubi cung ting trong thoi ky duong dai,
cac chién lugc bao gdbm san xudt tinh gon, ton kho
tinh gon, it nha cung cdp hon, phén phoi tap trung,
khai thac cac lgi thé toan cdu hoa, tim ngudén cung
ung va st dung cong nghé ky thuét s6. Do d6, nang luc
quan ly rti ro (Risk Management Capabilities - RMC)
chudi cung ting da dugc xem xét nhu mét phan tGng
tu nhién trudc tinh hinh gia ting céc yéu td nguy co
hién nay.

Cac hoat dong trach nhiém xa hoi ctia DN (Corporate
Social Responsibility - CSR) trong bét ky t6 chiic kinh
doanh nao can dap ting ky vong vé thuong mai, dao
dtic, xa hoi, luat phap va cac bén lién quan khac !0, Xu
hudng CSR ctia mot t6 chiic ngay cang trd nén quan
trong, vi né c6 kha ning dap ting cac nghia vu nhét
dinh déi v6i cac bén lién quan trong qud trinh hoat
dong. Ching han d6i v6i quan tri DN tuén phai tht
cac luét dinh ctia nha nudc, d6i véi bén trong noi bd
lam cho céc thanh vién trong t§ chitc cam théy dugc
doi xt cong bang ghi nhan két qué lam viéc ti do
tao dong luc tich cuc thuc déy sing tao, d6i méi ky
nang ctia moi ngudi, di véi xa hoi néu DN thuc hién
CSR hiéu qua ti d6 tang long trung thanh, hinh dnh
thuong hiéu trong tam tri khach hang va thu hut sy
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cht ¥ ctia cong ching 4t hén gia tri xa hoi cia DN
ciing dugc tiang theo, d6i v6i moi truong néu DN tap
trung vao trach nhiém véi moi trusng sé tao ra niém
tin ctia cdc bén lién quan vao t§ chic dugce cai thién
1o rét ', Thuc hién CSR ctia mot t6 chiic 1a mot khia
canh quan trong dé ting hiéu qué hoat dong tai chinh
cta DN dua trén ty sudt sinh lgi cta tai san (ROA),
ty sudt sinh lgi ctia von cha s& hitu (ROE) va Tobin’s
Q2. Ngoai ra, ning cao gi4 tri DN bén viing va tinh
hop phép !°. Bén canh d6, mot s& nghién ciu trudce
day da lam sang td6 moi quan hé tich cuc gitia DT va
hiéu qua kinh doanh & cé khia canh tai chinh va phi tai
chinh, din dén viéc céc DN trién khai nhanh chéng
DT nham dat hiéu sudt cao trong bdi canh toan cau
hoa. Trén thuc té, DT cé thé dugc xem nhu thuc hién
quy trinh tin gon nhdm cai thién mot thuc thé bing
cach kich hoat nhiing thay d6i ddng ké thong qua sy
két hop gitia cong nghé, thong tin, may tinh, giao tiép
va két n6i cong nghé ky thuat s6 4. Diéu nay dic biét
quan trong d6i véi cac DN san xudt & thi trudng méi
ndi nhu Viét Nam méi bat dau stt dung DT, chinh
1é d6 dét ra nhiing thach thic cing nhu co hoi dang
ké d€ dat dugc miic ting truéng dang ké vé doanh s6
ciing nhu hiéu qua trong hoat dong kinh doanh ctia
DN ', Xuit phat tit nhiing thach thtic tim quan trong
ctia cic DN khi trién khai CSR va vai tro khong thé
thiéu 1a RMC va chuyén d6i s6 (Digital transforma-
tion — DT) ctia t§ chtic trong b6i cidnh hoi nhép sau
va rong nhu hién nay. Nghién ctiu xdc dinh méi quan
hé gitta CSR, RMC, DT va SOP ctia cac DN san xuét
trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh (TRHCM).

CO SG LY THUYET VA MO HINH
NGHIEN CUU

Co s& nghién ctiu

Ly thuyét quan tri dua trén nguén luc doanh
nghiép

Ly thuyét quan tri dya trén nguén lyc'6 ra d5i nhim
gidi thich cho cdc DN stt dung ngudn luc ndi b nhim
dat két qua kinh doanh vugt trdi va bén viing. Theo
ly thuyét nay dé€ dugc 1gi thé canh tranh bén viing cac
DN cén s§ hiiu nhiing nguén lyc dam bao diéu kién
VRIN gém: Cé gid tri (Valuable): Mot trong nhiing
tiéu chudn d4u tién va can thiét la nguén luc phai c6
gid tri. Nghia 1a chung cho phép DN c6 thé xay dung
va thyc hién céc chién lugc nhim ting cudng hiéu
qua va hiéu luc ctia DN. Hiém (Rare): Tiéu chuén thi
hai dugc dua vao ngudn luc phai khang hiém, nhu
v6n 1a dang ngudn luc ¢é gid tri nhung c6 thé khong
hiém. Néu mot ngudn luc dugc nhiéu DN sg hiu
hodc kiém sodt thi khong thé tao ra lgi thé canh tranh.
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Khong thé bét chude hoan toan (Imperfectably im-
itable): Lao dong gian don c6 thé la nguén luc c6 gid
tri nhung khong thé bt chude tuong d6i dé dang. Chi
khi nguon luc khong thé bit chude hoan toan, ngudn
luc d6 méi c6 kha nang sé tao ralgi thé canh tranh bén
viing. Khong thé thay thé (No substitution): La tiéu
chufn cubi ciing trong khung VRIN la kha nang thay
thé ngudn luc tao ralgi thé canh tranh. Céc ngudn luc
c6 thé bao gdm ca ngudn von vat chit, von con ngudi
vavon t6 chiic. Khihoi du cac diéu kién VRIN, ngudn
liic cia DN dugc cho la sé giup tao ra SOP vuot troi va
bén viing cho DN d6. Trong nghién ctiu nay st dung
ly thuyét quan tri dya trén nguén lyc DN thod man
cdc diéu kién VRIN dé€ gidi thich téc dong ctia CSR va
RMC dén SOP véi vai tro bién diéu tiét cia DT.

Trdch nhiém xa hoi

V6i su phat trién ctia x3 hoi nha nude yéu ciu phuc lgi
v6i tinh thén tu thién, da thac déy viée tao ra cic thé
chélién quan dén nhu ciu clia xa hoi. Battaglia & cong
sy!7 da dua ra vé viéc ap dung CSR, bing cich phan
loai ching thanh bén géc d nha nudc, moi trudng,
nhan vién, khach hang va khing dinh CSR la chia
khéa anh hudng tich cuc dén SOP. Khi DN thuc hién
CSR dam bao 4 goc do trén: Ddu tién, hoat dong CSR
lién quan dén mai trudng, nhim muc dich gidm thiéu
céc tac dong tiéu cyc dén moi trudng '8, Thit hai, cic
hoat dong CSR lién quan dén noi lam viéc, tap trung
vao viéc thuc ddy céc co hoi binh ddng, su da dang va
hd trg cho cudc s6ng cong viéc t6t hon sy can bing 1.
Thii ba, cac hoat dong CSR lién quan dén cong dong,
dé cap dén cic hoat dong kinh doanh anh hudng dén
x4 hoi?%. Vi cudi cing CSR lién quan dén thj trudng
cac hoat dong cho biét cach t§ chiic hoat dong dya
trén cac nha cung cép, khach hang va nhiing nguoi
lién quan khac trong chudi cung ting?!. Ngoai ra, CSR
khuyén khich sy tham gia ctia nhin vién d€ xay dung
long trung thanh ctia DN va gia ting tai chinh 22, Viéc
thuc hién thanh c6ng CSR nhdam muc dich cudi cung
la 1am cho khach hang hai long, tiang thi trudng muc
tiéu, ddu tu va ddm bdo gitt chan nhan vién.

Ndng luc qudn Iy rii ro

Vi su tién bd clia cong nghé trong ky nguyén toan cau
héa ctia Cong nghiép 4.0, ky thuat sd sy chuyén déi da
dan dén quan ly chubi cung ting ngay cang phuic tap
va riii ro hon?®. Tuy nhién, quan Iy rti ro chua bao
gid la mot khdi niém mdi, vi cac DN phai chdp nhin
mot muc rai ro nhat dinh trong khi kinh doanh 24,
Quén ly rai ro chi ra mdt s6 mo ta, vi ri ro ¢é nhiéu
khia canh va mét dinh nghia duy nhat vé rai ro khong

thé bao ham tét ca cac trudng hop rii ro tiém &n2°.
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Mot s6 cac nha nghién ciu da phén loai quan ly rai ro
thanh rii ro ndi sinh va ngoai sinh 26 Sarkis & cong
su?’ va Sato va cdng su 28 3¢ xudt hai loai chinh: rui
ro hoat dong (cau, cung va chi phi) va rai ro gian doan
(nhan tao, kinh t€ hodc thién tai). Khi nhin ti quan
diém khac, RMC c6 thé dugc phan loai theo dinh tinh
va dinh lugng nhu: nhu ciu, cung cip, hoat dong, tai
nguyén, canh tranh, an ninh, vi mé va chinh sach 29,
Quan ly rti ro cling c6 thé dugc phan loai thanh ba
cdc hang muc khéc: rti ro moi trudng, rii ro mang
va rli ro t6 chtic®. Tuy nhién, tit ca cac phén loai
chinh nay ctia quén ly rti ro dugc cac nha nghién ctiu
xdc dinh c6 tdc dong tich lay dén chudi cung ting, khi
rui ro nay lan truyén sang rui ro tiép theo. Quan ly
rti ro la mot cach tiép cAn manh mé dé giam thiéu rui
ro béng cdch quén Iy rui ro khong mong mudén xac
sudt cac kich ban thong qua viéc xac dinh cdc nguén
rui ro, phén tich kha néng xdy ra rui ro va cudi cling
dua ra mot giai phap kha thi d€ tranh va d6i pho véi
hiu qua>!. D6 1a mot qua trinh gém nhiéu budc tap
trung vao viéc xac dinh, truy cap, gidm thiéu va phan
ling v6i cac quan ly rti ro khéc nhau®. Quan ly rti ro
¢4y nghia to 16n trong thoi dai chuyén d6i ky thuat s¢
nay, noi cung cip cac nha quan ly nhén ra nhiing khé
khén ctia viéc thuc hién cac chién lugc quan ly rai ro
hiéu qua va cac nha nghién ctiu da kéu goi tién hanh
nghién ctiu thyc nghiém vé quéan ly rdi ro toan cau.

Chuyén déi sé

Mic du khai niém DT gin day da thu hut dugc nhiéu
su quan tdm cta ci cdc nha nghién ctu va nhiing
ngudi thyc hanh nhung van c6 nhiing quan diém
khac nhau vé dinh nghia nay®?. Cac hoc gia xem né
nhu mét chién lugc?, mét quy trinh hoic mot mod
hinh kinh doanh3*. Hiu hét cic nha kinh té nhin
manh viéc sti dung cac cong nghé ky thuat s6 méi dé
tao ra nhiing cai tién 16n trong kinh doanh?°. Can
phai nhdn manh ring DT khong phai la vé mot cong
nghé don 1é ma 1a vé nhiing thay ddi 16n dya trén sy
két hop gitia giao tiép va két n6i mdy tinh cta cong
nghé thong tin°, sy két hgp clia cac cong nghé tién
tién 13 tich hgp céc hé thong vat 1y va ki thuat s6°7.
biéu quan trong la khong phai tit ca cdc cong nghé
trong DT déu phai 13 kj thuat s6. Trong bdi canh
ctua DT, ngay ca nhiing cong nghé khong phai 1a ky
thuat s6 ciing c6 thé tré thanh mot phan ctia DT 38,
khi dugc trang bi cac thanh phin cdng nghé méi dé
chting c6 thé dugc theo doi trong méi quan hé ching
han. dén vi tri va t6c d6 ctia chung. Morakanyan va
cong sy 39 da thém vai trd tan dung kha néng ky thuét
s6 ctia moi ngudi trong DT. Viée tao ra gid tri dugc
xdc dinh 1a d4u ra chinh ctia DT. Cac gid tri bao gom:

hiéu qua hoat dong, cai thién trai nghiém khach hang,
nang cao moé hinh kinh doanh, khdc biét héa chién
lugc, lgi thé canh tranh, cai thién md&i quan hé véi
céc bén lién quan, tiét kiém chi phi®®. DT la mot qua
trinh phét trién lién tuc*?, sé thay di tuy thugc vao
muic d¢ trudng thanh vé ky thuét s6 ctia t6 chiic trién
khai, dugc dinh nghia la mic d6 ma cac t chic da tu
diéu chinh d€ thich ting v6i moi trudng kinh doanh
ky thuat s633.

Hiéu sudt kinh doanh bén viing

Khai niém vé€ SOP ban d4u xuit hién trong cuén sach
clia Waterman & Peters®!, trong d6 SOP dugc dinh
nghia 1& mot t6 chic duy tri vin héa manh mé va sy
lién két gitia lanh dao, chién lugc, cdu tric va kha nang
ctia nhén vién. Khai niém nay da dugc phat trién va
cai thién theo thdi gian. De Waal*? dinh nghia SOP
la mot t6 chiic dat dugc két qua tai chinh t6t hon d6i
tha canh tranh trong thdi gian dai bang cach thich
ung t6t v6i nhiing thay d6i va phan tng nhanh véi
ching, quan Iy lau dai, thiét l14p co cdu quan ly tich
hop, cai tién lién tuc. nang Iuc c6t16i va coi nhén vién
la tai san chinh ctia minh. Cho dén gin diy, Amah
& Oyetunde*? da dinh nghia SOP 1a mot t8 chiic két
hgp cac thuét ngii kinh té, thanh tyu xa héi va moi
trudng ciing nhu cac hanh dong d€ dat dugc két qua
c6 thé xem dugc xem xét 1am thé ndo dé bao tdn moi
trudng kinh t€ va xa hoi trong céc hoat dong cua t8
chtic. Hon niia, Do & Mai** d3 tém tit SOP 1a mot
t6 chuic lién tuc két hgp mot loat cdc thuc hanh t6t dé
tang hiéu qua ctia t6 chiic, dép ting nhu ciu thi trudng,
vugt troi so voi d6i thu canh tranh va duy tri kha nang
canh tranh lau dai trong moéi truong kinh doanh.
Nghién ctiu nay tiép c4n khdi niém SOP 1a hoat dong
ctia t6 chiic va ¢6 gang trinh bay nhiing quan diém
mdi th vi, ching han nhu d6i méi, cdng nghé va moi
trudng, trong khi van git lai khdi niém truyén théng;
do d6, c6 cac thanh phan ciia mdt SOP nhu sau: Taora
su d6i méi, trong mai trudng thay d6i nhanh chéng va
diéu kién kinh té toan cau kho ludng, cic t8 chiic duy
tri lgi thé canh tranh thong qua ddi méi lién tuc®.
D3Si méi lam ting lgi nhuédn bing cich gidi thiéu cac
san phdm mdi hodc cdi tién ra thi truong va giam chi
phi bing cach thuc hién cic phuong phdp san xuét
hang héa méi hoic cii tién*°. Cong nghé, t6 chic st
dung cong nghé d€ ho trg hiéu qua cho cic hoat dong
cta minh. Hon niia, cic t6 chic nén ting cudng su
tham gia ctia cong dong bang cach lang nghe cac yéu
cu ctia cong dong, thuc hién CSR hoac bao ton méi
trudng.
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Céac gia thuyét va mé hinh nghién ciu

Tdc déng cua trdch nhiém xa héi dén hiéu
sudt kinh doanh bén viing

Céc nghién ctiu thuc nghiém vé tdc dong ctia hoat
dong CSR do6i véi hoat dong kinh doanh DN da mang
lai két qué da chiéu. Cong trinh nghién cttu ctia Shab-
bir?” di x4c dinh méi quan hé tuong quan nghich
CSR va SOP, nghién ctiu cho ring khi DN trién khai
thuc hién CSR ddng nghia véi viéc ting cac chi phi
ndm ngoai danh muc duy kién khién DN gip bat lgi
lgi nhuén so vé6i khi khong trién khai hodc trién khai
duéi dang hinh thiic. Trong khi d6, Nelling & Webb 48
béo cdo rang, khong c6 méi quan hé ddng ké nao gitia
CSR va SOP ctia DN, nghién ctiu nay cho ring méi
tuong quan tich cuc dugc bdo cdo trong cac nghién
ctu trudc d6 sé yéu di néu cac mo hinh nghién ctu
dugc thiét ké chi tiét hon, vi vdy ho néu rd ring CSR
khong thé nang cao hiéu qué hoat ddong kinh doanh
ctia DN. Tuy nhién, nhiing cong trinh nghién ctiu gan
day cho théy c6 két qua ngugc lai, DN nao tham gia
vao cac hoat dong CSR mot cach tich cuc va hiéu qua
thi khi d6 tac dong manh mé dén viéc taing SOP ro rét
cho DN d6 Long & cong su®’; Franco & cong su 50,
Nguyen & cong su°! da phét hién ra méi quan hé tich
cuc gitia CSR va hoat dong SOP cuia cac DN ¢ Chéau
A. Theo Le & cong sy °2, hiéu suit CSR t6t mang lai loi
ich cho DN, tao ra lgi thé canh tranh va phéan biét DN
v6i cdc d6i thi canh tranh sé nang cao SOP. Dya trén
nhiing phat hién béi nghién ctiu thyc nghiém & trén
trudc day gitia m6i quan hé CSR va SOP ctia DN con
nhiting quan diém trai chiéu nghién ctiu da dé xuit gia
thuyét vé moi quan hé gitia CSR va SOP cho cac DN
san xudt trong béi canh cu thé hién nay ¢ TPHCM
dugc dé xuat nhu sau:

HI: Trdch nhiém xd hoi c6 tic dong duong dén hiéu
sudt kinh doanh bén viing.

Tdc déng cua nédng luc quan ly rii ro dén hiéu
sudt kinh doanh bén ving

Nang cao RMC ro mot cich cha dong trg thanh co
s6 1gi thé canh tranh cho cdc t6 chiic vi n6 khuyén
khich thyc hién tdm nhin chién lugc hon vé rai ro va
gitp ho lap ké hoach cho cudi cung ting ludng trudce sy
gian doan>®. Do d6, cac t6 chiic sin sang canh tranh
t6t hon trong moi trudng kinh doanh déy bién dong
can phit trién RMC dan dén khac biét hod va gidm
chi phi®*. Trong trong ngin han, quin Iy rdi ro c6
thé khong nhanh chéng gét hai dugc thanh qua vé 1gi
thé canh tranh nhu ky vong nhung két qua sé xuit
hién trong dai han. Elahi®> cho ring mét s6 t6 chiic
coi quan ly rui ro la chi phi khong cén thiét va do do
khong stt dung t6i da khé nang tiém tang ctia ho dé d6i
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phé véi rii ro. Trai lai cac nha quan Iy coi quan ly rui
ro ¢6 lgi cho chi phi thip hon, gidm gidn doan, hoat
ddng dang tin cay hon va nang cao gia tri gia ting, cho
phép ho dat dugc két qua kinh doanh thdéng qua viéc
kiém sodt chi phi rtii ro°®. Do dé, cic t8 chiic ting phé
hiéu qua véi su gidn doan bang thuc hanh quan ly rai
ro dugc chudn bj t6t khong chi tao ra nhiéu co hoi
cho gid tri khac biét nhung ciing gidm thiéu chi phi
chuyén giao rui ro thong qua kha ning thuong lugng
16n hon va kha nang thu hit nhiéu khach hang tiém
nang. K&t qua 13, t8 chuc c6 thé dat dugc thi phin
thong qua két qua kinh doanh. Grawe®’ nhan thdy
rdng két qua kinh doanh ctia cdc DN chi ¢6 thé1a duy
tri nho sy tham gia tich cuc vao hoat dong CSR cting
v6i cai thién quan ly rti ro, di€u nay sé dam bao ring
cac ngudn lyc tét hon so véi cac d6i tha cha ho. Cén
cu trén cac quan diém con trdi chiéu va két qua thao
luan chuyén gia nghién ctiu dé xuét gia thuyét sau doi
v6i DN san xudt trén dia ban TRHCM:

H2: Nang qudn Iy rii ro c6 tdc dong tich cuc dén hiéu
sudt kinh doanh bén viing

Tdc déng cta chuyén déi sé dén hiéu sudt
kinh doanh bén viing

Nghién ctiu nay dua ra gia thuyét ring néu moét DN
san xudt c6 DT, hoat ddng tai chinh va phi tai chinh
ctia DN d6 sé t6t hon mot DN khong ¢6 DT vi khi
t8 chiic dp dung DT, no sé ting SOP ctia DN. Viéc st
dung rong rai cong nghé ky thuét s6 c6 thé€ cai thién
hiéu qué ctia céc cong cu san xudt, gidm dang ké chi
phi bdo tri va hang ton kho, dong thai ting nang suit.
Hon nita, néu mdt DN chon chién luge DT, né thé
hién tham vong tao ra gid tri DN bang cich dp dung
cac cong nghé ky thuit s6 da dang vao hoat dong ctia
minh. Hon niia, muc tiéu theo dudi DT cia m6t DN
sé& dugc tich hgp vao vin héa DN, ning cao dong luc
va kha ning canh tranh ctia n6°%. Bén canh d6 DT
6 thé giup DN gidm chi phi hoat dong. St dung cac
cdng nghé ky thuét s6 nhu di liéu 16n, dién toan dam
may va hoc mdy, cdc DN c6 thé thu thép va phén tich
thong tin hitu ich tit R&D, thu mua nguyén liéu tho,
san xudt san phdm va ban san phdm. sdn phdm, ti dé
néang cao hiéu qua giao tiép gitia thugng ngudn va ha
ngudn ctia chudi cdng nghiép, dong thai gidm chi phi
san xudt va quan ly. Ngoai ra, su tién bd clia cong nghé
ky thuat s6 c6 thé gidi quyét hiéu qua vin dé thong tin
bét can xiing, gidm chi phi thu thip thong tin, tao san
phém va thuc hién hgp dong cua cic DN, dong thoi
néng cao hiéu qua st dung tai nguyén ctia ho>°. Ciing
nhu théng qua DT, sy giao tiép gilia ¢c§ dong va cép
quan ly, gitia c4p quan ly va nhéan vién hiéu qua hon,
g6p phan tiét kiém chi phi cho DN, cdc ting dung ctia
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cong nghé s6 va moé hinh kinh doanh internet ciing da
tao ra mot hinh thiic kinh t€ chia sé méi. Viéc chia sé
cong nghé, thiét bi va dich vu gitia cdc DN c6 thé ha
thip ngudng stt dung tai nguyén va chi phi san xuat,
giai quyét hiéu qua tinh trang thi€u von san xuit va
cai thién phén b6 tu liéu san xudt. DT cho phép cac
DN tiép cén thong tin va cdc mdi quan hé mdi, tit d6
thic ddy d6i méi va toan ciu héa thi trudng 60, Néi
chung, chién lugc DT thuc dy loi thé canh tranh bén
viing, tiét kiém chi phiva d6i méi ctia DN. Do d6, néu
mot DN ¢6 DT, SOP ctia n6 cao hon mot DN khong
c6 DT. N6 cho thdy ring DT gitp phdt trién mo6 hinh
kinh doanh ctia mét t6 chitc®!. DT mé ra nhiing co
hoi d6i méi thu vi va c6 thé trg thanh ngudn d6i méi
chinh®2. Co s6 ha tang ky thuat s6 hé trg kha ning
giao tiép, cdng tac va tinh todn d€ ting cudng d6i mai
va tinh thin kinh doanh®. Hau hét cic t8 chtc st
dung DT dé tao ra gia tri nhim tac dong tich cyc dén
canh tranh, cho phép céc t6 chiic xdc dinh lai mang
ludi ctia ho, cai thién kénh tuong tac véi nha cung cap
va khach hang, déng thoi nang cao tinh linh hoat va
kha ning ctia t3 chtic 1. Nh& cac cong nghé ky thuat
s0, t6 chitc sé dat dugc SOP. Vi vay, gia thuyét thii nhat
dugc dé xuit nhu sau:

H3: Chuyén d6i s6 c6 tdc dong tich cuc dén hiéu qud
hoat dong bén viing.

Chuyén déi sé cé vai tro diéu tiét cia tdc déng
trdch nhiém xa héi va ndng luc quan ly rii ro
dén hiéu sudt kinh doanh bén viing .

CSR khong chi cho phép cac DN san xudt theo dudi
tdm nhin ky thuét s6 ctia ho hiéu qua hon, ma cac DN
da chuyén déi sang s6 héa cung cip cic san phdm va
dich vu trong thdi gian khong giéi han. S6 hoa cho
phép céc t6 chiic giao dich nhanh chéng va hiéu qua
v6i khach hang ctia ho®. Ngoai ra, céc co héi kinh
doanh dé€ thanh todn nhanh va bao mit cao trong qua
trinh chuyén tién ®°, thudng yéu cdu st dung cac ing
dung cong nghé thong tin. Do do, cac DN ¢ ty 1é s6
hoa cao sé co kha ning phat trién t6t hon cac ky nang
c4n thiét va diéu chinh mo hinh kinh doanh ctia ho
dé c6 thé theo duébi cac co hoi kinh doanh. Theo thoi
gian, cic DN sé trd nén quen thudc véi cac gidi phap
va cong nghé ky thuét s6 néu ho thudng xuyén trién
khai va thtt nghiém cac cong nghé méi. Do d6, cic DN
c6 muc do s6 héa tuong ddi cao sé cd thé theo dudi
cac co hoi kinh doanh doi hoi cac giai phap ky thuat
s6 nhanh hon va hiéu qua hon so véi cac d6i tha canh
tranh ¢ it kinh nghiém hon, tdn dung hiéu qua MRC
ctia ho. Noi cich khéc, cac DN cé mic d6 MRC va
s6 hda cao c6 thé theo dudi cac co hdi SOP hon trong
mot moi trudng dugc dic trung bdi nhiing thay d6i

nhanh chéng ctia cdng nghé thong tin. Nghién ctiu
nay nham muc dich cung cdp béing chiing cho sy phat
trién vé mat hoc thuét ctia vai tro diéu tiét tac dong
cta DT d6i v6i mdi quan hé gitia CSR, MRC va SOP
ctia DN. Vi vay, gia thuyét dé xuit:

H4: Chuyén doi s6 cé sy diéu tiét duong dén tic dong
cia trdch nhiém xa hoi dén hiéu sudt kinh doanh.

H5: Chuyén doi s6 cé sy diéu tiét duong dén téc dong
ctia RMC dén két hiéu sudt kinh doanh.

M hinh nghién cttu

Theo Ly thuyét dya trén nguén luc (RBT) goi ¥ ring
cac nguén luc cia mot DN nhu tai chinh, ning luc
dong, con ngudi von,... 13 nhiing yéu t6 cac ngudn
lgi thé canh tranh %%, Bén canh két qua dat dugc
ciing nhu han ché ctia nhiing cong trinh nghién ctiu
thuc nghiém trudc day da néu & trén két hgp thao luin
chuyén gia vé cac yéu t6 tac dong dén két qua kinh
doanh trong béi canh dédc thu cua cdc DN san xudt
trén dia ban TPHCM. Nghién ctu nay dé xudt tién
hanh kiém dinh nhu Hinh 1 gém 4 gia thuyét cta su
tic dong CSR & bon phuong dién va RMC dén SOP
bai hai nhom chi tiéu véi vai tro diéu tiét DT tai céc
DN san xudt trén dia ban TRPHCM.

PHUGONG PHAP NGHIEN CUU

Dé gidi quyét muc tiéu nghién cttu nay, tic gia st dung
cac phuong phap nghién ctu theo trinh ty phuong
phép dinh tinh, dinh lugng va dinh tinh dugc thé hién
nhu sau:

Nghién ctiu dinh tinh: Pugc thychién thong qua thao
luan nhém tép trung va dugc tach ra 2 nhém: Nhém
1 bao gdm 5 nguidi c6 trinh d6 thac sthién 1a gidm déc
cdc DN san xudt trén dia ban TRHCM va nhom 2 gém
5 chuyén gia c6 trinh d6 tién si kinh t€ am hiéu linh
vic quan tri kinh doanh nhim xédc dinh va déng thoi
hiéu chinh mé hinh nghién ctiu cing nhu cic bién
quan sat do ludng cua cac thanh phian CSR, RMC, DT
va SOP tai cac DN san xudt da dugc tac gia dé xuit
trén cd s cac nghién ctu thuc nghiém truée d6. Cu
thé& c6 13 bién quan sat da dugc diéu chinh ti Padilla-
Lozano & Collazzo%’; Le & cdng su 68 gy dung dé do
ludng CSR (4 thang do trach nhiém nha nudc, 3 thang
do moi trudng, 3 thang do trach nhiém khach hang
va 3 thang do trach nhiém nhén vién); 5 bién quan sét
da dugc diéu chinh tit Kwak & cong su®; Golgeci &
Ponomarov’’; Wieland & Wallenburg”! d€ do ludng
quan ly rti ro. 5 bién quan sat da dugc diéu chinh tu
Cichosz & cong su 40 3& do ludng DT. 6 bién quan sat
dugc diéu chinh tii cong trinh nghién ctiu clia nhém
tac gid Songkajorn & cong si’?; Machmuddah & cong
su!'® d€ do ludng bién phu thudc SOP véi chi tiéu loi
nhuén trén tai sdn (ROA), loi nhuén trén von chu s&
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Hinh 1: M6 hinh nghién cdu dé xuat

hiiu (ROE), thé hé d6i méi, cong nghé, moi truong
bén trong va moéi trudng bén ngoai.

Nghién ctiu dinh lugng: Pugc thuc hién 2 giai doan.
Giai doan so bd v6i s6 miu 59, nhim kiém tra do tin
cdy cac bién quan sat thong qua phan tich Cronbach’s
Alpha boi phan mém SPSS 22.0 va st dung diém cit
14 0,70. Néu c6 gid tri Cronbach’s Alpha nho hon
ngudng da thiét 14p, né sé bi loai bé va khong dua
vao phan tich sau hon, két qua céc bién quan sat déu
dat yéu cau. Tiép tuc thuc hién giai doan chinh thic,
nhdm kiém tra cac gid thuyét va danh gid cic bién
quan sat, nghién ctiu tién hanh thuc hién khao sat
trong thai gian 60 ngay (tii ngay 01 thang 02 ndm 2023
dén ngay 30 thang 03 ndm 2023). D& tranh céc van dé
dao duc, tdc gia nhin manh ring, cudc khao sit nay
hoan toan ty nguyén va di liéu cung cdp ctia ho nhu
y kién, nhan thic va thong tin nhan khiu hoc sé dugc
4n danh, ma héa, luu giti bi mét va chi dugc st dung
cho muc dich nghién ctiu. Tuyén bd nay dugc thé hién
trong phén gidi thiéu cua bang cau hoi, bang cau hoi
dugc ra bang in ra gifly va chuyén truc tiép cho nhiing
ngudi dugc hoi. DE kiém dinh moé hinh nghién ctu
dé xudt tac gia tién hanh khao st v6i bo 29 cau hoi, d€
dam bao kich thudc méiu st dung phén tich nhén t6
khdm pha (EFA), nghién ctiu dya trén quan diém cua
Hair & cdng su 73 d& x4c dinh kich thudc mau thoa
diéu kién véi it nhét 5 mau trén bién quan sét, vi vay
8 quan sét t6i thiéu can thiét1a 295 = 135 quan sét.
Do d6 téng s6 459 DN da dong y tham gia cudc khao
sat, m6i DN chi gti 1 bang khéo sat, trong d6 7 bang
cau hoi da bi loai vi hon 10% dii liéu bi thiéu, 8 bang
héi danh 2 mic trong cung cau va 5 cau dugc nguoi
chon cling mt mtic cho tét ca cac cau trong bang hoi.
Cudi cung, mot tap dii liéu bao gém 439 bang cau hoi
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dugc stt dung dat ty 1é 95,6% d€ phan tich dii liéu qua
cdc budc phan tich Cronbach’s Alpha, mé hinh ciu
tric binh phuong nho nhit tiing phan (Partial least
squares structural equation modeling - PLS-SEM).
Phuong phap dinh tinh: Pugc thuc hién phong vin
sdu v6i 5 chuyén gia (khac 10 chuyén gia ban dau) vé
két qua sau khi phén tich dinh lugng x4c dinh dugc
mdi quan hé va mic d¢ tac dong cua CSR, RMC va
SOP nhiam tai khing dinh két qua nghién ctu thuc
nghiém ciing nhu dé xudt ham y chinh sach cho cac
DN bdm sét theo thyc tién.

KET QUA NGHIEN CUU VA THAO
LUAN

Két qua nghién cuu

bic diém mau khao sit & Bang 1 dugc thé hién tinh
dai dién & loai hinh doanh nghiép, quy mé doanh
nghiép céu truc sd hitu, thim nién doanh nghiép va
vi tri viéc lam. Cac thong tin co ban ctia nguoi tra 16i
6 Bang 1.

Két qua xt ly Cronbach’s alpha 16n hon 0,7 va gia tri
AVE 16n hon 0,5 dap tng céc diéu kién dé€ phan tich
cac budc ti€p theo. Nghién ctiu nay st dung phuong
phép tiép can chi bdo san phdm dé kiém tra tic dong
truc tiép va diéu tiét bang cach st dung ky thuat PLS-
SEM va tiéu chi kich thudc hiéu ting ctia Cohen’* &
xdc dinh va tinh todn d manh ctia tic dong. Két qua
kiém tra ctia céc gia thuyét truc tiép va tic dong diéu
tiét diéu dugc chip nhan. Cu thé Bang 2 chiing minh
ring CSR ¢6 tac dong truc tiép dén SOP manh nhit
v6i B = 0,69, p-value <0,01, do d¢, gia thuyét H1 dugc
chép nhan. K& dén RMC c6 tac dong truc tiép dén
SOP manh thd nhivéi = 0,57, p-value <0,01, do do,
gia thuyét H2 dugc chdp nhén. Tiép theo gia thuyét
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Bang 1: Pac diém mau

Danh muc Mo ta T4n s6 Ty 1é (%)
Loai hinh doanh nghiép Doanh nghiép tu nhan 49 11,2
Céng ty TNHH MTV 162 36,9
Cong ty C phan 166 37,8
Cong ty lién doanh 62 14,1
Quy m6 doanh nghiép Nho 148 33,7
Viia 218 49,7
Lén 73 16,6
C4u truc s6 hitu von S6 hitu toan bo (trén 80%) 99 22,6
C3 dong 16n (50% dén 80% 232 52,8
C38 dong nho (20% dén 50%) 68 15,5
S& hitu réc (dudi 20%) 40 9,1
Tham nién doanh nghiép Duéi 5 ndm 61 13,9
Tl 5 - 10 nam 183 41,7
Tl 10 - 15 ndm 137 31,2
Tt 15 nam trg 1én 58 13,2
Vi tri lam viéc T6ng/pho giam d6c 86 19,6
Gidm/pho déc 214 48,7
Trudng/ph6 phong 139 31,7

S6 méu N = 439

Nguon: S6 liéu khao sat

Bang 2: Két qua phan tich PLS-SEM

Moi quan hé B t-values p- f2 R2 Q2 Gia thuyét
values

CSR -> SOP 0,69 11,53 0,000 0,73 0,53 0,32 H1: Chép nhan

RMC -> SOP 0,57 5,76 0,000 0,35 0,59 0,55 H2: Chép nhan

DI -> SOP 0,46 13,77 0,000 0,61 0,48 0,47 H3: Chép nhan

Interaction effect 0,43 7,14 0,000 0,38 0,53 0,51 H4: Chép nhan

DI -> CSR -> SOP

Interaction effect DT - 0,35 9,33 0,000 0,43 0,49 0,42 H5: Chép nhan
>RMC -> SOP

Ghi chu: P: Miic y ngia; ***: p < 0,001
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H3 dugc chdp nhin hé véi B = 0,46, p-value <0,01 thé
hién DI tac dong tich cyc dén SOP manh thi 3 trong
5 gid thuyét. Ngoai ra DT diéu tiét dang ké va tich cuc
gitia CSR va SOP khi f8 = 0,43, p-value <0,01, do do,
gia thuyét H4 dugc chdp nhén. DT diéu chinh tich cuc
va déng ké gitta RMC va SOP khi f8 = 0,35 va p-value
<0,01, do d¢, gia thuyét H5 dugc chip nhan.

Thao luan két qua nghién cuu

Nghién ctiu nay la mét trong nhiing nghién cttu kham
phé va kiém dinh ting cudng SOP thong qua CSR,
RMC va DT vtia tac dong truc ti€p viia diéu ti€t maoi
quan hé trén. Két qua cta nghién ctiu nay c6 nhiing
dong gép méi quan trong sau: Sau khi xi 1y s6 liéu
khéo sat két qua 5 gia thuyét ban dau déu dugc chdp
nhan, nghién ctiu tiép tuc tién hanh phong van sau
v6i 5 chuyén gia la giam d6c c6 kinh nghiém trén 5
ndm dang tham gia truc tiép quan ly tai caic DN sin
xudt dai dién tai TPHCM. Sau khi dugc giai thich cac
khdi niém vé CSR, RMC, DT, SOP va trinh bay két
qua nghién cGu. Cu thé: Thit nhdt, CSR tac dong tich
cuc dén gia ting SOP thong qua hé s6 chudn hoa 8
= 0,69; p-value = 0,000 két qué nay dong quan diém
v6i nghién ctiu gan day ctia Lahouel & cong su”>, Bag
& Omrane’® ho cho ring, khi DN thyc hién hi¢u qua
CSR tao nén hinh anh thuong hiéu trong tam tri cc
bén ¢4 lién quan, gia tri t6 chic ciing ting khi d6 mic
nhién SOP sé tang trudng theo bt quy mo cua t6
chitc. Thit hai, RMC téc dong tich cuc dén gia tang
SOP théong qua hé s8 chudn héa 8 = 0,57; p-value
= 0,000 két qué nay dong quan diém vdi nghién ctiu
gin day clia Saeidi & cong su’”, Gualandris & Kalch-
schmidt”® ho cho ring, khi DN thyc hién hi¢u qua
RMC tao nén hinh anh thuong hiéu trong tam tri cdc
bén ¢4 lién quan, gia tri t6 chic ciing ting khi d6 mic
nhién SOP sé tang trudng theo bat ky ctia t& chiic nao,
bén canh dé, qua budi thdo luén ca 5 chuyén gia cling
cho réng hién nay céc t6 chiic mudn phat trién bén
viing cin phai quan tim RMC nhdm dat muc tiéu kinh
doanh nhu ky vong. Thi? ba, DT tac dong tich cuc dén
gia ting SOP thong qua hé s6 chudn hoa ff = 0,46;
p-value = 0,000 tuong tu nghién ctiu cta Cichosz &
cong su 40 ¢ho ring DN ndo trién khai t6t DT thi DN
d6 tao ra lgi thé canh tranh. Cudi cing, qua budi thao
ludn c& 5 chuyén gia cho rdng trong bdi canh hoi nhép
toan cau cac DN phai xem trong DT, vi mau chét canh
tranh budc phai trién khai va né cé tuong quan thuan,
né lam gia tang tac dong tich cuc cia CSRva RMC dén
SOP.

KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

Két qua nghién ctiu nay déng gop ca hoc thuit va thuc
tién. DOi v6i hoc thuat, két qua nghién ctu da xdc
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dinh tic dong cta CSR, RMC, DT dén SOP déi véi
DN san xudt v6i vai tro diéu ti€t DT con kha khiém
ton cong trinh nghién ctu vé€ linh vuc nay. Déi véi
mat thyc tién, nghién cttu dua ra ham y quan tri gitp
lanh dao DN ting cudng trién khai CSR, RMC phu
hop nhim nang cao SOP cua t§ chic. V6i két qua
nghién ctiu thong qua bo di liéu khao sat da 16n cd y
nghia thdng ké, udc lugng chudn héa mo hinh chinh
thtc chi s6 binh phuong tuong quan boi bang 0,6517
dong nghia 1a mo hinh giai thich dugc 65,17% va da
khéng dinh dugc muc do tac dong tich cuc cia RMC,
CSR, DT dén tang SOP. Trén cd s& két qua nghién ctiu
v6iky vong ting SOP clia cdc DN san xudt trén dia ban
TP.HCM néi riéng va Viét Nam néi chung trong boi
canh hoi nhép toan cdu hod va tu do thuong mai, trinh
do6 phét trién khoa hoc cong nghé,...ding trudc cac
ap luc canh tranh nhu hién nay thi DN cén tap trung
quan tam nhiéu hon vé viéc xdy dung RMC, CSR, DT
dén tang cuong SOP trong thai gian téi cu thé bang
giai phap nhu sau:

Ddu tién, d6i véi CSR & bon géc do: Doi voi phap ly
cac DN san xudt trén dia ban TPHCM quan tim gidy
chting nhan san ph4m ma DN sin sudt, tuan tha lut
phép va quy dinh ctia quéc gia, DN san xudt hang hoa
dam bao ngudn géc. Doi v6i mai trudng dic biét 1a
DN san xudt phai st dung nguyén liéu than thién véi
moi truong, hoat dong san xuit theo hudng khong gay
hai cho mdi trudng, bén canh d6 lanh dao DN thudng
xuyén hd trg cic sang kién khdc nhau tap trung vao
bao vé moi trudng, quan tdm hé théng giam sat bao
vé moi trudng. DEi voi ndi bo bén trong lanh dao DN
quan tdm mai trudng lam viéc an toan cho nhan vién,
c6 quy tat do6i xtt cong bang v6i nhan vién ctia minh,
minh bach trong tuyén dung va lu6n bao vé quyén lgi
nhén vién. Cubi cing déi véi cong dong cac DN chu
y vin dé khong st dung lao dong tré em, quan tim
gidi quyét cac van dé xa hoi, thudng xuyén t& chic
hoat dong tu thién, tai trg cho céc lién quan dén xa
hoi va dong gop cho dia phuong. Thit hai, RMC, lanh
dao DN can x4y dung du phong nguén nguyén vt
liéu bén viing ddm bao xuyén sudt trong qua trinh van
hanh ngay ca khi c6 su xdy ra gidan doan noi bo hodc
bén ngoai, tranh hodc giam thiéu rui ro xay ra bing
cach c6 bo phan chuyén trach cong tac du bao va lén
ké hoach cu thé, ludng trudc cic tdc dong tiéu cuc rui
ro thudng xuyén, khong thudng xuyén va chuén bi
cho chiing. Bén canh d6 DN cing cén c6 ké hoach
x4y dyng kha nang phuc hoi bdi mang luéi hiu can
t6t, thich ting v6i cc tinh hudng dot phé bang cich
nhanh chong téi ciu tric cic quy trinh hau cén, dap
ung kip thoi va ddy du cac gian doan hau cin, nhanh
chéng phuc héi vé miic hiéu suét trude d6 hodc miic
mong mudn tot hon, gidm mic d6 tac ddng tiéu cuc
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béng phan ung nhanh. Thif ba, Déi v6i DI, ban lanh
dao DN thét sy quan tdm va xem vai trd quan trong
ctia viéc sti dung cong nghé ky thuat s6 trong qué trinh
san xudt, luon khich 1¢, loai bo rao can trong viéc xay
dung chién lugc DI nhim m& rdng, ning cao ning
sudt hudng t6i SOP ctia DN. D€ DN trién khai DI ¢
hiéu qua, cin phai thiét lap cdc muc tiéu ky thuit s6
va danh ngan sach rd rang cho chién luge ky thuét s6
trong ngan sach hang ndm. Khi dé DN sii dung cac
kénh ky thuét s6 d€ thiét lap quy trinh van hanh theo
hudéng s6 hoa thong qua stt dung cong nghé ky thuat
s6 mdi, ciing nhu viéc quing ba xay dung hinh anh
DN va ban hang héa dich vu ctia minh. Ngoai ra DN
can tép huln va x4y dung di ngti nguén nhan lyc vén
hanh trén nén tang cong nghé s hod nham dap tng
bén trong, bén ngoai ma cuy thé la déi tdc va khach
hang st dung cudi cung.

Nhu bét ky nghién ctiu ndo, mit du dat dugc muc tiéu
nghién cttu, tuy nhién c6 mot s6 han ché c6 thé dua
ra cac co hoi nghién ciu thu vi trong tuong lai. S6
lugng dap vién tién hanh khao sat chua cao, nghién
ctiu nay dugc thuc hién trén dia ban TPHCM. Ngoai
ra cac DN san xudt d€ dat SOP con nhiéu yéu t6 khac
nhu vén tri tué, quan ly tri thic, vin hod DN 7, ky
thuat s68°, ngudn luc bén viing, d6i méi chudi cung
ting®!, chién lugc kinh doanh din ddu vé chi phi va
sy khac biét®2.... Huéng nghién ctu tiép theo xét bs
sung thém yéu t6, md& rong mau khao sit trén toan
quéc cing nhu linh vyc nganh nghé khac.

DANH MUC CAC TU VIET TAT

CSR: Corporate Social Responsibility
DT: Digital transformation

H: Hypothesis

PLS-SEM: Partial Least Squares SEM
RBT: Resource-Based Theory

RMC: Risk Management Capabilities
ROA: Return On Assets

ROE: Return On Equity

SOP: Sustainable Operation Performance

XUNG DOT LOI iCH
Khong c6 bat ky xung d6t 1gi ich nao trong nghién ctiu
nay

DONG GOP CUA CAC TACGIA

Trong nghién ctiu nay cdc tac gia déu cé dong gop dé
bai nghién ctiu dugc thuc hoan thanh cu thé nhu sau:
Nguyén Vin It chju trdch nhiém chinh vé n6i dung va
thiét ké nghién cttu, Nguyén Thi Tinh phu trdch vé thu
thép di liéu va chudn hoéa cdc trich dan va tém lugc
két qua nghién ctiu.
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Impact of corporate social responsibility and risk management
capabilities on sustainable operation performance: the
moderating role digital transformation

Nguyen Van It", Nguyen Thi Tinh

ABSTRACT
On the underpinning theory of the Resource Based Theory (RBT), this research examines the im-
: pact of corporate social responsibility and risk management capabilities on sustainable operation
Use your smartphone to scan this performance with the moderating role of digital transformation. The questionnaire in this study in-
QR code and download this article cludes 29 items, and a random sampling technique was employed. The data was collected from 439
leaders and management-level employees working at manufacturing enterprises in Ho Chi Minh
City. The collected data were analyzed using Partial least squares structural equation modeling
(PLS-SEM) to validate the data and check the assumed relationships. The results showed that cor-
porate social responsibility has a strong positive impact on the sustainable operation performance,
followed by the risk management capabilities, which has the second strong positive impact on the
sustainable operation performance. The results also show that digital transformation has both the
third strongest impact on sustainable operation performance and also plays a regulatory role in
increasing the level of positive impact of the above relationships. Based on the findings, several
implications are suggested to help managers of manufacturing enterprises consider the regulatory
role of digital transformation when implementing corporate social responsibility and managing
risks, and henceforth, contributes to sustainable operation performance.
Key words: Digital transformation, sustainable operation performance, corporate social responsi-
bility, risk management capabilities
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