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Su hai long ctia sinh vién trong qua trinh lam viéc nhém hoc tap tai
trudng dai hoc: Nghién ciu tiép can lanh dao theo tinh huéng

Nguyén Van Thuy”

TOM TAT

Mot trong nhiing yéu té dnh hudng dén su hai long trong cong viéc la nang luc lanh dao va phong
cach lanh dao. Nghién ctiu nay nhdm muc dich khao sat va do ludng muc dé tac dong cla tiép can
lanh dao tinh hudéng dén su hai long clia sinh vién trong quan hé gilra thanh vién va truéng doi.
Nghién ctu dinh lugng dugc thuc hién thong qua khdo sat online 207 sinh vién ti cdc nhém hoc
tap, Messenger va email clia cac sinh vién theo hoc nganh Quan tri kinh doanh. D liéu dugc phan
tich thong qua kiém dinh Cronbach's Alpha, phan tich nhan t8 kham pha EFA, phan tich tuong
guan Pearson va phan tich hoi quy da bién nham kiém dinh gia thuyét nghién ctiu. Két qua nghién
clu da cho thay chi cé ba phong cach lanh dao tinh huéng tac déng cé y nghia t6i su hai long ctia
sinh vién vdi trudng doéi: Phong céch lanh dao chi dao tac dong tiéu cuc téi su hai ldong clia thanh
vién véi doi trudng. Phong cach huan luyén va hd trg tac dong tich cuc téi su hai long clia thanh
vién vai trudng doéi. Trong khi d6, phong cach lanh dao Gy quyén khong co y nghia tac dong tdi
su hai long ctia thanh vién véi trudngddi. Két qua nghién cliu dé xuat ham y quan tri dé nang cao
hiéu qua lam viéc doi trong qué trinh hoc tap tai trudng dai hoc thi véi vai trd 1anh dao doi can
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hudng t6i phong cach hudn luyén, hop tac va thao luan.
Tu khoa: Lanh dao theo tinh huéng, su hai long cla sinh vién, lam viéc nhom

GIGI THIEU

Phong cach lanh dao 1a yéu t6 then chét quyét dinh
thanh céng ctia moi t6 chic, tdc dong va anh hudng
toan dién dén cd nhan thanh vién va t6 chic. Phong
cach lanh dao ma nguoi lanh dao chon lya phan anh
tdm nhin cta ngudi lanh dao, quyét dinh xay dung
chién lugc va t8 chiic thuc hién d€ dat dugc tim nhin
ctia t6 chiic. Phong cach lanh dao sé khién cho thanh
vién c6 nhiing hanh dong, nhiing nd lyc hudéng dén
viéc dat dugc nhiing muc tiéu ctia t6 chic ma thim
chi con khién cho thanh vién c¢6 nhiing nd lyc vugt
qua gidi han ctia ban than d€ dem lai nhiing két qua
cao hon cho t3 chiic. Phong cach lanh dao phut hgp
ciing sé gitp cho thanh vién nang cao sy thoa man,
su gdn két va long trung thanh véi t& chic Bui Nhat
Vuong & Nguyén Thi Ngoc Chau !

Trong nhiéu naim qua, da c6 nhiéu bai nghién ctiu vé
tac dong cua phong cach linh dao dén sy thoa man
ctia thanh vién, dén long trung thanh ctia thanh vién,
dén két qua thuc hién cong viéc cta thanh vién: 3
phong cach lanh dao ctia Kurt Lewin, nghién ctu clia
Trudng dai hoc Ohio, nghién ctiu vé€ phong cach lanh
dao ctia Blake va Mouton?,... Nhiing nam cudi thé
ky XX, lanh dao theo tinh huéng dugc phit trién va
nghién cttu bdi Kenneth Blanchard va Paul Hersey chi
rarang nhalanh dao nén tip trung vao nhan vién thay

vi méi trudng lam viéc. Tl d6 rut ra két luan rang méi
nhan vién khac nhau nha lanh dao nén 4p dung phong
cach lanh dao khac nhau. Cung véi d6, Blanchard va
Hersey da duara 4 phong cachlanh dao: chi dao, huan
luyén, hé trg, Gy quyén>. Ngay sau d6 nghién ctiu nay
da dugc cong nhan va dp dung rong rai.

Co rét nhiéu yéu t6 quan trong quyét dinh dén sy
thanh cong cua t6 chiic. Ban than méi ngudi trong
ching ta déu tham gia vao qua trinh lam viéc cho
chinh minh, cho t§ chiic dé dat dugc muc tiéu, dat
dugc nhiing gia tri ¢ ¥ nghia cho ban than, cho t6
chtic. Trudce nay, ching ta quen thu¢c véi nhiing tiéu
chi do ludng dé€ danh gid vé kha ning thuc hién cong
viéc nhu két qué thuc hién cong viéc, ning suét lam
viéc, su hai long, thoéa mén trong cong viéc, v6i khai
niém gin két vdi t6 chic va 1ong trung thanh d6i véi
t6 chtic. Tuy nhién, lam thé nao d€ thanh vién thuc sy
lam viéc, tao ra gia tri trong cong viéc cho chinh ban
than va cho t8 chiic ludn la diéu thach thic cho cac
nhalanh dao. Trong thoi dai ngay nay, cic t6 chtic can
khong chi nhén Iyc chat lugng cao ma mong mudn
thuc déy thanh vién dau tu toan tdm toan y cho cong
viéc. T6 chtic cdn nhiing thanh vién ddc hét tim huyét
vao cong viéc d€ thuc hién cong viéc ¢6 hiéu qua thuc
su, tao moi trudng lam viéc tich cuc, phét trién nhiing
gia tri cao hon cho ca ban than thanh vién va t6 chic.

Trich dan bai bao nay: Thuy N V. Su hai long cta sinh vién trong qua trinh lam viéc nhém hoc tap tai
trudng dai hoc: Nghién citu tiép can lanh dao theo tinh huéng. Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag.;

2023, 7(2):4252-4262.
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Di nhién, déy la nhiing thi gin lién véi hanh vi t6
chtic. Méc du, nhiéu nghién ctiu tng ho sy hiéu qua
ctia mo hinh Lanh dao theo tinh huéng téc dong 1én
nhiing yéu t6 nay, Hofstede chi trich rang nghién cttu
vé xa hoi phuong Tay khong nhat thiét phai phu hgp
v6i moi x4 hoi vi c6 su khac biét vé vian hda va gid
tri. Trong bai nghién ctiu nay chiing t6i mu6n kham
phé sy pht hgp ctia cdc phong cach tinh hudng trong
mo hinh lanh dao theo tinh huéng trong moéi truong
hoc dai hoc ctia sinh vién nganh Quan tri. Tiém nang
lanh dao khong chi giéi han 6 mdi trudng lam viéc
ma con c6 thé xuét hién va dugc rén gita ngay ca khi
dang con ngoi trén ghé nha trudong. N6 anh hudng rét
nhiéu dén phong cach va hinh vi ctia cac thanh vién
khi tham gia vao cac t§ chiic doanh nghiép.

CO SO LY THUYET VA MO HINH
NGHIEN CcUU

Lanh dao theo tinh huéng

Mo hinh lanh dao theo tinh huéng dugc dinh nghiala
su két hgp ctia cac phong cach lanh dao va cép d6 phat
trién ctia nhan vién tic dong t6i két qua ctia nhén vién.
No6i cach khac, khai niém trén dinh nghia phong cach
ctia mot nha lanh dao la sy két hgp cdc diém manh cua
mot nha lanh dao bao gébm “hanh vi chi dao” (hanh
vi huéng t6i nhiém vu) va “hanh vi hé tr¢” (hanh vi
hudéng téi méi quan hé) véi cdp d6 phat trién ctia nhéan
vién nhu sy két hgp ctia cdc mic do “nang luc” va
“cam két” d€ hoan thanh mot nhiém vu nhat dinh.

Mot trong nhiing khdi niém c6t 16i trong mé hinh
Lanh dao theo tinh hudng la nhiing ngudi tham gia
cam thdy hai 1ong vé ban than sé tao ra két qua t6t*
va moi ngudi cam thdy t6t khi nhu cdu hodc dong luc
clia ho dugc thda man°. Ngoai khéi ni¢m nay, Hersey
va cong su® ciing cho ring nhu ciu va dong lyc cta
moi ngudi thay d6i theo cip d6 phat trién ctia ho. Do
d6, Hersey va cong su° nhin manh ring cic nha linh
dao nén thay ddi phong cach lanh dao ctia ho theo cép
d0 phat trién ctia nhéin vién néu ho mong dgi két qua
tot hon ctia nhan vién. M6 hinh Lanh dao theo tinh
hudng dugc d€ xuét phén chia cac t6 hgp phong cach
lanh dao va cdp do phat trién thanh bén cap la cach
dé doén nhét dé€ thoa man nhu ciu ctia nhén vién.

Cac phong cach lanh dao theo tinh huéng

Phong cach lanh dao chi dao chinh 1a phong cach két
hgp gitia nhiing hanh vi chi dao cao - hé trg thip.
Trong cach ti€p cin nay, nha lanh dao tap trung giao
tiép vao viéc dat dugc muc tiéu va danh mot lugng
thoi gian nho hon d€ st dung cac hanh vi hé trg.
Ngudi quan ly st dung phong cach nay cé cac chién
luge duge xéc dinh ro rang d€ hoan thanh cdc muc
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tiéu da dit ra, huéng dan chi tiét vé nhiém vu va
gidm sdt chit ché viéc thyc hién cta cdp dudi. Cac
quyét dinh dugc dua ra ma khong c6 dau vao cta cép
dudi, do d6, giao tiép 1a mot mat, tiic 1a ti trén xudng.
Phong cach lanh dao chi dao dugc Hersey va Blan-
chard® dé xu4t lanh dao nhiing nhan vién & cip do
phét trién D1 - ning lyc thdp va cam két cao. Ho chua
quen v6i muc tiéu va khong biét cach thuc hién né,
nhung ho rit hao hiing v6i nhiing thi thach &y.
Phong cach lanh dao huén luyén 13 m¢t phong cach
mang tinh chi dao cao - hé trg cao. Trong cach tiép
cén nay, nha lanh dao tép trung giao ti€p vao ca viéc
dat dugc muc tiéu va dap ting nhu cau xa hi cia nhin
vién. Phong cach hudn luyén doi hoi ngudi lanh dao
phailién két ban than véi nhan vién bang cach khuyén
khich va thu hut y kién dong gép cta nhan vién. Vi
vay, giao tiép hai chiéu dugc khuyén khich. Bén canh
d6, huan luyén 1a mét phdn ma rong ctia phong cach
lanh dao chi dao & ché né van yéu cdu ngudilanh dao
phai dua ra quyét dinh cudi cuing vé viéc hoan thanh
muc tiéu la gi va nhu thé ndo. M6 hinh Lanh dao theo
tinh hudng cho ring phong céch chi dao phtt hgp nhét
v6i nhém nhan vién & cip do phét trién D2 - nhém
nhan vién da ¢ mét chut ning luc nhung miic d6 cam
két thdp. Ho da bit ddu tim hiéu mot cdng viéc, nhung
ho ciing mat di mot s6 dong luc ban dau vé cong viéc
do.

Phong cach lanh dao hé trg 1a mot cich tiép can ho
trg doi hoi ngudilanh dao phai c6 mot phong cich hod
trg cao - chi dao thdp. Trong cach tiép can nay, nha
lanh dao khong tap trung hoan toan vao cac muc tiéu
ma st dung céc hanh vi ho trg d€ dua ra cac kj ning
ctia nhiing ngudi nhan vién xung quanh muc tiéu can
hoan thanh. Ngudi quan Iy c6 sy tin tudng ngdm déi
v6i cdp dudi va vé co ban ho tap trung vao viéc tao
diéu kién thuén loi cho viéc hoan thanh muc tiéu cudi
cung va danh phan 16n thdi gian dugc st dung dé
khuyén khich, hé trg va xay dung sy ty tin cho cip
dudi. Phong cach lanh dao chi dao dugc Hersey va
Blanchard® dé xuit linh dao cho nhiing nhén vién &
cdp do phat trién D3 - dai dién cho nhiing nhéan vién
¢6 ning lyc ti trung binh dén cao nhung c6 thé cé su
cam két khac nhau. V€ co ban, ho da phat trién cic ky
nang cho cdng viéc, nhung ho khong chic liéu ho c6
thé ty minh hoan thanh muc tiéu hay khong.

Phong cach lanh dao uy quyén dugc goila phong cach
chi dao thép - hé trg thdp. Trong cich tiép cin nay,
ngudi lanh dao cung cép it dau vao muc tiéu hon va
hd tro xa hoi, tao diéu kién cho nhan vién tré nén tu
tin va c6 dong luc khi tham khido muc tiéu. Nguoi
lanh dao dugc Uy quyén giam bét sy tham gia vao
viéc lap ké hoach, kiém soat céc chi tiét va lam rd muc
tiéu. Ngudi quan ly chi cAn dua ra nhiing muc tiéu va
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nhiing ngudi cip duédi dugc phép dua ra quyét dinh
ctia riéng ho tiy thudc vao gidi han ctia ngusi quan ly.
Nhitng d6i méi duge khuyén khich béi nhiing ngudi
quan ly va ho lu6n thé hién sy tin tudng véi nhiing
ngudi nhéan vién nay. Phong cich nay dugc dé xuét 1a
pht hgp nhét véi nhém nhén vién & vién cidp do D4
- nhiing ngudi c6 muic d6 phat trién cao nhit, c6 ca
néng luc va mic do cam két cao d€ hoan thanh cong
viéc. Ho c6 kj nang d€ thuc hién cong viéc va dong
luc d€ hoan thanh cong viéc.

Su hai long cta sinh vién véi nhém truéng
Trudng nhom cé thé déng mot vai trd quan trong doi
v6i phuc 1gi ctia mot nhén vién vi chat lugng giam sét
anh huong dén sy hai long cia nhan vién d6i véi cong
viéc (Adebayo & Ogunsina’; Katz®). C4c nghién ctiu
trude day cho thdy cac yéu t6 nhu phan héi chinh
thiic va khong chinh thic, an ninh céng viéc, mtc
do khong ro rang, xung dot cong viéc, sy hai long véi
cong viéc, va doanh thu déu lién quan dén sy hai long
v6i quan Iy (Windon ®). Nhiing nghién ctiu trugc day
cing da tim théy rang dao dic lam viéc cua quan ly
c6 lién quan tich cuc dén su hai long véi cong viée va
v6i quan ly (Vitell & Davis '?) va c6 lién quan dén y
dinh r6i bo cong ty ctia nhan vién (Hampton va cong
su'!). DeConinck va Stilwell '? nh4n thy ring su hai
long v6i quan ly ¢6 anh hudng truc tiép dén viéc nhan
vién khong con cam két hoan toan véi cong viéc ctia
ho. Ho goi y rdng nhan vién c6 thé van gii sy cam
két véi t6 chiic thip hon vi khong hai long v6i quan
1y, méc dut muc chi tra hodc sy cong bang trong viéc
phén phoi phic lgi 1a ¢6 thé chip nhan duge. Whee-
less va cong su ' ciing cho ra két qua nghién ctu ring
su hai 1ong véi quan ly c6 méi tuong quan cao véi su
hai long véi cong viéc. Nhiéu nghién ctiu trude day
da xdc nhin moi quan hé gitia sy hai long ctia nhan
vién v6i quan ly va hanh vi ctia nha lanh dao (Win-
don?). Phillips va cong su 4 nhan thdy ring hanh vi
ctia ngudi lanh dao 13 mot yéu t6 giai thich sy hailong
clia nhén vién d6i vdi nha lanh dao.

Phong cach lanh dao theo tinh huéng va su
hai long cta sinh vién véi nhom trudéng

Cac nghién ctiu vé tdc dong ctia cac phong cach trong
md hinh lanh dao theo tinh hudng 1én su hai long
nhan vién véi quan ly va cong viéc ctia Riho Yosh-
ioka !>, Parveen & Tariq '°, Abeje & Latchanna!” déu
cho thdy c6 nhiéu két luan ung ho cdc nguyén tic
cta m6 hinh Lanh dao theo tinh hudng khi dép ting
nhu ciu va nang cao su hai long ctia nhén vién. Tuy
nhién, cé nhiéu két luan dua ra sy khdc biét trong
nhan thic phong cach lanh dao va c6 moét vai phong

cach dugc uu tién hon, tham chi cd m6 hinh ciing
dugc diéu chinh d€ phu hgp véi tiing linh vyc va van
héa cua tling qudc gia. Vi vay d€ x4y dung mot mo
hinh nghién ctiu phtt hgp v6i muc tiéu dé tai dua ra,
bai nghién ctiu xay dung cac tinh hudng theo nguyén
tdc ctia mo hinh lanh dao theo tinh huéng ctia Hersey
va Blanchard ®, diéu chinh cac gia thuyét dya trén cac
nghién ctu lién quan va tién hanh ké thiia cac thang
do tit cdc nghién ctiu tuong tu dugc trinh bay trong
Hinh 1. Do d6, céc gia thuyét sau dugc phat trién:
Hj: Phong cdch lanh dao chi dao tdc dong tiéu cuc tGi
sy hai long ciia thanh vién v6i nhém trudng.

Hy: Phong cdch lanh dao hudn luyén tdc dong tich cuc
tdi sy hai long ctia thanh vién véi nhom trudng.

Hj: Phong cdch lanh dao hé trg tdc dong tich cuc ti sy
hai long ctia thanh vién véi nhom trudng.

Hy: Phong cdch lanh dao 1ty quyén tdc dong tiéu cuic tGi
sy hai long ciia thanh vién v6i nhém trudng.

Phong cich lénh dgo chi dgo

Sy hai long
ctia thanh vién

Phong céch lnh dao huén luyén

Phong cich linh dgo h trg trudng

[
[
[ v&i nhom
[

Phong céch lanh dao iy quyén

Hinh 1: M6 hinh nghién cttu dé xuat

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ciiu dinh tinh: Thang do dugc st dung cho
nghién ctu dinh lugng chinh théc gém c6 24 bién
quan sat: 18 bién quan sat do luong cho 4 phong cach
lanh dao tinh huéng dya trén thang do ctia Scarpello
& Vandenberg '® va va 6 bién quan sat do ludng su hai
long ctia thanh vién véi nhém trudng st dung thang
do ctia Phillips, Douthitt & Hyland 4. Thang do géc
dugc thao luAn nhom sinh vién nhdm diéu chinh va
bd sung thang do cho phit hgp tinh huéng nghién ctu.
Nghién ciiu dinh ligng: dugc thuc hién bang céch thu
thép di liéu ti sinh vién nganh quén tri kinh doanh
ctia 5 truong Pai hoc tai TP. H6 Chi Minh thong qua
khéo sit bang cich gtii dudng lién két ctia bang ciu
héi trén Google Forms lén cac nhém sinh vién trén
Facebook, guii dudng lién két truc tiép qua tin nhan
Messenger, email dén sinh vién trong thang 4/2022.
Két thic s6 phan hoi vé 225 trong d6 c6 c6 207 s6
lugng mau trd 16i hop 1¢, nhiing mau con lai bi loai
bo do khong dat tiéu chudn, nhan théy ty 1& phan hoi
dat 92%. Mau nghién ctu véi kich thudc 207 c6 ti 1é
gilia nam va nii trong mau nghién ctiu nay chiém ti
1¢ gan tuong duong nhau véi 94 nii (45,4%) va 113
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nam (54,6%). Sinh vién thudc cic tit ndim 1 dén nam
4. Trong d6 chiém da s6 1a ndm tht 3 ndm 2 (44%;
24,6%) va con lai la ndm 4 vanam 2 (12,6% va 18,8%).
Két qua dugc trinh bay & Bang 1.

Sau khi thu thap di liéu tién hanh loai bo nhiing bang
khéo sat khong hop 1¢, ma hoéa dii liéu trén Excel va
chuyén dit liéu vao phdn mém SPSS 25 d€ thuc hién
phén tich nhu sau: thong ké mo6 td mau nghién ctu,
phén tich d¢ tin ciy Cronbach’s Alpha, phan tich nhan
t6 kham pha EFA, phan tich tuong quan Pearson va
phén tich hoi quy tuyén tinh.

KET QUA NGHIEN CUU VA THAO
LUAN

Két qua phan tich dé tin cdy Cronbach’s Al-
pha

Mot thang do dat do tin cdy Cronbach’s Alpha khi
thoa man céc diéu kién: gid tri hé s6 Cronbach’s Al-
pha 3 0,6 v hé s6 Cronbach’s Alpha cang 16n thi do
tin cdy cang cao, cac bién quan sat trong thang do cé
hé s6 tuong quan bién - téng * 0,3 (Nunnally & Bern-
stein1?). Két qué danh gia d¢ tin cdy thang do dugc
thé hién & Bang 2.

Bang 1: Dic di€ém mau nghién citu

Chi tiéu Gidi tinh Sinh vién nam thu T6ng cong
Ni Nam Thu 4 Thu 3 Thu 2 Thu 1 SL %
Truong Pai UEHU 28 35 4 23 21 15 63 30,4
hoc
HUB 40 41 11 42 12 16 81 39,1
UFM 9 13 6 10 3 3 22 10,6
UEL 11 14 4 8 8 5 25 12,1
FTU2 6 10 1 8 7 0 16 7,7
T6ng cong SL 94 113 26 91 51 39 207 100,0
% 45,4 54,6 12,6 44,0 24,6 18,8 100

Nguon: Két qud xit ly dit liéu diéu tra
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Bang 2: K&t qua phan tich db tin cay Cronbach’s Alpha

Ma  Bién quan sat Trung Phuong Hé s6 Cronbach’s
héa binh  sai tuong  Alpha
thang thang  quan néu
do donéu bién - loai
néu loai tong bién
loai bién
bién

Tinh hudng 1: Ban bit ddu mot moén hoc mdi véi nhém hoc tip ctia ban. Lan nay ban dugc giao nhiém vu
lam slide thuyét trinh. Mdc du ban quyét tim d€ hoan thanh t6t nhiém vu nhung lai chua biét cach dé tao
mot bai thuyét trinh t6t. Nhin vao cac nhan dinh sau va cho biét mtic d¢ tuong ting chinh xdc vé cac hanh
vi ma trudng nhém hién tai ctia ban sé st dung trong tinh hudng nay.
Phong cach lanh dao chi dao CD. Alpha = 0,895; Mean (CD) =
3,03 (1,37)
CD1 Cho ban biét r6 ban phai lam gi ma khong can ling nghey 9,29 11,947 0,813 0,850
kién ctia thanh vién, céch cu xu, théi do con cling nhic.
CD2 Dit ra céc tiéu chuén vé hiéu suit cho ban, dong thoi gidm 8,90 14,913 0,724 0,883
sat chét ché, thudng xuyén ma it quan tdm vé cam xuc ctia
ban.
CD3 Phén cong va giao nhiém vu céng viéc nhu mot ménh lénh 9,15 12,937 0,768 0,866
ma ban phai tuan theo, it c6 su dong vién, phan hoi tich cuc.
CD4 Quan trong két qua cong viéc hon la cac méi quan hé véicac 8,98 13,650 0,790 0,858
thanh vién.
Tinh huéng 2: Ban bat ddu mét moén hoc méi véi nhom hoc tip ctia ban va duge nhém giao cho nhiém
vu tim kiém thong tin. Ban da c6 doi chut kinh nghiém va hiéu rd ring nhiém vu tim kiém thong tin 1a v6
cung quan trong d€ ddm béo chit lugng cho bai thuyét trinh sap t6i. Mac du ban luén mudén dat dugc diém
cao nhung do nhiing diém s6 khong dugc t6t dao gan day, tinh than hoc tap ctia ban bi sa stt. Nhin vao cac
nhan dinh sau va cho biét mtc d¢ tuong ting chinh xdc vé€ cic hanh vi ma truéng nhom hién tai ctia ban sé
st dung trong tinh huéng nay.
Phong cach lanh dao huén luyén HL. Alpha = 0,905; Mean (HL) =
3,91 (1,12)
HL1 Ling nghe y kién, thé hién sy quan tdm lam cho ban cdm 15,58 13,846 0,821 0,872
thdy dé chiu va chi cho ban cich tim kiém nhiing nguén
thong tin chét lugng.
HL2 Gitp ban x4c dinh nhiing tiéu chuén thong tin ban can phai 15,71 15,850 0,737 0,891
tim va thudng xuyén phan hoi 2 chiéu qua lai vé cac cong
viéc ban thuc hién.
HL3 Xac dinh deadline va chi tiét cong viéc cho ban dong thoi 15,51 15,280 0,714 0,895
luén thé hién théi d¢ thién chi vé kha ning hoan thanh tét
cong viéc ctia ban.
HL4 Ban va truéng nhom ciing nhau ng6i lai ban bac van dé tti 15,71 14,585 0,771 0,883
d6 trudng nhém dua ra mot vai 16i khuyén hiu ich cho ca
cong viéc va tinh than ctia ban.
HL5 Hiéu r6 suy nghi, cu xt theo cich co thé dodn trudc dugc 15,64 15,038 0,779 0,881
d6i véi ban va khoi goi nhiing huéng giai quyét van dé mot
cach t6i uu.
Tinh hudng 3: Ban bt ddu mot moén hoc méi véi nhém hoc tip ctia ban va duge nhém giao cho nhiém
vu tra 16i nhiing cau hoi cudi mdi chuong. Ban theo doi bai, hiéu bai rat t6t va c6 kién thiic viing chac vé
nhiing mon hoc lién quan. Tuy nhién, ban hoi rut ré va khong chic chdn vé nhiing y kién tra 16i cia minh.
Nhin vao cdc nhin dinh sau va cho biét mtic d) tuong ting chinh xdc vé cac hanh vi ma truéng nhém hién
tai cia ban sé sti dung trong tinh hu6ng nay.

Continued on next page
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Table 2 continued

Phong cach lanh dao ho trg

HT1

HT2

HT3

HT4

Léng nghe nhiing lo ldng ctia ban nhung cam doan ring
nang luc ctia ban sé hoan thanh t6t nhiém vu nay.

Khéng can phai lam r6 trach nhiém ctia ban trong nhém
nhung thé hién su tin tudng vé kha nang ctia ban va luén
dong vién ban hoan thanh tét cong viéc.

Thén thién, cdi md, tu vdn va tao ra sy tu tin cho ban dé
ban c6 thé thuc hién t6t nhiém vu ma khong can phai lén ké
hoach chi tiét cong viéc cho ban.

Nang cao tinh than, ludn dé tam va tich cuc hé trg, giai quyét
cdc vin dé vé suy nghi va cam xuc cta ban hon 13 tap trung
nhiéu vao cong viéc ctia ban.

HT. Alpha = 0,814; Mean (HT) =

3,17 (1,15)

945 7453
962 8,527
951 8,018
950 8271

0,717

0,574

0,654

0,590

0,724

0,793

0,756

0,786

Tinh huéng 4: Ban bit ddu mot mon hoc mdi véi nhém hoc tap ctia ban va duge nhoém giao cho nhiém vy

thuyét trinh. Kha nang doc hiéu, kinh nghiém lam chu bai thuyét trinh va néi chuyén truéc ddm dong ctia

ban la rdt tot. Ban vo cung nhiét tinh va mong mudn dugc diém giéi mon nay. Nhin vao cdc nhan dinh sau

va cho biét mtic d¢ tuong ting chinh xdc vé cac hanh vi ma truéng nhém hién tai ctia ban sé stt dung trong

tinh huéng nay.

Phong cach lanh dao uy quyén

UQ1

UuQ2

UuQ3

UQ4

UQs

Khong can huéng dan ban céch thuyét trinh ma dé cho ban
thoai mdi xdc dinh cdch thuyét trinh hip dan nhit.

Trao toan quyén kiém soét bai thuyét trinh cho ban.

Khong cung cép hay dua ra bat ky chi dan nao va cho phép
ban chiu trach nhiém hoan toan véi man thuyét trinh ctia
minh.

Khong lap ké hoach chi tiét, khong tham gia vao viéc dong
g0p ¥ tudng thuyét trinh, khong gidm sit ban va chi cho doi
man biéu dién cuia ban.

Khéng xen vao nhiing chi tiét nho nhit tao sy thoai mai cho
ban thuc hién t6t viéc thuyét trinh.

Su hai long ctia thanh vién v6i nhém trudng

SHL1
SHL2
SHL3
SHIA

SHLS5

SHLé

Ban thich cach lam viéc cia nhém trudng.

Ban théy cach lam viéc cia nhom trudng la phi hgp véiban.
Ban thdy c6 dong luc khi lam viéc v6i nhom trudng.

Ban san long lam viéc v6i nhom trudng d6 trong nhiing
nhiém vu tiép theo.

Kha ning va nang lyc ctia ban dugc cai thién khi lam viéc
v6i nhém trudng do.

Ban thdy thoai mai khi chia sé y kién v6i nhom trudng.

UQ. Alpha = 0,909; Mean (UQ) =

3,07 (1,40)

12,26 22,718
1223 25254
12,40 22,949
12,45 23278
12,15 23,646

0,753

0,751

0,815

0,780

0,768

0,894

0,895

0,880

0,887

0,890

SHL. Alpha = 0,933; Mean (SHL) =

3,85 (1,12)

1926 22,553
1924 24,968
1929 22,741
19,13 23,823
1928 24,300
19,19 24212

0,872
0,763
0,838
0,795

0,761

0,789

0,911
0,926
0,916
0,922

0,926

0,922

Nguoén: Két qud xit ly dit liéu diéu tra

4257



Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Céng nghé - Kinh té-Ludt va Qudn ly 2023, 7(2):4252-4262

Két qua phén tich cho théy tit ci thang do c6 hé s6
Cronbach’s alpha > 0,6 va dao dong ¢ mic 0,814 -
0,933 cho thdy thang do ludng tot va cac bién quan
sat déu c6 hé s6 tuong quan bién téng 16n hon 0,3.
Chinh vi thé chiing minh ring d¢ tin c4y cta thang
do dugc dam bdo, tit ci cdc bién quan sit déu dat yéu
cdu va gii lai d€ thyc hién phan tich EFA.

Két qua phan tich nhan t6 kham pha - EFA
Hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) danh gi sy thich
hgp ctia phén tich nhan t6 vakhi 0,5 < KMO < 1 phan
tich nhén t6 kham pha dugc coi la pht hgp véi dii liéu
thu thap (Hair va cdng su 20y, Kiém dinh Bartlett c6 y
nghia théng ké (Sig. < 0,05) cho théy céc bién quan sat
6 su tuong quan véi nhau trong mdt nhan t8. Hé s6
téng phuong sai trich > 50% thi viéc danh gid muc do
giai thich ctia cac bién quan sét d6i voi nhan t6 va mo
hinh EFA 14 phtt hgp (Gerbing & Anderson 21). Nhan
t0 phai c6 gia tri Eigenvalue > 1 (Gerbing & Anderson
[20]). M6 hinh EFA dat gia tri hoi tu khi hé s6 tai cac
nhén t6 > 0,5 thi dugc coi la ¢ y nghia thyc tién (Hair
& cong su?°). Két qua danh gid tinh bay trong Bang 3:
Két qua thong ké trong Bang 3 cho thdy gid tri KMO
= 0,891 (0,5 £KMO £1) chiing to dii liéu phtt hgp dé
phén tich nhan t6. Kiém dinh Bartlett vdi hé s6 Sig. =
0,000 < 0,05, cho théy kiém dinh ¢4 ¥ nghia thdng ké,
cac bién quan st cd tuong quan véi nhau trong nhan
t0 va thoa man diéu kién d€ phan tich nhén t6. Phan
tich trich ra dugc 4 nhom nhén t6 tuong ting véi 4
bién doc lap ban dau, véi tri s6 Eigenvalue = 1,068 >
1, t6ng phuong sai trich la 72,798% > 50%, giai thich
72,798% su bién thién cta tip di liéu. Nhu vidy mo
hinh EFA 1a phtt hgp va dua tiéu chuén phén tich nhan
to.

Sau khi sti dung phép xoay Varimax, mé hinh ma trén
xoay nhén t6 cho thdy 18 bién quan sat déu hoi tu 1an
lugt vao 4 nhéan t6 nhu dé xuit. Tt ca cdc bién déu co
hé s6 tai 16n hon 0,5 thoéa man phan tich. Phén tich
EFA cho théy cac thang do dam bao gid tri hoi tu va co
y nghia thuc tién, c6 thé tiép tuc dua vao phan kiém
dinh tiép theo.

Két qua kiém dinh mé hinh nghién ciu

Phan tich héi quy giup xac dinh méi quan hé nhin
qua gitia bién phu thudc va bién doc lap, mo ta méi
lién hé, du doan miic d¢ bién thién cta bién phu thudc
khi biét trudc gia tri ctia bién doc 1ap. Két qua trinh
bay trong Bang 4, mé hinh c6 R? hiéu chinh = 0,828 1
diéu nay c6 nghia la 4 bién doc l4p tham gia giai thich
dugc 82,8% su bién thién ctia bién phu. Gia tri théng
ké F = 249,335 véi muc y nghia Sig. = 0,000 < 0,05,
do d6 mé hinh héi quy la pht hgp véi tap di liéu va

6 thé stt dung dugc (Hair va cdng su 20y, Dbong thoi
cac hé s6 VIF ctia cdc bién doc 14p déu nhd hon 2 nén
hoan toan khéng c6 hién tugng da cong tuyén xay ra
(Nguyén Dinh Tho??).

Thao luan két qua nghién ctu

Duya vao Bang 4 va Hinh 2, két qua héi quy cho thay
chicé 3 bién c6 Sig. <0,051a CD, HL, HT chting to cac
bién nay c6 y nghia trong mo hinh va gia thuyét H1,
H2, H3 dugc chép nhén. Trong d6 bién “Phong cach
lanh dao chi dao” (CD) c6 tac dong tiéu cuc t6i sy hai
long ctia thanh vién v6i nhém trudng véi = -0,091.
Ngugc lai thi “Phong cach linh dao huin luyén” (HL)
v6i B = 0,822 va “Phong cach lanh dao hé trg” véi B
= 0,088 déu co tdc dong tich cyc dén sy hai long cta
thanh vién v6i nhom trudng. Tuy nhién con mét bién
“Phong cach lanh dao ty quyén” (UQ) véi Sig.= 0,079
> 0,05 nén khong c6 tac dong dén bién phu thudc do
dé bac b gia thuyét H4. Két qua nghién ctiu nay cho
théy rdng cac phong cich lanh dao theo tinh huéng
anh huong tich cyc dén sy hai long cta thanh vién
v6inhom trudng bao gébm: Phong cach lanh dao huan
luyén (HL) tdc dong manh nhat, Phong céch lanh dao
hé trg (HT) & muc tuong d6i va téc dong tiéu cuc
thi c¢6 Phong cach lanh dao chi dao (CD) nhung mtic
tac dong kha nho. Diéu nay ciing c6 thé giai thich la
khi lam viéc nhém néu ngusi nhém trudng tan tinh,
huéng dan, quan tdm va luén tao cho cac thanh vién
mot moi trudng lam viéc vui vé, dugc quan tam thi
thanh vién sé cam thdy hai long. Ngugc lai néu nhom
trudng chi quan tdm dén két qua ma tao moi trudng
lam viéc cing thing, khong quan tdm dén cdm xtc
ctia cdc thanh vién thi ho sé cam thdy ap luc.

KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

Muc dich ctia bai nghién ctiu la do luong mic do tac
dong ctia cac phong cach lanh dao tinh huéng dén
su hai long ctia sinh vién nganh quan trj kinh doanh
trong quan hé gitia thanh vién trong nhém va nhém
trudng. Nghién citu nay cho su khing dinh sy tac
dong ctia phong céch lanh dao tinh huéng dén sy hai
long ctia nhan vién °~!7 va cy thé trong qué trinh 1am
viéc nhém”~12, Tuy nhién, nghién ctu nay da chi ra
phong céch lanh dao nao c6 tic ddng dén su hai long
ctia sinh vién trong qua trinh lam viéc nhom. Két qua
nghién ctu cho thdy, trong bén phong cach lanh dao
theo tinh hudng trong m6 hinh ctia Hersey va cdng
sy thi3 phong céch lanh dao chi dao, huin luyén, hé
trg c6 tac dong téi sy hailong ctia sinh vién v6i nhom
trudng, con phong cach lanh dao ty quyén khong thé
hién sy tdc dong ctia né. Do vay, d€ nang cao su
hai long ctia thanh vién véi nhém trudng trong moi
truong dai hoc, nhom trudng nén xay dung cho minh
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Bang 3: K&t qua phan tich nhan té kham pha - EFA

Bién quan sat Nhan t6
UuQ HL CD HT
1 0,837 0,842 0,829 0,819
2 0,837 0,830 0,813 0,781
3 0,832 0,808 0,795 0,687
4 0,814 0,806 0,792 0,627
5 0,813 0,725
Eigenvalues 6,382 4,261 1,393 1,068
% Cumulative Vari- 35,453 59,128 66,867 72,798
ance
KMO & Bartlet’s test ~ 0.891 (Sig=0.000)
Chi square 2404,358
Nguén: Két qud xit Iy dit liéu diéu tra
Bang 4: Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh
Gia thuyét Sai s6 chuén Hé s6 Beta Sig. Két ludn
H1 CD — SHL 0,030 -0,091 0,014 Chédp nhan
H2 HL — SHL 0,040 0,822 0,000 Chép nhén
H3 HT — SHL 0,040 0,088 0,021 Chép nhén
H4 UQ — SHL 0,028 0,028 0,432 Bacbo

R? hiéu chinh = 0,828, F = 249,335, Sig. = 0.000. VIF= 1,483 — 1,855

Nguon: Két qud xit ly dit liéu diéu tra

Phong cich lanh dao chi dao

R? hiéu chinh = 0,828

Su hai long

Phong céch lanh dao hufn luyén

Hy+ 0,822 ciia thanh vién

vGi nhom

|

truong

Phong cach lanh dao hd trg

Hinh 2: Két qua ctia mé hinh nghién ciu?

“Nguodn: Két qud xit ly dit liéu diéu tra
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nhiing phong cach lanh dao phu hop dé dép ting nhu
cdu cua cta thanh vién trong nhém, gidp ning cao
dong luc lam viéc hién tai va lau dai dong thoi phat
huy néng lyc va kha ning déng gdp ctia thanh vién.
Cu thé nhu sau:

Thii nhdt: xay dung va khong ngling hoan thién
phong cach lanh dao hudn luyén. Su hailong ctia sinh
vién v6i nhém trudng chiu anh hudng I6n nhat boi
phong céch lanh dao huin luyén. biéu d6 cho thay su
can bing trong cu xt d€ duy tri méi quan hé gitta cac
thanh vién, gitia thanh vién v6i nhom trudng va cling
nhau théo lu4n vé cac nhiém vu 1a v6 cung cin thiét.
Hay ndi cdch khac, két qua nghién ctiu ggi ¥ ring cac
nhalanh dao nén thao luén véi tit ca nhiing nhéan vién
vé nhiém vy va quyét dinh cho phép nhiing nhén vién
dy tu quyét dinh hodc mit khac, dan dét nhiing nguoi
nhan vién theo muc d9 ma ho mong mudn hoan thién
cong viéc.

Thii hai: Téang cudng cac hanh vi vi méi quan hé thay
vi chi tap trung vao hanh vi chi dao. Sy tac dong tiéu
cuc ctia Phong cach lanh dao chi dao va anh hudéng
tich cuc 6 mic d¢ nho cta Phong cich lanh dao hé
trg cho thy rang nhiing hanh vi huéng t6i méi quan
hé sé nhanh chong dat dugc su hailong ctia sinh vién.
Nhoém trudng khong nén chi quan tam dén két qua
dau ra ma khong thuc ddy dong luc ctia nhin vién,
khién cho ho cam thdy khong dugc thodi mai thé hién
kha nédng, y tudng cia minh. Bén canh d6, nhém
trudng phai gia ting su c6 mat ctia nhiing hanh vi giai
quyét vin dé, than thién, c6i ma& va khong ngling nang
cao tinh than 14n nhau lai mang mot tdc dong tich cuc
dén sy hai long cta sinh vién, tao sy thich tha va sén
sang hgp tac v6i nhau sau nay.

Han ché cua nghién ctu nay chi khdo sat 207 phan
héi va chi tap trung vao sinh vién nganh quan tri kinh
doanh ctia 5 trudng dai hoc tai TP. H6 Chi Minh. Do
vay, nghién ctiu cdn md rong khao sat nhiéu truong
va nhiéu nganh hoc d€ c6 su so sanh gitta cic nganh
hoc khac nhau.

DANH MUC TU VIET TAT

CD: Phong cach lanh dao chi dao

EFA : Exploratory Factor Analysis

HL: Phong cach lanh dao hudn luyén

HT: Phong cach lanh dao Hb trg

KMO: Kaiser-Meyer-Olkin

SHL: Su hai long ctia thanh vién véi truéng nhém
SPSS: Statistical Package for the Social Sciences
UQ: Phong cach lanh dao Uy quyén

XUNG POT LOI iCH

Tac gia xin cam doan ring khong c6 bét ki xung dot
lgi ich nao trong cong bé bai bao.

PONG GOP CUA CACTACGIA

Nguyén Van Thuy chiu trach nhiém toan bd néi dung
bai viét.
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ABSTRACT

Leadership capacity and leadership style are among the factors that affect job satisfaction. This
study aims to survey and measure the impact of the situational leadership approach on student
satisfaction in the relationship between team members and team leaders. Quantitative research
was conducted through an online survey of 207 students from study groups, messenger and emails
of students majoring in Business Administration. The data were analyzed through Cronbach's Al-
pha test, exploratory factor analysis (EFA), Pearson correlation analysis, and multivariate regression
analysis to test the research hypothesis. The research results have shown that there are only three
situational leadership styles that have a significant impact on student satisfaction with team lead-
ers: Directive leadership styles have a negative impact on member satisfaction with team lead-
ers. Coaching and supportive styles positively affect team member satisfaction with team leaders,
while delegating leadership style has no significant impact on member satisfaction with team lead-
ers. The research results suggest that to improve the effectiveness of teamwork in the process of
studying at university, the team leader needs to focus on the style of coaching, cooperation, and
discussion.

Key words: Situational leadership, student's satisfaction, teamwork

VNU-HCM Press situational leadership approach. Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag.; 2023, 7(2):4252-4262.

4262


https://crossmark.crossref.org/dialog/?doi=10.32508/stdjelm.v7i2.1171&domain=pdf&date_stamp=2023-5-31
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