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TOM TAT

Phat trién du lich bén vimg la chd dé dang dugc xa héi rét quan tam. Nghién ctu nay dugc thuc
hién nham xac dinh tdm quan trong cla céc yéu té then chét ddi véi phat trién du lich bén ving.
D liéu dugc thu thap tir viéc khdo sat 157 t6 chuic, cd nhan cung cap dich vu du lich tai huyén Vinh
Clu, tinh Béng Nai. Két qua danh gia thang va kiém dinh cac gid thuyét bang mé hinh cdu tric
tuyén tinh (SEM) da xadc nhan bén thanh phan co ban clia ha tang du lich: 1) co s& ha tang co ban;
2) ¢ s& luu trd, 8m thuc; 3) ¢ s& tham quan, vui chai, gidi tr, mua sam; 4) cac dich vu hé trg. Cac
ha tang du lich, su tham gia clia cong déng dan cu va bao vé mai trudng trong hoat déng du lich
la nhiing yéu t& then chdt anh hudng tich cuc dén phat trién du lich bén viing. Thém n(a, cach
mang cong nghiép 4.0 (CMCN) dugc xem la c6 dnh hudng tich cuc trong tac dong clia ha tang du
lich dén phat trién du lich bén vimg. Trong do, marketing du lich, kinh doanh céc dich vu du lich va
dao tao nguén nhan luc du lich la cac khia canh ma nghién ctiu nay xem xét anh huang ctia CMCN
dén hoat dong du lich. T nhimng két qua nay, cac ham y chinh sach dugc dé xuat trong viéc phat
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trién du lich bén viing cho huyén Vinh Clru va cac dia phuong cé diéu kién tuong dong.
Tur khoa: Phat trién du lich bén viing, ha tang du lich, bdo vé moi trudng, cong déng dan cu

GIGI THIEU

Phét trién bén viing da dugc thdo ludn rong rai trong
du lich vi né dap ting nhu cdu ctia khach du lich, mang
lai co hoi tang trudng kinh té, nang cao chit lugng
cudc sdng cuia cu dan cling nhu co hoi cho tuong lai
thoéng qua viéc cung ton tai phat trién du lich va chit
lugng méi trudng !, Tuy da c6 kha nhiéu nghién ctiu
vé cac yéu t6 anh hudng dén du lich bén viing nhung
¢6 bao nhiéu yéu t6 van la mot vin dé tranh luén,
trong d6 c6 Viét Nam. Vi du nhu 12 yéu t6 cho tinh
Ba Ria-Viing Tau?, 11 yéu t6 cho khu vic Duyén hai
Nam Trung b63, 6 yéu t6 cho du lich sinh thai tai Ca
Mau?; 8 yéu t6 cho cac diém du lich & thanh ph6 Ha
Tién®. Cho du cic nghién ctiu di xem xét cic yéu
t6 & cac pham vi va khia canh khac nhau nhung con
rat it nghién ctiu xem xét vai tro tham gia clia cong
dong dan cu dia phuong trong viéc phét trién du lich
bén viing. Thém niia, cudc CMCN da va dang anh
huéng manh mé dén hoat dong du lich. N6 lam thay
d6i hanh vi ctia khéch du lich va anh hudng dén céc
hoat ddng cua céc t8 chiic, ca nhan cung cép dich vu
du lich. Tuy nhién cho dén nay van con thiéu cic
nghién ctiu xem xét anh huéng cia CMCN dén viéc
phét trién du lich bén viing. Vivéy, cha dé nay van rét
dang dugc tiép tuc nghién ctiu va né 1a nhiing dong
luc d€ cac tac gid thuc hién nghién ctu nay véi béi
canh cta huyén Vinh Ctiu, tinh P6ng Nai.

Vinh Ctiu 1a mot huyén ndm & phia tay bac tinh Déng
Nai va c¢6 nhiéu tiém nang phat trién du lich. Trén
dia ban huyén c6 nhiéu dia diém cho du lich sinh thai
nhu: Vuon quéc gia Cat Tién dugc UNESCO cong
nhén la khu luu tri sinh quyén thé gidi, khu du lich
Dao O - Déng Trudng trén long hd Tri An, khu di
tich lich stt chién khu b, lang budi Tan Triéu... Mic
du véy hoat dong du lich ctia huyén van chua xing véi
tiém néng va dang dugc chinh quyén dia phuong rat
quan tam, dic biét theo huéng bén viing d€ dam bao
viia phét trién kinh té, vita bao ton thién nhién, bao vé
modi trudng va phat huy dugc tham gia ctia cong déng
dan cu dé phat trién kinh t€ xa hoi cho cong dong.
Nghién cttu nay dugc thuc hién véi muc tiéu chinh
nay la xem xét tac dong cta cac yéu td then chét dén
phat trién du lich bén viing trong béi canh cta huyén
Vinh Ctiu. Céc yéu t6 then chét 14 nhiing yéu t6 c6
tinh quyét dinh, trong nghién ctiu nay né bao gém
cac yéu t6 thudc vé cac ha tang du lich, hoat ddng bao
vé moi truong trong du lich va sy tham gia clia cong
dong dan cu vao cac hoat dong du lich, ciing nhu vai
tro diéu tiét cila CMCN dén céc tac dong cta nhiing
yéu t8 nay. Bai viét sé déng gép nhiing hiéu biét hitu
ich vé vai tro ctia cac yéu t6 then chét dén viéc phat
trién du lich bén viing ciing nhu nhiing ham y chinh
sach cho huyén Vinh Ctiu va cic dia phuong c6 diéu
kién tuong dong.

Trich dan bai bao nay: Quang N H, Thoai N M, My L T H, G&m N T H, Yén N T. Vai tré clia cac yéu t6 then
chét dai voi phat trién du lich bén vitng: Nghién ciu trudng hop huyén Vinh Ciu, tinh Dong Nai.
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Trong phan tiép theo, bai bo trinh bay co s¢ ly thuyét
va cac gia thuyét nghién ctu. Thiét ké nghién ctu véi
viéc x4y dung thang do, mau va di liéu nghién ctu
dugc tom tit & phan Phuong phdp nghién ciiu. Sau
do6, nhiing két qua va thao luan két qua nghién ctiu
dugc bao cdo trong phin Két qud va Thdo ludn. Cudi
cung, phin Két lugn va ham y tém tat nhiing két qua
nghién ctiu chinh, nhiing ham y tit két qua nghién ctiu
va nhiing han ché ctia nghién ctiu.

CO SO LY THUYET VA GIA THUYET

Phét trién du lich bén viing

Du lich bén viing la sy phat trién ctia cac hoat dong du
lich nhim ddp ting nhu ciu hién tai ctia khach du lich
va ngudi dan ban dia, ddng thdi quan tdm dén viéc
bao ton va cai thién cac ngudn luc d€ phat trién cic
hoat d¢ng du lich trong tuong lai®. Do vay phat trién
du lich bén viing c6 nghia la phai c6 ké hoach quan ly
tai nguyén nham thoa man cdc nhu cau kinh té, xa hoi
va thdm my ctia con ngudi dong thai duy tri tinh toan
ven vé van hda, da dang sinh hoc va céc hé thdng ho
trg sy song cling nhu cac qua trinh sinh théi thiét yéu.
Dua trén céc d€ xuét ctia Nguyén va cong su 2 va clia
Tuén & Rajagopal’, phat trién du lich bén viing trong
nghién ctiu nay dugc xem xét & cac khia canh nhu lgi
ich xa hoi, moi trudng, kinh té, cong nghé, thé ché va
chinh sach.

Ha tang du lich

Ha tang du lich c6 thé dugc hiéu theo nghiéu pham
vi khac nhau. Theo nghia rong, né bao gém tét ca
nhiing phuong tién va dich vy ma khéch du lich st
dung trong chuyén du lich ctia ho®. Con & pham vi
hep hon, né chi bao gém céc co s¢ va dich vu dugc
thuc hién tai mot dia phuong d€ phuc vu cdc muc dich
du lich cy thé®. Ly thuyét di cung cip cac quan diém
khéc nhau vé s6 lugng va thanh phén dai dién cho ha
tang du lich. Theo Dién dan Du lich & van tii'%, ha
tang du lich cht yéu gom chubi cung ting ctia co s&
ha ting giao thong, xa hoi va mai truong két hop véi
nhau d€ tao ra mot diém dén du lich hdp dan. Trén
o s§ cac ly thuyét vé ha tdng du lich, bon thanh phin
ctia ha tdng du lich dugc d€ xuit trong nghién ctu nay
gbm: 1) cac co s6 ha tdng co ban (giao thong, dién,
nudc); 2) cac c¢d s¢ luu trd, an udng; 3) cac co s6 tham
quan, vui choi, gidi tri, mua sdm; 4) cdc dich vy hé trg
(thong tin, lién lac; rut, d6i tién; chim sdc stc khoe;
an ninh, trat ty...).

Ha tang du lich ¢6 vai tro quan trong trong viéc thu
hit khach du lich!'!. Hon nita, ha ting du lich phu
hop lam tang canh tranh va thic ddy du lich bang cach
cung c4p cac tién ich di lai cho khach dulich 2. Nhiéu
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nghién ctiu thyc nghiém da chi ra ring cac thanh phin
hodc céc yéu t8 co lién quan ctia ha ting du lich ¢6
tac dong tich cuc dén phat trién du lich bén viing >>°.
Duia trén nhiing nén tang nay, gia thuyét dau tién dugc
dé xuit:

Hj: Cdc ha tdng du lich c6 téc dong tich cuc dén phdt
trién du lich bén viing .

Bao vé moi truong trong du lich
Moi truong trong du lich dugc coi la tdp hgp cic
ngudn tai nguyén thién nhién va nhéin tao c6 moi

quan hé tuong quan va hé trg nhau 13

. Vi vay, bao
vé moi trudng trong du lich dugc hiéu 1a nhiing vin
dé lién quan dén bdo vé tai nguyén du lich, bao gom
ca tai nguyén thién nhién, tai nguyén nhan van va moi
truong ty nhién. Phat trién du lich bén viing can c6
su quan tdm dong déu cac khia canh va phai quan tam
dén moi quan hé gitia du lich va moéi truong, déac biét
& nong thon. Theo d6, phat tri€n du lich bén viing
can phai bdo vé moi trudng s6ng, khong giy 6 nhiém
ngudn nudc, dat, khong khi, tiéng 6n. N6 ciing dam
bao su hai hoa cho méi trudng song ctia ddong vat, thuc
vat va con nguoi.

Cung véi kinh té va stic khoe cong dong lau dai, moi
truong dugc xem la mét trong ba khia canh ctia khai
niém phat trién bén viing !*. Diéu nay c6 nghiala bio
vé moi trudng trong du lich gép phan phat trién du
lich bén viing. Nhiéu nghién ctiu thyc nghiém da cho
théy cac khia canh ctia bdo vé méi trudng c6 tic dong
tich cuc dén phat trién du lich bén viing trong cac béi
canh khac nhau?~*. Vi vay, gia thuyét tiép theo dugc
deé xuit:

Hy: Cdc hoat dpng bdo vé madi trudng trong du lich c6
tdc dong tich cuc dén phdt trién du lich bén viing .

Su tham gia ctia cong déng dan cu

Su tham gia, hé trg clia cu dan d36i vé6i sy phét trién du
lich dugc xust phat tit ly thuyét trao d6i xa hoi'>. Dya
trén ly thuyét nay, néu cac cu dan dia phuong nhin
théy rang ho c6 kha ning hudng loi tii cdc hoat dong
trao d6i d6 ma khong phai chiu chi phi khong thé chép
nhén dugc thi ho c6 kha niang hé trg va tham gia phét
trién du lich tai dia phuong. Ngugc lai, néu ho cho
rdng phat trién du lich dya vao cong dong sé ganh chiu
nhiéu chi phi hon 14 lgi ich, thi ho c6 kha nidng phan
dsi sy phét trién nay'®. Lee! di dé xudt cac khia
canh c¢6 thé xem xét muc d6 tham gia ctia cong dong
dén cu vao du lich bén viing bao gébm su ung ho sing
kién, tham gia vao cac ké hoach, ciing nhu cic hoat
dong du lich, giao luu van hoéa véi khach du lich va
thuc ddy gido duc, bao ton moi trudng. Thém nita,
Nunkoo & Ramkissoon !” nhin manh ring sy tham
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gia ctia cong dong dan cu con lién quan boi su hailong
ctia ho d6i vdi sy phét trién du lich bén viing mang lai.
Céc nghién ctiu thyc nghiém da chi ra ring phat trién
du lich dua vao cong dong da tré thanh mot cong
cu quan trong d€ quan ly va phét trién du lich bén
viing '#1%; sy gin b6 va tham gia clia cong dong dan
cu vao hoat dong du lich 1a yéu t6 quan trong anh
hudng dén phat trién du lich bén viing'>. Do d9, gia
thuyét thit ba dugc dé xudt:

Hj: Sy hudng iing tham gia ciia cong dong dan cu cé
tdc dong tich cuc dén phdt trién du lich bén ving .

Anh huéng cia CMCN dén hoat dong du lich
bugc ndy nd tu cudc cich mang lan ba, CMCN két
hop cac cong nghé lai v6i nhau, lam ma ranh gidi gitia
vat Iy, ky thuat s6 va sinh hoc??. Nhé vy, hoat dong
du lich tré nén thong minh dé€ tao ra va cung cdp cac
dich vu thuan tién nhét cho khach dulich. Anh hudng
cia CMCN dén hoat dong du lich 14 rat da dang nhu
lam thay d6i hanh vi lga chon hinh thiic chuyén di cta
khéch du lich, gitp viéc di chuyén va du lich tré nén
dé dang va thu vi hon, giup cac nha cung cp dich vu
du lich dp dung céc kién thiic va cong nghé méi dé
néng cao nang sudt lao ddng, tao san phdm cé nhiéu
gia tri gia tang hon cho khéach du lich. Nhiing diéu
nay c6 thé c6 dnh hudng dén mdi quan hé gitia cic
yéu t6 anh hudéng dén phat trién du lich bén viing. Vi
vay, gia thuyét cudi cing dugc dé xuit:

Hy: Anh hudng cia CMCN dén hoat dong du lich c6
vai tro diéu tiét tich cuc trong tic dong ciia cdc yéu to
then chot dén phdt trién du lich bén viing .

Gia thuyét nay dugc cy thé thanh ba gia thuyét con 1a
Hug, Hyp, Hae 1an lugt cho cac tdc dong ctia ha tdng du
lich, bao vé moi truong trong du lich va su tham gia
ctia cong dong dan cu dén phat trién du lich bén viing.
Ba khia canh dugc xem xét anh huéng cia CMCN
dén hoat dong du lich trong nghién ctiu nay gém: 1)
marketing du lich; 2) kinh doanh céc dich vu du lich;
va 3) dao tao nguén nhan luc du lich.

Hinh 1 dudi day biéu dién mo6 hinh nghién ctu duge
hinh thanh ti cdc gia thuyét dé xuat.

PHUGONG PHAP NGHIEN CUU

Thang do

Piu tién, cac thang do dugc ké thiia tlii cac nghién
ctu lién quan dén cht dé nghién ctiu va b6 sung mot
s6 bién trong bo tiéu chi ddnh gid diém dén du lich?!.
Sau d6, ching dugc lay y kién cta 12 d6i tugng gom 1
chuyén gia 1a lanh dao s du lich TP H6 Chi Minh; 7
nha khoa hoc § céc trudng dai hoc, cao déng c6 nganh
dao tao nganh lién quan truc tiép dén du lich ¢ khu
vic Pong Nam B¢; 2 can b quan ly lién quan dén

du lich & huyén Vinh Ctiu va 2 chuyén gia ciia doanh
nghiép 1& hanh. Sau khi lay y kién, thang do cho 10
khai niém lién quan dén 5 yéu t6 nghién ctiu gom 57
bién quan sat va dugc trinh bay & Bang 7. Bang khao
sét dugc phat trién tl cdc bién quan sét thanh cic phat
biéu va dugc do bing thang do Likert 5 diém, v6i 5 1a
rit dong y va 1 la rat khong dong y.

Dirliéu

Dii liéu dugc ldy tit két qua khao sat trong dé tai “Phat
trién du lich bén viing cho huyén Vinh Ctiu, tinh
DPong Nai trong boi canh hién nay”. Déi tugng khao
sat 14 dai dién cho cdc t6 chiic va cdc cd nhéan cung
cép dich vu du lich tai huyén Vinh Ctu. Viéc chon
d6i tugng nay viia dam béo tra 161 dugc cic ciu hoi,
viia ddm bao tinh 6n dinh nhat dinh sau COVID-19.
Mau dugc chon theo phuong phép phan dodn va dugc
tap trung & cac khu vuc c¢6 nhiéu diém du lich nhu thi
trdn Vinh An va cdc xa Ma Da, Tan Binh, Hiéu Liém.
Viéc khao sat dugc thuc hién truc tiép dén 158 doi
tugng trong giai doan he nam 2022. Sau khi lam sach
dit liéu, mau con 157 ban va dugc tom tit tai Bang 1
bang phdn mém SPSS/IBM 25. Sau d6, dii liéu dugc
chuyén sang phdn mém Smart-PLS 3.0 d€ phan tich.
Viéc sti dung phdn mém nay 14 d€ phtt hgp véi cd mau
nho va nham khdm pha cdc méi quan hé.

KET QUA VA THAO LUAN

Panh gia thang do

Thang do dugc danh gid qua hai giai doan, giai doan 1
danh gia thang do bac 2 va giai doan 2 danh gia thang
do bac 1 sau khi da chuyén thang do bac 2 vé€ béc 1.
Trong giai doan 1, cic thang do dugc vao mo hinh
téng thé d€ danh gid chat lugng cac bién. Két qua 1a
cac bién CSHT3, CSTQ4 va DVHTS5 bi loai do hé s6
tai ngoai nho hon 0,7. Hé s6 tai ngoai sau khi loai cac
bién nay dugc bdo cdo tai Bang 7. Bang 2 tom tét cac
tiéu chi danh gia do tin cy va gid tri hoi tu cta cac
thang do béc 2.

Theo Bang 2, cac thanh phan cia HTDL va CMCN
déu cho hé s6 Cronbach’s Alpha va CR 16n hon 0,7,
AVE déulén hon 0,5. Vi véy céc thang do thanh phin
ctia HTDL va CMCN déu dam bao d¢ tin ciy va gid tri
hoi tu??. Két qua nay ciing hd trg cho su phit hgp ctia
viéc stt dung cac thang do bac 2. Tiép theo, Bang 3
bdo cdo cac ty s6 HTMT clia tdt ca cac thang do va
thanh phén cta né. Theo d6, gid tri HTMT gitia cac
cédp bién thanh phéan hoéc thang do déu nho hon 0,85
nén chiing dam bao tinh phan biét2.

Trong giai doan 2, cac bién cta thang do bac 2 chuyén
sang bac 1 déu cho hé s§ tai ngoai 16n hon 0,7 (xem
Bang 7). Cac chi s6 danh gia d¢ tin cdy va tinh hoi tu
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Bang 1: Tom tat mau

Phan loai Quy mo lao dong
Duéi 50 Tu 50 tré 1én Tong
S6 Ty trong SO6lugng Ty  trong SO Ty
lugng (%) (%) lugng trong
(%)
T6ng s6 103 100,0 54 100,0 157 100,0
Loai dich vu cung  Khéch san 27 26,2 1 1,9 28 17,8
cip
An udng 32 31,1 16 29,6 48 30,6
Vui choi giai tri 28 27,2 28 51,9 56 35,7
Van chuyén 6 5,8 2 3,7 8 5,1
Két hop 10 9,7 7 13,0 17 10,8
Loai hinh kinh  Coéngtycdphidn 8 7,8 13 24,1 21 13,4
doanh, ho6 kinh
doanh
Congty TNHH 5 49 4 7,4 9 5,7
DN tu nhan 40 38,8 36 66,7 76 48,4
Ho kinh doanh 50 48,5 1 1,9 51 32,5
Thoi gian hoat  Dudil nam 5 4,9 3 5,6 8 51
dong
Tu 1 dén 3 nam 40 38,8 2 3,7 42 26,8
Tu3 nim trGlén 58 56,3 49 90,7 107 68,2
Dia difm kinh Thi trdn Vinh 36 35,0 22 40,7 58 36,9
doanh An
Xa Hiéu Liém 15 14,6 2 3,7 17 10,8
Xa Ma ba 32 31,1 3 5,6 35 22,3
Xa Tan Binh 10 9,7 26 48,1 36 22,9
Céc xa khac 10 7,1 1 1,9 11 7,0
Nguén: Két qud khdo sdt
Bang 2: D tin cdy, gia tri héi tu thang do bac 2
Thang do Thanh phén Cronbach’s Al- rho_A PO tin cay tong  Phuong sai trich
pha hgp (CR) trung binh (AVE)
HTDL CSHT 0,850 0,856 0,889 0,574
LTAT 0,893 0,896 0,918 0,652
CSTQ 0,857 0,861 0,898 0,637
DVHT 0,851 0,852 0,899 0,691
CMCN MARK 0,872 0,892 0,911 0,720
KDDV 0,918 0,918 0,938 0,753
DTNL 0,946 0,946 0,957 0,787

Nguon: Két qua phan tich dit liéu
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G MARK KDDV DTNL
LTAT -
CMCN

HIDL
CSTQ
DVHT

MIBV

CCDC

Hinh 1: M6 hinh nghién ctu

Bang 3: Ty s6 Heterotrait-Monotrait (HTMT)

BVMT CDDC  CSHT CSTQ DLBV DTNL DVHT KDDV  LTAT MARK
BVMT
CDDC 0,444
CSHT 0,503 0,574
CSTQ 0,442 0,823 0,431
DLBV 0,555 0,719 0,513 0,727
DTNL 0,251 0,573 0,392 0,421 0,415
DVHT 0,397 0,699 0,610 0,708 0,598 0,463
KDDV 0,302 0,604 0,456 0,433 0,430 0,809 0,503
LTAT 0,476 0,813 0,680 0,870 0,703 0,472 0,709 0,591
MARK 0,203 0,636 0,359 0,421 0,464 0,738 0,489 0,811 0,533

Nguon: Két qud phan tich dit liéu

cua thang do bac 1 dugc béo cdo trong Bang 4. Theo
dd, cac hé s6 Cronbach’s Alpha va CR déulén hon 0,7,
AVE déu 16n hon 0,5 nén cac thang do bac 1 déu dam
béo d¢ tin céy va gia tri hoi tu 22,

Két qua phan tich cho hé s6 VIF bén trong ctia cic
thang do cho gia trj tii 1,314 dén 2,770, nhé hon 3
nén khong c6 hién tugng da cong tuyén gitia cic bién
tiém &n2°. Hé s6 R? hiéu chinh ctia mé hinh 12 0,517
cho théy cac yéu t6 nghién ctu giai thich dugc 51,7%
su bién thién cta phét trién du lich bén viing. Cac gid
tri thong ké nay bg sung thém tinh phu hop cia mo
hinh uéc lugng. Két qua danh gid cac thang do cho
théy cac bién dugc lya chon cudi cling ctia cac thang

do déu dam bao yéu cau va ching dugc dua vao phin
tich cdu tric.

Kiém dinh cac gia thuyét

Céc gia thuyét dugc kiém dinh trong m6 hinh ciu trac
sau khi chuyén bién bic 2 thanh bién béac 1. Két qua
uée lugng cac mdi tdc dong bang boostrap v6i mau
1.000 dugc bdo cdo tai Hinh 2 va Bang 5. Theo d¢6 gia
tri p déu nho hon 5%, ngoai trit tdc dong cia CMCN
dén DLBV. Cac hé s6 udc lugng déu co gia tri duong.
Nhu vay cac gid thuyét tit Hy, Hy va H3 dugc chédp
nhan. Mit khéc, két qua udc lugng khong tim thdy
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Bang 4: Do tin cay, gia tri hoi tu thang do bac 1

Cronbach’s Alpha rho_A
HTDL 0,847 0,869
BVMT 0,908 0,910
CDDC 0,852 0,854
CMCN 0,889 0,889
DLBV 0,880 0,883

Composite Reliabil-  Average  Variance
ity Extracted (AVE)
0,898 0,688

0,928 0,648

0,890 0,576

0,931 0,819

0,912 0,675

Nguon: Két qud phan tich dit liéu

tac dong co y nghia cia CMCN dén DLBV va no ciing
14 co s6 d€ kiém tra vai tro diéu tiét cia CMCN trong
tac dong ctia HTDL, BVMT va CCDC dén DLBV
Bang 6 bdo cdo udc lugng vai tro diéu tiét cha CMCN
trong tac dong clia cac yéu t6 nghién ctiu dén phat
trién du lich bén viing. Theo d6 chi c6 trudng hgp
vai tro diéu tiét cia CMCN trong tic dong cia HTDL
dén DLBV ¢6 gid tri P < 10% (P= 0,075) nén c6 thé
chép nhéan dugc. Hé s6 tac dong cu thé1a 0,124, ham
y rang anh hudng cia CMCN dén hoat dong du lich
tang 1én sé lam ting su tac dong ctia ha tdng du lich
dén phit trién du lich bén viing (mtc y nghia 10%).

Thao luan

Két qué nghién ctu chira ring cic ha tdng du lich, bao
vé moi trudng trong hoat dong du lich va sy tham gia
ctia cdng dong dan cu la nhiing yéu té quan trong anh
hudng dén phat trién du lich bén viing tai huyén Vinh
Ctiu. Trong do, ha ting du lich c6 tdc dong manh nhat,
tiép dén 1 sy tham gia cta cong dong dan cu va cudi
cuing la hoat dong béo vé moéi trudng trong du lich.
N6i mot cach cu thé hon, khi ting 1 don vi vé€ cac ha
tang du lich, hodc vé sy tham gia cta cong dong dan
cu, hodc vé cac hoat dong bao vé moi truong trong
du lich thi hoat dong phat trién du lich bén viing tai
huyén Vinh Ctiu ting 14n lugt 1a 0,378, 0,230 va 0,219
don vi. Két qua nayla co sé quan trong d€ dé ra nhiing
ham y phat trién du lich bén viing cho huyén Vinh
Ctiu. Vai trd quan trong nhét ctia ha ting du lich c¢6
thé giai thich bdi chung 1a nhiing yéu t6 truc tiép quan
trong cho hoat dong du lich.

Vai tro cua ha tdng du lich va bao vé méi trudng doi
v6i phét trién du lich bén viing tit nghién ctiu nay
dugc xem la phtt hgp v6i nghién ctiu ctia Vi va cong
su? va Nguyén va cong sy > chi ra cic yéu t6 lién quan
dén ha tdng du lich nhu hé théng giao thong, thong tin
lién lac, nha hang khach san, cac co s¢ tham quan, vui
choi, gidi tri, mua sim, vé sinh cong cdng, va nhiing
khia canh clia moi truong cé tac dong tich cuc dén
phét trién du lich bén viing. Thém niia, vai trd quan
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trong ctia cong dong dan cu d6i véi phat trién du lich
bén viing cing ting ho mo hinh hé trg ctia cong dong
cho du lich ctia Nunkoo & Ramkissoon !7, ciing nhu
két ludn clia Lee ' ring sy gin b6 va sy tham gia clia
cdng dong la nhiing yéu t6 quan trong anh hudng dén
phét trién du lich bén viing.

Su khéc biét co ban ctia nghién ctiu nay so véi mét s6
nghién cttu trudc day thé hién & viéc phan loai ha tang
du lich thanh bén thanh phan va st dung thang do
béc 2 d€ udc lugng vai trd ctia ha ting du lich ddi véi
phat trién du lich bén viing bang cong cu Smart-PLS.
Céc hé s6 u6c lugng cu thé ctia cac yéu t6 thé hién vai
tro ctia ching déi véi phat trién du lich bén viing la
biéu hién cuy thé trong diéu kién ctia huyén Vinh Cuu.
Thém niia, mot diém khdc biét quan trong ctia nghién
ctiu nay la da xem xét anh hudng ctia CMCN trong tac
dong ctia cac yéu td then chét dén viée phat trién du
lich bén viing. Viéc chi tim thdy vai tro diéu tiét ctia
CMCN trong tic dong ctia ha tdng du lich dén phit
trién du lich bén viing la thé hién trong boi canh caa
huyén Vinh Ctiu. Do viy, xem xét vai tro diéu ti€t ctia
CMCN trong ciac méi quan hé ctia cac yéu t6 véi phat
trién du lich bén viing & cdc bdi canh khéc nhau van
sé la mot van dé thu vi.

Cuoi cung, két qua nghién ctiu cho thiy cac yéu té
dugc nghién ctiu méi giai thich dugc 51,7% su bién
thién cta phat trién du lich bén viing. Diéu nay ham
y rang ngoai cac yéu t6 dugc nghién ctiu van con cé
nhiing yéu t6 khac chua dugc xem xét. Vi viy ngoai
viéc chu trong dén céc yéu t6 nay, d€ phat trién du lich
bén viing, cic nha hoach dinh chinh sach va quan ly
6 huyén Vinh Ctiu cin phai xem xét thém cac yéu t6
khéc.

KET LUAN VA HAM Y

Xem xét vai tro clia cdc yéu t6 then chét déi véi phat
trién du lich bén viing cho huyén Vinh Ctiu 13 mét
van d€ ¢ y nghia ca vé mit ly ludn va thyc tién vi né
cung cip thém nhiing hiéu biét vé vai tro ctia ching
trong cac boi canh ctia huyén Vinh Ctiu, lam co s¢ dé
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Hinh 2: M6 hinh sau khi uéc lugng cdu trac tuyén tinh (Nguén: Két qua phan tich di liéu)

Bang 5: Két qua udc lugng cac tac dong dén phat trién du lich bén viing

Tac dong Méu ban ddu  Trung binh mau DY léch chuidn Gid tri Gié tri P
(0) (M) théng ké T

HTDL — DLBV 0,378 0,380 0,094 4,036 0,000

MTBV — DLBV 0,219 0,220 0,059 3,725 0,000

CDDC — DLBV 0,230 0,232 0,097 2,386 0,017

CMCN — DLBV 0,038 0,037 0,065 0,589 0,556

Nguon: Két qua phan tich dit liéu

xudt cdc chinh sach phat trién cho hoat dong du lich.
T viéc xay dung cdc gia thuyét, phat trién thang do,
khao sat va phén tich di liéu, nghién ctiu nay danh
gid thang do cho cac khai niém nghién ctu va kiém
dinh cac gia thuyét. Theo d6, ha tdng du lich gobm bon
thanh phén co ban véi 21 bién quan sat; CMCN anh
hudéng dén ba khia canh trong hoat dong du lich gébm
15 bién quan sét; s6 bién quan sat cho céc yéu té bao vé
moi truong trong hoat dong du lich, su tham gia ctia
cong dong dan cu va phét trién du lich bén viing 14n
lugtla 7, 6 va 5. Nghién ctiu nay da xac nhén cac ha

tang du lich, su tham gia ctia cong déng dan cu va bao
vé moi trudng trong hoat dong du lich 1a nhiing yéu t6
then chét trong viéc phét trién du lich bén viing cho
huyén Vinh Ciu. Thém nita, CMCN c6 dnh huéng
tich cuc trong tac dong ctia ha tdng du lich dén phat
trién du lich bén viing.

Nhiing két qua tii nghién ctiu nay ham y rang dé€ phat
trién dulich bén viing, cdc nha quan Iy va chinh quyén
& huyén Vinh Ctiu cdn chu trong phét trién cac ha
tang du lich nhu hé thdng giao thdng, thong tin lién
lac, dién nudc; cic co s6 luu trd, an ubng, 4m thuc;
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Bang 6: Két qua udc lugng vai trd diéu tiét cia CMCN 4.0

Tac dong Méau ban ddu  Trung binh mdu D¢ léchchudn  Gid tri thong  Gid tri P
(©) ™M) ke T
CDDC — DLBV 0,222 0,227 0,099 2,240 0,013
CDDC*CMCN — DLBV -0,102 -0,094 0,093 1,092 0,137
CMCN — DLBV 0,027 0,021 0,076 0,355 0,361
HTDL — DLBV 0,392 0,395 0,097 4,032 0,000
HTDL*CMCN — DLBV 0,124 0,116 0,086 1,442 0,075
MTBV — DLBV 0,223 0,226 0,063 3,550 0,000
MTBV*CMCN — DLBV -0,072 -0,070 0,065 1,109 0,134

Nguon: Két qud phan tich dit liéu

céc s6 s6 tham quan, vui choi, gidi trf, mua sim va cac
dich vu hé trg khéc. Bén canh d6, ho cin phai khuyén
khich, thu hut sy ung h¢ va tham gia cua cong dong
dan cu dia phuong vao cac hoat dong du lich. Thém
niia, ho cin phai tuyén truyén va c6 cic chinh sich
dé bao ton, cai tao ngudn tai nguyén va moi trudng
trong hoat dong du lich. Cudi cung cac nha hoach
dinh chinh sach va cac 8 chiic, ca nhan cung cép dich
vu du lich cdn ting dung nhiing thanh qua cia CMCN,
ddy manh cong nghé sg trong hoat dong du lich dé
phat trién du lich lich bén viing.

Mic da thu dugc nhiing két qua cd gia tri nhung
van ¢ thé con cé nhiing yéu t6 khac anh hudng dén
phat trién du lich bén viing chua dugc xem xét trong
nghién ctiu nay. Vi vay, chtt d€ nay van dugc xem 1a
thi vi khi m6 rong thém cac yéu t va nghién ctiu thuc
nghiém & cac boi canh khac nhau.

DANH MUC CAC TU VIET TAT

BVMT: Bao vé moi trudng trong hoat dong du lich
CDDC: Tham gia ctia cdng dong dan cu

CMCN: Cach mang cong nghiép 4.0

CSHT Co s6 ha tang co ban

CSTQ: Co s6 tham quan, vui choi, gidi tri, mua sim
DLBV: Phit trién du lich bén viing

DTNL: Pao tao nguén nhan lyc du lich

DVHT: Dich vu hé trg

HTDL: Ha ting du lich

KDDV: Kinh doanh dich vu du lich

LTAT: Co s6 luu trd, 4m thuc

SEM: M6 hinh ciu tric tuyén tinh

UNESCO: T6 chiic Gido duc, Khoa hoc va Vin héa
Lién Hgp Quéc

XUNG POT LO1iCH

Céc téc gia xin cam doan rang khong c6 bét ki xung
dot lgi ich nao trong cong bé bai bao
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PONG GOP CUA CAC TAC GIA

Tac gia Nguyén Hai Quang chiu trdch nhiém chinh vé
noi dung toan bai bao nghién ciiu. Tac gia Nguyén Hai
Quang: Xay dung cac gia thuyét, xt ly di liéu va viét
két qua nghién ctiu. Cac téc gia Nguyén Minh Thoai,
Lé Thi Ha My, Nguyén Thi Hong G4m va Nguyén Thi
Yén: Toéng quan ly thuyét, thuc hién khao sit va thu
thap di liéu.

PHU LUC 1
Bang 7
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Bang 7: Thang do

Khai Bién Nguén Mahéa  Trung HE s6 tai ngoai
niém binh
Bac2 Bacl
CSHT  Hé thong dudng giao thong dén 1,21 CSHT1 3,758 0,706 0,710
DPuodng giao thong nodi bo CSHT2 3,675 0,841
Giao thong cong cong 24 CSHT3 2,828
Céc khu vuyc dau xe CSHT4 3,987 0,718
Hé théng dién, chiéu sang CSHT5 3,701 0,727
Bién béo, chi dan tiép can 21 CSHT6 3,726 0,817
Hé thong cép, thoat nudc CSHT7 3,924 0,724
LTAT San cé ctia cac khu luu tra 21,24 LTAT1 3,382 0,782 0,914
Gia dich vu luu tra LTAT2 3,478 0,793
S&n c6 cta hé thdng nha hang LTAT3 3,268 0,850
Gid dich vu tai cdc nha hang LTAT4 3,497 0,841
Dich vu dn udng 21 LTAT5 3,516 0,829
Dich vu t8 chiic su kién, hoi nghi, hoi LTAT6 3,147 0,745
thao
cSTQ  Ca s6 thim quan, vui choi, gidi tri 24 CSTQ1 3,185 0,810 0,859
Dich vu noi thim quan, vui choi, gidi CSTQ2 3,414 0,834
tri
Ctia hang luu niém CSTQ3 2,541 0,743
Ctia hang tién lgi CSTQ4 2,567
Trinh dién, biéu dién nghé thuit 21 CSTQ5 2,955 0,796
ghi dudng, kham pha CSTQ6 3,433 0,805
Hé théng thong tin lién lac 24 DVHT1 3,809 0,803 0,822
ATM, dich vu d6i tién DVHT2 3,102 0,840
Co s6 cham soc stic khoe DVHT3 3,656 0,851
Vé sinh c6ng cong 21 DVHT4 3,172 0,829
Pam bao an ninh, trat ty DVHT5 3,975
Bdo ton va cdi tao ngudn tai nguyén 1 BVMT1 3,905 0,710
Khong gy 6 nhiém nuéc BVMT2 3,860 0,867
Khong gay 6 nhiém a4m thanh. BVMT3 3,879 0,834
Khong gay 6 nhiém dét BVMT4 3,898 0,862
Khong gay 6 nhiém khong khi BVMT5 3,968 0,794
Xt ly rac thai 21 BVMT6 3,707 0,839
Anh huéng méi trudng tu nhién va BVMT7 4,019 0,711
vé sinh chung
cDDC  Ungho phattrién cicsangkiénvédu 15 CDDC1 3,892 0,716
lich bén viing
Tham gia vao k& hoach phat trién du CDDC2 3,612 0,717
lich bén viing
Tham gia giao luu vin héa véi khach CDDC3 3,618 0,804
du lich
Tham gia vao hoat dong phit trién du CDDC4 3,643 0,791
lich bén viing
Tham gia thuc ddy gido duc va bao CDDC5 3,147 0,726
ton moi trudng
Hai long v6i s phét trién dulichbén 17 CDDC6 3,376 0,794

viing mang lai

Continued on next page
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Table 7 continued

MARK

KDDV

DTNL

DLBV

M4 rong khong gian va thi trudng du
lich

Gidm chi phi quang cdo, tiép thi,
truyén thong

S6 héa co s6 dit liéu du lich

Thic day du lich o va cic tour du
lich a0

Hinh thanh, lién két tour, tuyén du
lich

Phit trién thuong hiéu diém dén

Dé tiép can d€ hop tic, lién két voi
nhau

Phat trién cdc san phdm du lich méi
Néng cao chét lugng dich vu, phuc
vu khach du lich

Gitip d8i méi chuong trinh, phuong
thiic dao tao

Giup nha gido cap nhat chuyén mon,
cdng nghé

Gitip 4p dung c6ng nghé méi trong
giang day

Giup lién két dao tao theo nhu ciu
ctia xa hoi

Giup dao tao thém cac ky ning va
ngoai ngl

Gitip ngudi hoc dé dang hoc tap, phat
trién kj ning

Chu trong dén loi ich xa hoi

Quan tdm dén lgi ich méi trudng
Tép trung vao lgi ich kinh té

Pap ting yéu cau ctia cong nghé méi
Phu hop véi chinh sdch caa Chinh
pht

25

25

MARK1

MARK?2

MARK3
MARK4

KDDV1

KDDV2
KDDV3

KDDV4
KDDV5

DTNL1

DTNL2

DTNL3

DTNL4

DTNL5

DTNL6

DLBV1

DLBV2

DLBV3

DLBV4
DLBV5

3,943

3,854

3,682
3,535

3,643

3,771
3,586

3,694
3,758

3,459
3,503
3,522
3,713
3,535
3,548
3,885
3,873
3,892

3,497
3,637

0,787

0,831

0,905
0,868

0,834

0,871
0,872

0,887
0,874

0,867

0,909

0,913

0,868

0,857

0,908

0,897

0,918

0,899

0,796
0,835
0,857
0,827
0,790
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Ghi cht: Cac bién dugc diéu chinh ti 14y y kién ti
cac doi tugng: LTAT1 va LTAT2 dugc phét trién tu
“cac khu luu trt”, LTAT3 va LTAT4 dugc phat trién tit
“hé théng nha hang” ctia Dalimunthe va cong sy ??;
BVMT2, BVMT3, BVMT4 va BVMT5 dugc cy thé tit
“mtic ¢ 6 nhiém (nuédc, am thanh, d4t va khong khi)”
clia Asmelash & Kumar2%; * dugc bé sung tii viéc 14y

y kién ctia cdc ddi tugng.
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The role of key factors for sustainable tourism development: A
case study of Vinh Cuu district, Dong Nai province

Nguyen Hai Quang®, Nguyen Minh Thoai, Le Thi Ha My, Nguyen Thi Hong Gam, Nguyen Thi Yen

ABSTRACT
Sustainable tourism development is an issue of great concern to society. This study is conducted to
¥ determine the importance of key factors for sustainable tourism development. The data is collected
Use your smartphone to scan this from a survey of 157 organizations and individuals providing tourism services in Vinh Cuu district,
QR code and download this article Dong Nai province. The results of the scale evaluation and hypothesis testing by the structural

equation modeling (SEM) have confirmed four basic components of tourism infrastructure: 1) basic
infrastructure; 2) accommodation and food establishments; 3) facilities for sightseeing, recreation,
entertainment and shopping; 4) support services. Tourism infrastructure, the participation of local
communities and environmental protection in tourism activities are key factors that positively affect
sustainable tourism development. Furthermore, the industrial revolution 4.0 is considered to have
a positive influence on the impact of tourism infrastructure on sustainable tourism development.
In which, tourism marketing, tourism service business and tourism human resource training are
aspects that this study examines the influence of the industrial revolution 4.0 on tourism activities.
From these results, policy implications are suggested for sustainable tourism development for Vinh
Cuu district and localities with similar conditions.

Key words: Sustainable tourism development, tourism infrastructure, environmental protection,
residential community
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